ANEXO Il (MODELO AJUSTADO - IN 01/2018/MPOG)
ESTUDO PRELIMINAR ( GERENCIADOR)

INTRODUGAO

Em conformidade com o artigo 5° e inciso XII do art. 5° da Instrugdo Normativa n°® 1, de 29 de marco de 2018, emitida pela
Secretaria de Gestdao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (IN SG/MP 1/2018), e as diretrizes do anexo III
da IN SEGES/MP n° 05/2017, a equipe de planejamento da contratacdo deve realizar os Estudos Preliminares.

PREENCHIMENTO PELA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA UNIDADE GERENCIADORA

Nome/tipo da |Contratagdo de pessoa juridica para prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) de forma

contratacdo: continua ao Instituto Federal de Sergipe.

ESTUDOS PRELIMINARES

1. Necessidade da contratagao

Os servigos de Telefonia Fixa Comutada — STFC descritos nesta DFD visam atender a demanda do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS), campus Lagarto para os
proximos doze meses.

Em face do real consumo desses servigos, torna-se imperativa a promogao de licitagdo que vise a
contratagao de servigos de telefonia fixa comutada local, a serem executados de forma continua, uma
vez que visa, também, a obter melhor qualidade do servigo e melhores pregos nas tarifas telefonicas
praticados no mercado.

Estes servigos sdo de suma importancia para esta Institui¢do, pois se enquadram no rol dos servigos
continuados, pois a sua interrup¢do pode comprometer a continuidade das atividades da Administracgao.

Com efeito, tratar a telefonia como servigo continuado essencial ao funcionamento da maquina
administrativa, contribui decisivamente para a prestacdo de um servico publico de qualidade, vez que
facilita a comunicacao e agiliza a troca de informag¢des em tempo real.

Justifica-se, portanto, a presente contratacio, a fim de evitar transtornos pela falta de comunicagao,
para demais 6rgaos da Administragdo Publica Federal e para o publico externo.

2. Referéncia a outros instrumentos de planejamento do 6rgdo ou entidade, se houver

A contratagdo atende a necessidade prevista no PDTIC 2014-2020 referente a “Contratacdo de telefonia
fixa” (ID 216) e de acordo com o objetivo estratégico “Ampliar a informacdo de processos
administrativos e académicos” (ID XIX).

3. Requisitos da contratacao

3.1. Os requisitos da contrata¢do abrangem o seguinte:

3.1.1. Para prestacdo dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA deverd fornecer e conectar
Troncos de Entrada e Saida Digitais (EI) ou Link SIP junto a(s) Central(is) Telefonica(s) do Instituto Federal
de Sergipe.

3.1.2. A CONTRATADA devera realizar todas as configura¢des necessarias na sua rede quando repassar as
informagdes para a configuracdo das redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da
faixa de numeracao e o servico de orientagdo de troca de numero se aplicavel, em um prazo maximo de 60
dias corridos a contar da data de assinatura do contrato.

3.1.3. A CONTRATADA devera realizar a pedido da contratante, mudanga interna de equipamentos de




ANEXO Il (MODELO AJUSTADO - IN 01/2018/MPOG)
ESTUDO PRELIMINAR ( GERENCIADOR)

propriedade da operadora, sem custos para a contratante.

3.2. Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagao do
Servico.

3.3. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas no TR.

3.4. Estes servicos serdo executados de forma continua, uma vez que visa, também, a obter melhor
qualidade do servigo e melhores pregos nas tarifas telefonicas praticados no mercado.

3.5. Nao se aplicam critérios ou praticas de sustentabilidade para este tipo de servigo.

3.6. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 24(vinte e quatro) meses, contados a partir da data de
assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

3.7. A adjudicacao de cada grupo devera ser feita a uma Unica empresa a fim de garantir a economia de
escala para Administracdo, ja que a pratica do mercado consiste em ofertar maiores descontos a medida em
que se aumenta a quantidade de minutos contratada. Outrossim, tal medida permite racionalizar os custos
com pessoal dedicado as atividades de planejamento da contratagdo, de escolha do fornecedor e de gestdo e
fiscalizacdo do contrato, em consondncia com os principios constitucionais da economicidade e da
eficiéncia.

3.8. Os fornecedores que atendem aos requisitos da contratagdo sdo aqueles que constam no site da Anatel
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), conforme pesquisa realizada abaixo:
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4. Estimativa das quantidades, acompanhadas das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao
suporte

4.1. Todos os quantitativos foram calculados a partir da média de consumo mensal dos ultimos 12 meses de
consumo em cada unidade bem como a partir de média de precos pesquisados no Painel de Pregos do
MPDG, no site ComprasNet (Precos Registrados ata decorrente de Pregdo SRP) e por consulta direta a
fornecedores. O padrdo de contratacdo segue o modelo de contratagdes anteriores ja realizadas pelo instituto
uma vez que as mesmas tém atendido a contento todas as demandas da instituicao.
4.2. Descri¢ao detalhada de servigos e quantitativos
Valor Valor total
. - . Quantidade unitario estimado
item Descrigao Unidade Bianual estimado Bianual Catser
(R$): (R$):
1 Local Fixo-Fixo Minutos 34000 0,12 4.080,00 26115
2 Local Fixo-Movel (VC1) Intraoperadora Minutos 14000 0,71 9.940,00 26123
3 Local Fixo-Moével (VC1) Extraoperadora Minutos 14000 0,71 9.940,00 26123
4 Longa Distancia Fixo-Fixo Minutos 14000 0,32 4.480,00 26131
5 Longa Distancia Fixo-Moével (VC2 e VC3) Minutos 12000 0.73 8.760,00 26140
Intraoperadora
6 Longa Distancia Fixo-Moével (VC2 e VC3) Minutos 12000 0.73 8.760.,00 26140
Extraoperadora
7 Assmatqra Mensal de Feixes Digitais EI\SIP Unidade 48 51631 24.782.88 27731
30 Canais
Assinatura Mensal de Faixa de Numeragao .
8 DDR (bloco de 50 ramais) Unidade 48 291,00 13.968,00 26093
9 Instalacdo Feixes digitais E1\SIP 30 Canais Unidade 2 1.571,01 3.142,02 26085

5. Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solu¢do a contratar

5.1. Sobre as solu¢des de mercado que atendem aos requisitos especificados concluimos que duas empresas
podem prestar os servigos pretendidos, conforme item 3.8 deste Estudo Preliminar. Citamos os seguintes
pregdes que trataram da contratagdo de servigo igual ou similar:

5.1.1 Pregaon®10/2019 — UASG 170217 — SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 2A.RF/PA;

5.1.2. Pregdo n° 01/2020 - UASG 160530 - BASE DE ADM. E APOIO DO COMANDO MILITAR
OESTE.

6. Estimativas de precos ou de precos referenciais

6.1. A estimativa de preco sera elaborada posteriormente pela Coordenacao de Licitagoes do IFS — Campus
Lagarto.

6.2. A pesquisa de precos sera realizada mediante a utilizagdo dos pardmetros determinados pela Instrucdo
Normativa/SEGES/MPDG n° 03/2017.

7. Descri¢ao da solu¢ao como um todo

7.1. A descrigdo da solugao como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange
a prestacdo do servigo de Telefonia Fixa para atender as demandas do Instituto Federal de Sergipe
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Campus Lagarto.
7.2. CARACTERISTICAS
7.2.1.Troncos Digitais (El) e\ou Entroncamento IP\SIP

A) Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e¢ conexdes dos Troncos de Entrada e
Saida serdao fornecidos pela CONTRATADA, sem oOnus de qualquer natureza para a
CONTRATANTE. No entanto, caberd a CONTRATANTE disponibilizar a infraestrutura de rede
interna para utilizagao pela operadora.

B) O perfil indicado ¢ estimativo e ndo se constitui em qualquer compromisso de aquisi¢ao.

C) As centrais telefonicas do IFS sdo compostas pelo sistema Asterisk.

D) A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia fixa
(STFC) presentes no Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel - Resolucao
n° 605/2012 ou mais atual.

E) A contratada podera entregar o servigo via tronco EI digital ou SIP, contudo, hé preferéncia por
tronco SIP.

F) Segue abaixo especificacdo técnica do trafego em IP referente ao STFC que podera ser entregue
para a CONTRATADA:

* Padroes:

- I[P (Internet Protocol - RFC 0791);

- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);

- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);

- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);

- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);

- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);
* Os codecs de compressdo de audio presentes no trafego estdo configurados com a seguinte
prioridade de utilizagao:

- ITU G729A;

-ITU G711 Alaw;
* O trafego de dudio utiliza para transmissao de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante
a utilizagdo deste ultimo, e a sinalizagao das chamadas ¢ feita utilizando o protocolo SIP.
* Todo o trafego serd entregue para a operadora com niveis minimos de atraso e jilter dos pacotes.

8. Justificativas rupamento ou nao do item, quando necessaria para a individualiza¢ao do objeto

8.1. Em regra, conforme § 1o do art. 23 da Lei no 8.666/93, os servigos deverdo ser divididos em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade sem perda da economia de escala.

8.2. O disposto, no entanto, ndo se aplica a presente demanda, sendo necessario o agrupamento dos

itens constantes no Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD, em decorréncia da natureza do servico
e da necessidade de uma mesma empresa prestar todos os servigos descritos. Assim, afasta-se o carater de
parcelamento e segue-se a licitagdo com itens agrupados.

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
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recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis

9.1. Esta contratacdo almeja contemplas as unidades de Lagarto e Sao Cristovao com servigo de telefonia
que atenda todas as demandas necessarias ao melhor desempenho das atividades académicas e
administrativas executadas nestes locais, priorizando a racionalizacdo dos recursos publicos ¢ dispondo de
um aparato tecnologico atualizado visando minimizar eventuais problemas de instabilidade ou negagdo de
tais servigos, 0s quais sao essenciais a institui¢do como um todo.

10. Providéncias para adequacdo do ambiente do 6rgao

10.1. Nao ha nenhuma necessidade de adaptagao direta ao ambiente fisico para esta contratacao.

11. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

11.1. Nao se faz necessaria a realizacdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para que o objetivo

desta contratagdo seja atingido.

12. Declaragdo da viabilidade ou ndo da contrata¢ao

12.1. Declaramos, com base no estudo realizado, que a contratagdo pleiteada € viavel, necessaria e adequada
a esta instituicao.

Membro Requisitante

Nome: Walter do Espirito Santo Matricula/SIAPE: 2579317

Cargo: Coordenador de Tecnologia da Informagao Lotagdo: CTI — Campus Lagarto

E-mail: walter.santo@ifs.edu.br Telefone: (79) 3321-1507

Nome: Robert Mercenas Santos Matricula/SIAPE: 2687394

Cargo: Coordenador de Tecnologia da Informagao Lotagdo: CTI — Campus Sio
Cristovao

E-mail: robert.mercenas@ifs.edu.br Telefone: (79) 3711-3074

Membro Técnico

Nome: Adauto Cavalcante Menezes Matricula/SIAPE: 1872445
Cargo: Técnico em Tecnologia da Informagio Lotacao: CTEL - REI
E-mail: adauto.menezes@ifs.edu.br Telefone: (79) 3711 3111

Membro Administrativo

Nome: Lorena de Souza Silva Medeiros Matricula/SIAPE: 2153830
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Cargo: Coordenadora de Licitagdo Lotagao:Colic — Campus Lagarto

E-mail: lorenasilva@ifs.edu.br Telefone: (75)3711-3269

Lagarto, 12 de maio de 2020.




