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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 02/2020

(Processo Administrativo n.°23288.000236/2020-24)

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servicos de telefonia fixa comutada,

nas modalidades local e longa distancia, conforme condigbes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

GRUPO | ITEM DESCRICAQ/ ESPECIFICACAO Unidade | Quantidade | Valor Unitario
Bianual Maximo
Aceitavel (R$)
1 Local Fixo-Fixo Minutos 34000 0,39
2 Local Fixo-Movel (VC1) Intraoperadora Minutos 14000 0,57
3 Local Fixo-Movel (VC1) Extraoperadora Minutos 14000 0,57
4 Longa Distancia Fixo-Fixo Minutos 14000 0,30
Longa Distancia Fixo-Movel (VC2 e Minutos
5 VC3) Intraoperadora 12000 0.73
1 Longa Distancia Fixo-Movel (VC2 e Minutos
6 VC3) Extraoperadora 12000 0.73
7 Assinatura Mensal de Feixes Digitais Unidade 48 577,44
E1\SIP 30 Canais
8 Assinatura Mensal de Faixa de Unidade 48 245,66
Numeracéo DDR (bloco de 50 ramais)
9 Instalagao Feixes digitais E1\SIP 30 Unidade 2 1.466,24
Canais
1.1.1.Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e 6rgao(s) e
entidade(s) participante(s):
Orgao gerenciador
IFS — Campus Lagarto (UASG 158394)
GRUPO | ITEM DESCRICAQ/ ESPECIFICACAO Unidade | QuantidadeBi
anual
1 Local Fixo-Fixo Minutos 10000
1 2 Local Fixo-Mével (VC1) Intraoperadora Minutos 6000
3 Local Fixo-Mével (VC1) Extraoperadora Minutos 6000
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4 Longa Distancia Fixo-Fixo Minutos 6000
5 Longa Distancia Fixo-Mével (VC2 e VC3) Intraoperadora Minutos 6000
6 Longa Distancia Fixo-Movel (VC2 e VC3) Extraoperadora Minutos 6000
7 Assinatura Mensal de Feixes Digitais E1\SIP 30 Canais Unidade 24
8 Assinatura Mensal de Faixa de Numeragao DDR (bloco de 50 Unidade 24
ramais)
9 Instalagao Feixes digitais E1\SIP 30 Canais Unidade 1
Orgao participante
IFS — Campus Sao Cristévao (UASG 158392)
GRUPO | ITEM DESCRICAOQ/ ESPECIFICACAO Unidade Quantidade
Bianual

1 Local Fixo-Fixo Minutos 24000
2 Local Fixo-Mével (VC1) Intraoperadora Minutos 8000
3 Local Fixo-Mével (VC1) Extraoperadora Minutos 8000
4 Longa Distancia Fixo-Fixo Minutos 8000

1 5 Longa Distancia Fixo-Mével (VC2 e VC3) Intraoperadora Minutos 6000
6 Longa Distancia Fixo-Movel (VC2 e VC3) Extraoperadora Minutos 6000
7 Assinatura Mensal de Feixes Digitais E1\SIP 30 Canais Unidade 24
8 Assinatura Mensal de Faixa de Numeragéo DDR (bloco de 50 Unidade 24

ramais)

9 Instalagao Feixes digitais E1\SIP 30 Canais Unidade 1

1.2. O licitante deve apresentar, juntamente com a proposta ajustada, cépia do contrato de

1.3.

1.4.

1.5.

concessao ou do termo de autorizagao para a prestagao dos servigos de telecomunicagdes
licitados, outorgada pelo poder concedente, nesse caso a Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos da legislagdo em vigor.

O objeto da licitacdo em tela é considerado bem de natureza comum, sendo possivel
estabelecer, através de especificagdes utilizadas no mercado, padrbes de qualidade e

desempenho proprios.
Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens s&o os discriminados na tabela acima.

A presente contratagdo adotara como regime de execucédo a Empreitada por Prego Unitario,
considerando-se a impossibilidade de se precisar, de antemao, o efetivo quantitativo a ser

utilizado (o consumo dos servigos de telefonia € sempre estimado).
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1.6. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 24 meses, podendo ser prorrogado por interesse das

partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico

dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO:

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestacdo do servigo de Telefonia Fixa para atender as demandas do Instituto
Federal de Sergipe Campus Lagarto.

3.2. CARACTERISTICAS
3.2.1.Troncos Digitais (El) e\ou Entroncamento IP\SIP

A) Todos os materiais e servigos necessarios as instalagcbes e conexdes dos Troncos de
Entrada e Saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza
para a CONTRATANTE. No entanto, cabera a CONTRATANTE disponibilizar a
infraestrutura de rede interna para utilizagao pela operadora.

B) O perfil indicado é estimativo e ndo se constitui em qualquer compromisso de aquisigao.

C) As centrais telefénicas do IFS sdo compostas pelo sistema Asterisk.

D) A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigco de telefonia
fixa (STFC) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel -
Resolucdo n° 605/2012 ou mais atual.

E) A contratada podera entregar o servico via tronco El digital ou SIP, contudo, ha
preferéncia por tronco SIP.

F) Segue abaixo especificacdo técnica do trafego em IP referente ao STFC que podera ser
entregue para a CONTRATADA:

 Padroes:
- IP (Internet Protocol - RFC 0791);
- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);

- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);
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- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);

- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);

- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

* Os codecs de compressdo de audio presentes no trafego estdo configurados com a

seguinte prioridade de utilizagao:
- ITU G729A;
-1TU G711 Alaw;

» O trafego de audio utiliza para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo
predominante a utilizagdo deste ultimo, e a sinalizagdo das chamadas é feita utilizando o
protocolo SIP.

» Todo o trafego sera entregue para a operadora com niveis minimos de atraso e jilter dos

pacotes.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagado exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo,

em sua forma eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3°

do aludido decreto, cuja execugéao indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinacgao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
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5.1.1.Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera
fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (El) ou Link SIP junto

a(s) Central(is) Telefénica(s) do Instituto Federal de Sergipe.

5.1.2.A CONTRATADA devera realizar todas as configuragbes necessarias na sua
rede quando repassar as informagdes para a configuracdo das redes das
Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de numeragéo
e o servico de orientagcdo de troca de numero se aplicavel, em um prazo

maximo de 70 dias corridos a contar da data de assinatura do contrato.

5.1.3.A CONTRATADA devera realizar a pedido da contratante, mudanga interna de

equipamentos de propriedade da operadora, sem custos para a contratante.

5.1.4.Estes servigos serao executados de forma continua, uma vez que visa, também,
a obter melhor qualidade do servico € melhores pregos nas tarifas telefonicas

praticados no mercado.

5.1.5.Nao se aplicam critérios ou praticas de sustentabilidade para este tipo de

Servigo.

5.1.6.0 prazo de vigéncia da contratacdo sera de 24(vinte e quatro) meses, contados
a partir da data de assinatura do instrumento contratual, podendo ser

prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

5.1.7.A adjudicagédo de cada grupo devera ser feita a uma Unica empresa a fim de
garantir a economia de escala para Administracdo, ja que a pratica do mercado
consiste em ofertar maiores descontos a medida em que se aumenta a
quantidade de minutos contratada. Outrossim, tal medida permite racionalizar os
custos com pessoal dedicado as atividades de planejamento da contratagao, de
escolha do fornecedor e de gestao e fiscalizacdo do contrato, em consonancia

com os principios constitucionais da economicidade e da eficiéncia.

5.2. Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a

prestacado do servigo.
5.3. (SUPRESSAO)

5.4. As obrigacdes da Contratada e Contratante estao previstas neste TR.
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6. VISTORIA PARA A LICITAGAO.

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalagbes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas nas unidades

do Instituto Federal de Sergipe.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-

se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.2.1.Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a

realizacao da vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducdo, contendo as informagdes
relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigées de bem elaborar sua

proposta.

6.4. A nao realizagao da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagoes
de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos

decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagbes e das condi¢des

locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
7.1.1.A execugdo dos servigos sera iniciada no prazo de até 70 dias da data da
assinatura do Termo de Contrato, na forma que segue:
7.1.2.A Contratada deve manter o numero telefénico atualmente utilizado pelo
Contratante, como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade
(Resolugao ANATEL n° 460/2007).
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7.1.3.0s servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

7.1.3.1. Prestacdo de Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Local,
assim entendidas as ligagbes originadas para telefones fixos localizados
na mesma area local;

7.1.3.2. Prestagcdo de Servigo Telefénico Fixo-Moével na modalidade Local
(VC1), assim entendidas as ligagdes originadas para telefones moveis
localizados na mesma area local;

7.1.3.3. Prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Nacional, assim entendidas as ligagdes originadas de telefones
fixos e destinadas a telefones fixos em areas distintas, nao tratadas como
ligagao local;

7.1.3.4. Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo-Mével na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido pelo Valor de Comunicagédo (VC2) que
abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones méveis em areas compreendidas por codigos nacionais (DDD)
com o primeiro digito igual e o segundo distinto;

7.1.3.5. Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo-Mével na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido pelo Valor de Comunicagéo (VC3) que
abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones méveis em areas compreendidas por codigos nacionais (DDD)
com o primeiro digito distinto;

7.1.3.6. Prestagao dos servicos contratados 24 horas por dias, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados
os casos de interrupgbes programadas previstas na regulamentagao

vigente.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

8.1. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, para fins de liquidagdo e pagamento,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data de vencimento, no enderego da
CONTRATANTE ou via plataforma web com acesso online, Fatura/Nota Fiscal dos servigos

telefénicos prestados.

8.2. A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de utilizagdo dos
servicos telefénicos no periodo considerado, evidenciando, no minimo, para cada linha
telefénica, a identificacdo individual das chamadas de longa distancia nacional realizadas e,
indistintamente, das chamadas destinadas a aparelhos méveis, com especificagdo do horario,
tempo de duragao e o correspondente valor total tarifado.

8.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura

apresentada em relagao aos servigos efetivamente prestados.

8.4. Na hipdtese de cobranca indevida de ligagdes telefonicas, a CONTRATADA devera
reapresentar Fatura/Nota Fiscal adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais, com a
fixacdo de novo prazo de vencimento para a realizagdo do correspondente pagamento. E, no

caso de eventual pagamento, proceder conforme item 12.29 deste Termo de Referéncia.

8.5. Os servicos telefénicos deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro do prazo maximo
definido em regulamentagédo especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora do prazo
regulamentar ndo obrigam a CONTRATANTE a quita-los, sendo que sua fiel observancia
representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8.6. Os servigos deverdo apresentar disponibilidade de 24\7.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera arcar com todos os custos

relacionados com materiais (cabos, conectores, etc), equipamentos e méao de obra,
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destinados a instalagao e ativagao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, relativos a

area externa dos imoveis.

9.2. A Contratada devera informar as datas e horarios estipulados para a ativagdo do acesso do
STFC a Contratante, com uma antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis, da data prevista

para o servigo.

9.3. A Contratada devera arcar com quaisquer 6nus referentes a ocorréncias, atos, erros e/ou

omissoes verificados no servigo contratado.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. Sobre o Perfil de Trafego

10.1.1. Para conhecimento das proponentes, informamos que o perfil de trafego servira tao
somente de subsidio aos licitantes, na formulagédo de suas propostas, se ofertado, bem como, para o

pregoeiro e a equipe de apoio, na analise e afericdo da proposta mais vantajosa.

10.1.2. O presente Perfil de Trafego estima, em minutos por més, o tempo esperado de
chamadas Locais e de Longa Distancia Nacional (LDN) oriundas das linhas de telefonia objeto do

presente Termo de Referéncia.

10.1.3. O volume informado refere-se ao total esperado para o servigo de telefonia a ser

contratado.

10.1.4. Na quantidade de minutos nao estao consideradas quaisquer franquias.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua

corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigbes

estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retencgdes ftributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl| da IN SEGES/MP n.

5/2017 dos seguintes tributos:

11.5.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas — IRPJ, Contribuigdo Social sobre o
Lucro Liquido Lucro Liquido — CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social — COFINS, e Contribuicdo para os Programas de Integragao
Social e de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico — PIS/PASEP, na
forma da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 janeiro 2012, conforme
determina o art. 64 da Lei n°® 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

11.5.2. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei
Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagédo

municipal e/ou distrital sobre o tema.
11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragcdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéo e

apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas

Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6érgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de

concessao de diarias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos

servigos objeto do contrato;
11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para

adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagcdes técnicas,
orgcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas

apos o recebimento do servico e notificagdes expedidas;
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11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se

beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em

sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos

ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor

correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissédo ou fungdo de confianga no 6rgao Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo

contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
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previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a

Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugédo do

empreendimento.

12.10. Corrigir faturas contestadas pela Contratante em um prazo maximo de 15

(quinze) dias.

12.11. Apresentar, mensalmente, fatura ou nota fiscal do servigo prestado, a qual
devera ser emitida pela mesma pessoa juridica contratada, ou seja, devera conter o
mesmo CNPJ da empresa contratada, devendo ser fornecida tanto em papel quanto em
arquivo eletronico em formato a ser definido entre as partes contratantes apés a

assinatura do contrato;

12.12. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgées telefonicas decorrentes da

contratagao, considerando os recursos disponibilizados pela Contratada;

12.13. Paralisar, por determinacédo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens

de terceiros.

12.14. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que

for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.15. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este

Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos

e nas melhores condigbes de seguranga, higiene e disciplina.

12.17. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacgao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial

descritivo.
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12.18. Nao permitir a utilizagado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

12.20. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como
as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado

da preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

12.21. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento

do contrato;

12.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de segurang¢a da Contratante;

12.24. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com

a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;
12.25. (SUPRESSAO)

12.26. Cumprir as obrigacoes impostas pelas Resolugcoes ANATEL n° 632/2014
(Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigcos de Telecomunicag¢ées), n°
426/2005 (Regulamento do STFC) e n° 477/2007 (Regulamento do SMP), no que cabivel.

12.27. Implementar a portabilidade dos cédigos de acesso da CONTRATANTE, nos
termos garantidos pela Resolu¢ao ANATEL n° 460/2007 e legislagao subsequente.

12.28. Bloquear, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer
onus, o acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor
adicionado, conforme art. 11, XX da Resolugido ANATEL n° 426/2005 (Regulamento do
STFC).
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by

12.29. Na hipoétese de cobranca indevida e eventual pagamento, devolver a
CONTRATANTE valor igual do dobro do pago em excesso, acrescido de corregcido
monetaria e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die (cf. art. 85 da Resolugao
ANATEL n° 632/2004).

12.30. Manter a prestacao dos servigcos, mesmo quando do eventual inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, nos casos em que sua interrupgao afetar a prestacao de
servigcos considerados essenciais (cf. art. 62, § 3° Il da Lei n° 8.666/93 e Parecer
n°78/2011/DECOR/CGU/AGU).

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. Sera permitido a CONTRATADA, na execugdo do contrato, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, subcontratar parcialmente os servigos, nos termos do

artigo 78, da Lei n°® 13.303/16, e conforme regulamentagao da Anatel.

13.2. Em qualquer hipétese de subcontratagao, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenagao das atividades da subcontratada, bem como responder perante o Instituto
Federal de Sergipe pelo rigoroso cumprimento das obrigagcdes contratuais correspondentes

ao objeto da subcontratagao.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do
contrato; nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da

Administragado a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagcédo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos

empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por
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um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o

acompanhamento e controle da execugéo dos servigos e do contrato.

15.3. A verificagdo da adequacado da prestagdo do servigo devera ser realizada com base

nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e

forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangbes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugado contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigbes, fique assegurada a
distingcdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho

de todas as agoes relacionadas a Gestao do Contrato.

15.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucao do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo V
do Edital, ou outro instrumento substituto para afericido da qualidade da prestacdo dos
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
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a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade

minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do

servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.9.1. A tilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros

mecanismos para a avaliagao da prestagao dos servigos.

15.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a

CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao dos

servigos realizada.

15.12. Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a

avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagcéo dos servigos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao

controle do prestador.

15.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as

sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade

da prestacao dos servigos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as

respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.17. (SUPRESSAO)
15.18. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da

Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.
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15.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus

agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos

servigos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA

devera entregar toda a documentagdo comprobatdéria do cumprimento da obrigagéo contratual;

16.3. O recebimento provisoério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe

de fiscalizag&o apods a entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequagao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e

revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando

em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou
Unica medigcao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e

Instrugdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigées, e encaminha-

lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,

devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser

feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o
paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento

provisorio no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos,
o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da

execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando

a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos

servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de

Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
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16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga

das disposicdes legais em vigor.

16.6. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagcbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,

sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados

do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666,
de 1993.

17.2. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,

conforme este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a

documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da

Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou

Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
17.4.1. o prazo de validade;
17.4.2. a data da emissao;

17.4.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
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17.4.4. o periodo de prestagao dos servigos;
17.4.5. o valor a pagar; e
17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagao

da regularizagao da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,

sem prejuizo das sang¢bes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
17.6.1. nao produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a

qualidade minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao

do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para

verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma

vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Pudblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da

Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. Nado havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal

quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
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efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a

contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto
ao SICAF.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em

qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislagédo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigcos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com

fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da

parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) I =0,00016438
I =(TX) l= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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18. (SUPRESSAO)

19. REAJUSTE

19.1. Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentagao das propostas.

19.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
precos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o IST
(indice de Servigos de Telecomunicagdes) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e

concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

19.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.3. No caso de atraso ou nédo divulgagcdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor

remanescente, sempre que este ocorrer.
19.4. Nas aferi¢es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela

legislagéo entdo em vigor.

19.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DA EXECUGAO

20.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo, pelas razées abaixo justificadas:

20.1.1. A garantia é obrigatéria apenas para os contratos que envolvam a execugdo de

servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao de obra, nos termos do art. 7°, VI do
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Decreto n° 9.507, de 2018, e do item 3 do Anexo VII-F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n.°
05/2017.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagées assumidas em decorréncia

da contratagao;

21.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
21.1.3. falhar ou fraudar na execucéao do contrato;
21.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

21.1.5. cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagcbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nido acarretam prejuizos

significativos para o servigo contratado;
21.2.2. Multa de:

21.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao

unilateral da avenga;

21.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem

acima, ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

21.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor

adjudicado, em caso de inexecugéo total da obrigagao assumida;

21.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento

constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
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21.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacgao da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

21.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.

21.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de

até dois anos;

21.2.4. Sangéao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

21.2.4.1. A Sangéao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem

19.1 deste Termo de Referéncia.

21.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida

sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.3. As sancgdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderéo ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRIGAO

GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais,

por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia

e por unidade de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os

servigos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo determinado pela

fiscalizagéo, por servigo e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por

01
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dia;

Cumprir determinagao formal ou instrugao

complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do

servigo, por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apés
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao

fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execugao do contrato os

prepostos previstos no edital/contrato;

01

11

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relagéo de obrigagoes da
CONTRATADA

01

21.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

21.5.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

21.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

21.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude

de atos ilicitos praticados.

21.6. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo

que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o

procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
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21.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o

caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagcdo enviada pela autoridade

competente.

21.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cadigo Civil.

21.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,

observado o principio da proporcionalidade.

21.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracgao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacao

preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

21.11. A apuragéo e o julgamento das demais infra¢gdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de

agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

21.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragcédo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a

participagdo de agente publico.

21.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

22.1. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para

a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos

no edital.
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22.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles
definidos no item 9.11 do Edital.

22.4. O critério de aceitabilidade de precgos € sigiloso, nos termos do art. 15 do Decreto n° 10.024,
de 2019, do art. 7°, §3° da Lei n°® 12.527, de 2011, e do art. 20 do Decreto n° 7.724, de 2012.

22.5. O critério de julgamento da proposta € o menor prego global do grupo.

22.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

23.1. O custo estimado da contratagdo é de R$ 93.381,28.

24. LEGISLAGAO APLICAVEL

24.1. A contratacdo em referéncia rege-se, em especial, pelos comandos da seguinte

legislagao:
a) Lei n°® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicag¢ées - LGT);

b) Decreto n° 6.654/2008 (Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicagoes
prestado no regime publico);

c) Resolugdo ANATEL n° 426, de 9 de dezembro de 2005 (Regulamento do Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC);

d) Resolugao ANATEL n° 632, de 7 de margo de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do

Consumidor de Servigos de Telecomunicagées — RGC);

e) Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL.

Lagarto, 21 de agosto de 2020.

Welto A E;ﬂ/ﬁ/fé f%/ﬁ‘

Walter do Espirito Santo

CTIl — Campus Lagarto
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