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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES - ETP
CONTRATA(}AO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
Processo Administrativo: 23290.001148/2019-67

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
TEL. OU
PERFIL NOME COMPLETO RAMAL E-MAIL
Integr_ante Cristiano Estevan (79) 3711 - 3166 | cristiano.estevan@ifs.edu.br
Requisitante Vasconcelos
. Rickson César da Cruz , :
Integrante Técnico Silva (79) 3711-1408 rickson.cesar@ifs.edu.br

2 NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 Objeto

Contratagcao de empresa especializada para prestacao de servigos de outsourcing de
impressao monocromatica e policromatica - franquia mais excedente, digitalizagdo e copia
de documentos, com fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, assisténcia técnica
e manutencdo preventiva e corretiva com suporte on-site; substituicdo de pecas,
componentes e materiais utilizados na manutengéo, fornecimento de insumos originais
(exceto papel) e disponibilizagao de software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de
paginas impressas, visando atender as necessidades do IFS.

Para fins de compreensao, entende-se por franquia o consumo minimo assegurado ao
fornecedor a fim de garantir a amortizagdo. Considera-se excedente o quantitativo de

impressbes apds o0 consumo de toda a franquia.

2.2 Justificativa

O modelo de contratacdo antigo, tradicionalmente adotado pela Administragdo Publica
para impressao de documentos consistia em um modelo de gestdo de servigo que incluia a
aquisicao dos equipamentos e seus suprimentos, ficando a administragcao, por conseguinte,

responsavel pelo servico de manutencao.

Nesse formato, ressalta-se que a aquisicdo de equipamentos de impressao implica na
compra de impressoras, insumos, componentes de reposi¢cdo, cilindros e Kkits de
manutengdo (ou empresa especializada), bem como alocagdo de servidores ou
colaboradores para operacionalizagdo da logistica de troca de toner, diagnéstico de
problemas e troca de componentes defeituosos apds a garantia. A idade avangada dos

equipamentos, a saida de linha de fabricacdo, a auséncia de pecas e suprimentos para
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reposicao, bem como a depreciacdo contabil desses, sao fatores que indicam ser

economicamente inviavel manter esses equipamentos.

Além disso, a Secretaria de Tecnologia da Informagéo, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (STI/MP) recomenda aos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP), no que tange
ao atendimento as demandas de servicos de impressao e digitalizacdo, a contratacao

preferencial de servigos de outsourcing de impressao na modalidade franquia de paginas

mais _excedente, no lugar de aquisicdo ou locacdo de equipamentos de impressido e

digitalizag&o.

Diante disso, vislumbra-se no outsourcing de impressdo um modelo eficiente e eficaz de

servicos, capaz de atender as demandas de impressdo, copia e digitalizacdo de
documentos, através da cessdo de equipamentos e do fornecimento de suprimentos,
atendendo de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade dos
servicos causada pela falta de insumos ou problemas / avarias nos equipamentos.

Do mesmo ponto de vista, corrobora a UFMT/2018:

Os servigos de outsourcing de impressao, aliado aos
demais recursos tecnoldgicos existentes, € hoje uma
solugdo de Tl moderna e que, comprovadamente,
tem contribuido significativamente para a boa gestao
da instituicdo, no melhoramento dos processos, no
gerenciamento dos recursos e na reducgao global de
custos. Paralelamente a evolucdo tecnoldgica, o uso
dos servicos de impressdao e reprodugdo de
documentos é cada dia mais intenso, pois representa
recurso fundamental para os processos de registro
material e documental de qualquer instituicao.

O que se busca ¢ a racionalizagao e o bom uso dos
meios funcionais disponiveis, como no modelo de
outsourcing de impressdo, sempre visando a
prestacdo dos servicos para a sociedade com
transparéncia, eficacia e eficiéncia e, ao mesmo
tempo, possibilitar economicidade dos recursos
publicos.

Tal contratagdo resultar-se-a benéfica e vantajosa,
uma vez que nao implicara em investimentos, tais
como aquisigdo de equipamentos reprograficos e as
necessarias substituicbes periddicas, em face de sua
depreciacdo e obsolescéncia, causado pelo avango
tecnoldgico e o desgaste natural pelo uso continuo.

Sob dtica similar, o Tribunal de Contas da Unido (TCU - 2017) diz:

Em resumo, o outsourcing de impresséao e digitalizagao
traz as seguintes vantagens:
a. Maior controle ambiental sobre a cadeia produtiva;
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b. Menor descarte de consumiveis;
c. Menor consumo de energia elétrica;
d. Menor necessidade de mobiliario;
e. Menor gasto de papel;
f.  Equipamentos mais rapidos e eficientes, resultando

em mais qualidade;

Democratizagao da digitalizagdo e cépias;

Mais precisao para calcular o custo do servico de

impressdo como um todo;

i. Melhoria na gestdao (redugdo do numero de
contratos).

JQ

Ante o0 exposto, constata-se as inUmeras vantagens dos servigos de outsourcing de
impressdo as organizagdoes publicas do pais. No contexto interno, os servigos sao
necessarios ao IFS para o desempenho de suas atribuicbes administrativas e académicas,
cuja interrupcdo pode comprometer a continuidade de suas atividades. Por isso, o objeto
consagra-se parcela indispensavel ao alcance das metas estabelecidas pelo IFS, a partir de
esforgos e mecanismos necessarios a viabilizar uma prestagao célere e eficaz aos usuarios,
a fim de evitar a eventual descontinuidade dos servicos e a consequente inviabilizagdo do
funcionamento do érgao.

Além de atender as demandas administrativas, o servigco contratado também atendera
as impressdes de provas e outros documentos dos processos seletivos do IFS, referentes
aos cursos ofertados pela instituicdo, e cumprira as orientagdes e corre¢des propostas pela

Auditoria Interna (Nota n® 007/2017) do IFS na analise do contrato atual deste objeto.

2.3Resultados e beneficios a serem alcangados:

a) Servigo técnico especializado;

b) Melhor relagao custo-beneficio;

c) Nao depreciacao e ociosidade de equipamentos no IFS;
d) Sustentabilidade e economia.

2.4 Alinhamento Estratégico da Contratagao

OEOQ07. Ampliar a informatizagéo de
processos administrativos e académicos

Contratacao de Servigos de Impresséao e
214 |Digitalizagéao
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2.5 Contratacao correspondente no PCTIC

100

Contratar Servigos de Impressao e Digitalizagao Dez/19

3. DE ALGUNS REQUISITOS
3.1 De negécio

A STI proposta é composta por:

a) Fornecimento em regime de comodato de impressoras e multifuncionais (scanner,
impressora e copiadora) novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, e em linha de
produgéo.

b) Disponibilizacdo de solugao de impressao, digitalizagdo, de forma ininterrupta, em
todas as unidades do IFS;

c) Fornecimento ininterrupto de servigos de instalacdo, configuracdo e assisténcia
técnica dos equipamentos, com manutencio preventiva e corretiva, inclusive reposicao de
pegas;

d) Fornecimento ininterrupto e pronta substituicho de todos os suprimentos e
consumiveis (EXCETO PAPEL), novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do
fabricante dos equipamentos;

e) Fornecimento ininterrupto de solugdo de administragdo do servigo contratado
(gerenciamento de impressdo e bilhetagem), incluindo computadores/servidores e
aplicativos necessarios para acomodar esses sistemas. Esta solugdo podera ser fornecida
por meio de maquina virtual compativel com Hyper-V ou VMware;

f) Suporte aos usuarios da solugao, de modo presencial e remoto, incluindo, no
minimo, a instalagéo, a configuragéo e a assisténcia técnica dos equipamentos;

g) Fornecimento de aplicativo para digitalizagdo e OCR de acordo com as
especificagdes técnicas;

h) Provimento de canal para abertura de chamados devera ser por meio de sistema
préprio de gerenciamento de chamados da contratada, telefone ou por email;

i) Aplicacdo do conceito de centro de custos na contabilizagdo das impressées
realizadas por departamento, por estagdo de impressdo, ou similar, viabilizando rateio,
controle e racionalizagéo de custos;

j) Permissao do acesso ao sistema de gestao para usuarios habilitados;

k) Permissao da realizacao de inventario de bens instalados;

I) Permissédo da emissao de relatério de gestao de franquias;

A aquisicdo de papel necessario para a impressdo sera planejada, anualmente,
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durante os anos de vigéncia contratual.

3.2 De capacitagcao

A empresa contratada devera prestar treinamento, nos campi e na Reitoria do IFS, para

até 20 usuarios, sobre os seguintes pontos:

> sistema de gerenciamento de impressao, contemplando as funcionalidades
necessarias para configuracdo e operagao, conforme requisitos estipulados no item
“Requisitos do Software de Gerenciamento de Impressao e Software de Bilhetagem”. O
publico alvo para este treinamento serdo os Fiscais e/ou Gestores responsaveis pela
operacao do sistema de gerenciamento de impresséo.

> solugcao de bilhetagem e gestdao, contemplando as funcionalidades
necessarias para analise e gestao de bilhetagem, franquia, custos do contrato, saldo
contratual e, a critério do gestor e dos fiscais, das demais funcionalidades previstas no
sistema. O publico alvo para este treinamento serdo os Fiscais e/ou Gestores do contrato,
responsaveis pela operacao do sistema de bilhetagem.

> operacao dos equipamentos disponibilizados. O publico alvo para este
treinamento serdo os Fiscais Técnicos e/ou Requisitantes que retransmitirdo o
conhecimento aos demais representantes nas unidades abarcadas pela contratagao.

O treinamento devera ser ministrado por funcionario da empresa fornecedora do
servico, a qual disponibilizara manuais e/ou material de apresentagao e treinamento.

O conteudo programatico dos treinamentos deve prever todas as fungbes necessarias
para a correta operacdo e prestacdo dos servigos previstos por parte dos usuarios. O
material de treinamento de instalagdo e configuragdo do equipamento (nas estagbes dos
usuarios) deve incluir um documento para consulta com resolugbes de problemas mais
comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions. O objetivo deste documento €
disponibilizar informacdes uteis e frequentes para a central de suporte técnico do IFS.

Os treinamentos poderdo ser realizados por meio de Ensino a Distancia (EAD), na
modalidade “ao vivo”, que permita a interagéo entre aluno e instrutor em tempo real. Neste
caso, a plataforma EAD sera de responsabilidade exclusiva da contratada. Todavia, estes
treinamentos devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas no modelo
presencial: instru¢gdes para utilizagdao, implantagdo, configuragdo, parametrizagao,
gerenciamento e administracdo das fungdes e acessos dos equipamentos e sistemas
disponibilizados. Além disso, deve ser previsto no Plano de Inser¢do um canal de
comunicagao direto entre o 6rgao contratante e o fornecedor para esclarecimento de
duvidas. Todo o material digital ou impresso devera ser de boa qualidade e lingua

vernacula.
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3.3 Legais
A presente contratagcdo deve observar as seguintes leis e normas:

a) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da
Administracao Publica.

b) Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitacdo denominada
pregéo, para aquisigao de bens e servigos comuns.

c) Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispbe sobre a capacitacao e competitividade
do setor de informatica e automacao.

d) Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade
de licitagdo denominada pregéo, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns.

e) Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregao na forma eletrbnica,
para aquisicdo de bens e servigos comuns.

f) Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagcdo de bens e
servigos de informatica e automacgao pela Administragcao Publica Federal.

g) Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de
agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, cria o Comité
Interministerial da Politica Nacional de Residuos Sélidos e o Comité Orientador para a
Implantagéo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da outras providéncias.

h) Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD, de 04 de abril de 2019, dispde sobre o processo de
contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - TIC pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

i) Instrugdo Normativa n° 05/2017, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugao indireta no
ambito da Administragao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

j) Instrucdo Normativa n° 01/2010 SLTI/MP, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicado de bens, contratagdo de servigos ou
obras pela Administragao Publica Federal.

k) Orientacdo Técnica n°01TiControle, de 12 de margo de 2008, que dispde sobre boas
praticas para a estimativa de precos na contratagdo de bens e servigos de TI.

I) Plano Diretor de Tecnologia e Comunicagao (PDTIC) 2014 - 2019 do IFS, Deliberagcdo n°
19/2018/CGTIC/IFS.

m) Plano de Contratagées de Solugdes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagbes —
PCTIC, exercicio 2019 do |Instituto Federal de Sergipe, aprovado pela
Deliberagéo N°17/2018/CGTIC/IFS.
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n) Guia de Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de
outsourcing de impressdao — Portaria N° 20, de 14 de junho de 2016 da Secretaria de
Tecnologia da Informagao;

0) Plano Anual de Contratagbes (PAC) do Instituto Federal de Sergipe e seu respectivo
cronograma de 2019;

p) Relatério Final da Comissdo de Estudos de Viabilidade dos Contratos de Servigos de
Outsourcing de Impressao, instituida pela Portaria n® 2.522/2018, conforme Processo n°
23464. 000539/2018-44.

3.4 Outros normativos compativeis com o processo licitatério

Quanto a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG N° 2, de 2008, informa-se que foi observado
em seu artigo 7° o qual estabelece que servigos de informatica e reprografia (entre outros)
serao, de preferéncia, objeto de execugao indireta.

De acordo com a Portaria STI/MP n° 20, publicada em 15 junho de 2016, as
contratagdes de solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo pelos d6rgaos
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo do
Poder Executivo Federal (SISP) devem considerar as planilhas disponibilizadas em
https://www.governodigital.gov.br/sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-tecnologia-da-
informacao/consulta-licitacoes-de-ti sobre contratagées como referéncia para a estimativa de
precos e para as especificagdes das solugdes, adequando-as as proprias necessidades.

No que se refere ao Decreto 2.271/1997, os servicos a serem contratados enquadram-
se nos pressupostos do mencionado Decreto, constituindo-se em atividades materiais
acessoérias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6érgéo
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos.

Em razdo de este ETP tratar da contratacdo de servigos, e n&o da aquisicdo de
equipamentos, nao se aplica o Decreto n°® 8.184, de 17 de janeiro de 2014, que “Estabelece
a aplicacdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da administragcao
publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informacado e
comunicagao, para fins do disposto no art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993”.

Em razao de nao se tratar de compra de software ou de equipamentos (hardware), nao
se aplica o Decreto n° 8.186, de 17 de janeiro de 2014, que “Estabelece a aplicacdo de
margem de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da administracdo publica federal
para aquisicdo de licenciamento de uso de programas de computador e servi¢os correlatos”.

Em razao de este ETP nao tratar da aquisicao de equipamento, ndo se aplica o Decreto

n° 8.194, de 12 de fevereiro de 2014, que “Estabelece a aplicagdo de margem de
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preferéncia em licitacdes realizadas no ambito da administracdo publica federal para
aquisicao de equipamentos de tecnologia da informagao e comunicagao”.

O objeto da licitagdo enquadra-se na classificagdo de servigos comuns, em
atendimento ao disposto no § 1° do art. 2° do Decreto n° 5.450/2005, pois seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e

no Edital da Licitagdo, por meio de especificagdes usuais do mercado.

3.5 De manutencgao

Apoés a implantagao da solugéo, a contratada devera prestar, presencialmente, servigo
continuo de manutencao preventiva e corretiva, reinstalacdo de equipamentos e/ou
substituicado de equipamentos apds detecgcao e comunicagao de problema por parte do IFS.

Considera-se para a realizagdo de manutengdo preventiva por objetivo prevenir a
ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos conservando-os em perfeito estado de
funcionamento, esses servigos serdao prestados nos locais onde os equipamentos estejam
instalados com periodicidade trimestral.

Considera-se para a realizagdo de manutencdo corretiva a reoperacionalizagao
completa ou a substituicdo do equipamento danificado por outro de, no minimo, capacidade
e qualidade equivalentes.

A contratada devera substituir, de acordo com os niveis de servico, o equipamento
utilizado na solugao, ja instalado, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas,
sem Onus para o IFS, quando comprovados defeitos de fabricagdo do préprio ou de seus
componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

O IFS ira considerar a manutencio efetivamente concluida quando sua equipe técnica
receber a confirmagéo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela
equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, nao cabendo 6nus pelos
reclamados. Os prazos sao definidos em relagdo ao instante da comunicagédo do problema,
independente da forma de abertura do chamado (email, sistema de controle dos chamados
ou contato telefénico).

O “Chamado técnico para manutencao corretiva” ou “Suporte Técnico” sera efetuado
pelo representante do 6rgao contratante, por meio de sistema préprio de gerenciamento de
chamados da contratada, de telefone ou por e-mail, sendo fornecido a CONTRATADA, para

fins de abertura do chamado técnico, no minimo, as seguintes informacoes:

a. Numero de série dos equipamentos;
Local onde os equipamentos est&o instalados;

C. Defeito /ocorréncia observada;
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ergipe

d. Nome do responsavel pela solicitacdo e numero do telefone para
contato;

e. Nome do responsavel local;

Define-se como Tempo de atendimento ao chamado o periodo compreendido entre o

horario de comunicagédo do chamado feito pelo 6érgao contratante e o horario de chegada do
técnico ao local do atendimento;

Define-se como Tempo de solucdo do problema, ao periodo compreendido entre o

horario de chegada do técnico ao local de atendimento e o horario do término da solugéo,

devidamente registrados no documento Acompanhamento de Abertura de Chamados

Técnicos, pelo representante do 6rgdo contratante, deixando o equipamento em condigbes
normais de operagao.

Entende-se por Solucdo do problema a identificagcdo e adogdo de medidas corretivas a

serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado.

O técnico da empresa CONTRATADA fara um relatério dos procedimentos adotados
durante o atendimento, fechando este registro apds ter solucionado e concluido o chamado,
devidamente aprovado pelo érgao contratante, que ficara com uma via desse relatério que
sera anexada ao documento Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos
efetuando neste momento seu fechamento com base nos dados desse documento.

Entende-se por Conclusdo dos chamados o término do trabalho realizado pela empresa

CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado.

Entende-se por Fechamento dos chamados o ato de descrever a solugdo adotada, a

conclusdo dos chamados, com data e hora, bem como, a identificagdo das pecas
substituidas, quando ocorrerem, no sistema de registro e acompanhamento, utilizado para o
objeto desta contratacgéo.

Os tempos maximos de atendimento e resolugcdo do problema estdo especificados

abaixo, nos acordos de nivel de servigo (SLA):

Primeiro nivel: SLA = 8h uteis
1) Acionamento via telefone, e-mail ou Service-Desk da CONTRATADA.
2) Visa solucionar pequenos problemas de configuragdo do equipamento.

Segundo nivel: SLA = 1 dia util
1) Atendimento presencial por técnico da CONTRATADA
2) Acionamento via Service-Desk da CONTRATADA
3) Visa o perfeito ajuste e funcionamento do equipamento, como configuragdes que exija
intervencao fisica e substituicdo de pegas ou manutengdes preventivas.

Terceiro nivel: SLA = 3 dias uteis

1) Atendimento presencial realizado por técnico da CONTRATADA
2) Acionamento via Service-Desk da CONTRATADA
3) Visa providenciar a substituicdo do equipamento cujo problema néo for solucionado nos
atendimentos de 1° e 2° niveis.
4) Visa atender a demanda de realocacao e reinstalacdo dos equipamentos a critério da
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| contratante. |

O tempo para medicao do SLA é contado a partir do registro da ocorréncia, ou seja,
abertura do chamado de suporte junto ao fornecedor.

Durante a execucgao do contrato a CONTRATANTE podera, em comum acordo com a
CONTRATADA, alterar os parametros de atendimento, para adequar a realidade das
localidades atendidas.

Se um equipamento pertencente a solugao falhar recorrentemente (mais de 3 (trés)
vezes) pelo mesmo motivo, em um periodo de 30(trinta) dias, ficando constatado que nao
esta atendendo efetivamente a demanda, o mesmo devera ser imediatamente substituido
pela contratada por um equipamento com caracteristicas similares ou superiores ao
equipamento retirado, sem qualquer 6nus para a contratante.

A fim de manter a continuidade dos servigos nas ilhas de impressdo, caso um
equipamento apresente problema devera ser possivel redirecionar a fila de impressao deste
para outra impressora ou devera ser possivel aos usuarios cancelarem seus arquivos
enviados. Os trabalhos retidos deverao ser automaticamente liberados apds a solugdo do
problema apresentado pelo equipamento.

As situagbes que podem (a critério da CONTRATANTE) originar chamados de
assisténcia técnica e conserto de equipamentos a CONTRATADA incluem, mas nao se

limitam, as seguintes:

Impressao ou cépia com manchas ou riscos;

Desatolamento de papel,

Impedimento de alimentagéo de papel no equipamento;

Configuracdes basicas e avangadas dos equipamentos, inclusive nos computadores;
Fornecimento e instalagdo de drivers;

Remanejamento, inclusdo e remogao de equipamentos;

Descarte de consumiveis, exceto papel;

Se@ "o a0 T o

Manutengado preventiva e corretiva;

Demais procedimentos necessarios a execugao do objeto do contrato.

Os procedimentos descritos nos itens desta seg¢do poderdo, a critério exclusivo da
CONTRATANTE, ser executados por servidores desta, previamente treinados. Entretanto,
caso a CONTRATANTE entenda necessario, abrira chamado a CONTRATADA, iniciando a
contagem dos prazos previstos nos Acordos de Niveis de Servico.

O Sistema de gestao e controle de impressdes e copias, compreendendo a gestdo e

monitoracdo das pdaginas impressas e copiadas, através de sistema de contabilizacdo. A
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CONTRATADA e a CONTRATANTE poderao operar o aplicativo.

A CONTRATADA devera fornecer os softwares necessarios no IFS, para que o
sistema funcione corretamente.

A CONTRATANTE disponibilizara maquinas virtuais em seus servidores, caso
necessario, para que seja implantada a solugdo de impressdo e todos os sistemas
envolvidos no contrato.

O licenciamento do software de gestdo e controle da solugio de bilhetagem no IFS é
de responsabilidade da CONTRATADA, bem como a instalagéo e todas as configuragées do
software a ser utilizado para esta finalidade.

Os custos com licenciamento de sistemas operacionais e bancos de dados utilizados
na solucao serdo por conta da CONTRATADA, se necessario.

O Orgao contratante, provera o espaco necessario e compativel para o funcionamento
dos equipamentos, bem como as instalagbes elétricas, de rede, mobiliario e seguranga do
ambiente.

Devera estar incluso nos pregos propostos o servigo de auditoria e gestdo da produgao
e reproducao de documentos.

A CONTRATADA devera fornecer um software especifico para realizacdo desses
servicos, com no minimo as seguintes caracteristicas:

a. Realizacdo de inventario automatico dos recursos de reproducdo e producao
documental;
Gestao e monitoramento desses recursos através de acesso remoto via rede TCP/IP;
Cadastro e integragéo dos usuarios para autenticagao via Active Directory ou LDAP;

Definicao de niveis de acesso por tipo de usuario;

® a o T

Relatério e histérico de utilizagdo dos consumiveis utilizados e com a sua vida util
atual;

f. Possibilitar a visualizagao e alteracdes de forma remota nos recursos de reprodugéo
e producéo documental;

Recursos de auditagem de custos por usuario e por equipamento;

= @

Centros de custo e emissao de faturamento por tipo de documento reproduzido;

Definigao de custos unitarios por tipo de documento produzido e reproduzido;
Emissdo de relatérios detalhados da producéo realizada com filtros especificos de
usuarios e data;

k. Possibilitar cadastro e alteragdes dos centros de custo;

—

A solugao a ser contratada deve permitir a geragao de relatérios que, além de fornecer
informacbes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades,

data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possua filtros (rol
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exemplificativo):

a.
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por local (conforme cadastrado  no sistema): setor, departamento,
coordenacao, bloco, sala, etc.;

por equipamento;

por centro de custo;

por usuario e por grupo de usuarios;

por tamanho de papel,

por tipo de impressao: monocromatica, policromatica;

por modo de impressao: modo econdmico, modo normal;

possibilitar a gestdo e acompanhamento dos recursos e de seus respectivos status;
Realizacdao de inventario automatico de impressoras (relacdo de todas as
impressoras instaladas);

em caso de queda de link ou falha de conexao com a internet, o servico ndo deve
sofrer interrupcao;

captura de Status do toner das impressoras/multifuncionais automaticamente sejam
estas instaladas via rede ou porta local;

configuragdo de tempo de vida do trabalho na fila de impressao, sendo o tempo
configuravel a critério da contratante. Apds a expiragéo do prazo, o trabalho devera

ser excluido do spool do servidor da solugao;

. verificar todos os trabalhos pendentes;

selecionar quais e quantos trabalhos se deseja liberar a impressao;

apagar trabalhos que tenham sido enviados em duplicidade ou por engano;

marcar um trabalho como favorito, permitindo liberar este trabalho quantas vezes for
necessario, sem a necessidade de estar se enviando este trabalho novamente para
impresséo;

visualizagcao das informacdes de cada trabalho nos equipamentos com tecnologia
embarcada: Numero de paginas, P&B/Cor, Frente/Frente e Verso, Proprietario do
Trabalho;

apagamento automatico de trabalhos de impressdo nao liberados e dos favoritos
ap6s um periodo minimo de 24 horas, podendo este tempo ser ajustado de acordo
com a necessidade do licitante;

o software de bilhetagem deve permitir controle e monitoramento sobre a fila de
impressao e possibilitar também a criagdo de cotas de impressao para usuarios ou
grupos de usuarios;

deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressées monocromaticas

e policromaticas;
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u. deve permitir compartilhamento entre os usuarios de um grupo de usuarios e entre
as impressoras de um grupo de impressoras;
v. desejavel que o software disponha de opgéo para forgar a impressao em duplex, por

usuario e/ou grupo de usuarios.

3.6 Demais responsabilidades da contratada

a) Fornecer todos os servicos de suporte técnico e manutencédo de equipamento e dos
sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servicos.

b) Permitir a formalizacao de abertura de chamado técnico via sistema préprio para
abertura de chamados fornecido pela contratada, contato telefénico ou email, devendo ser
informado identificagdo do chamado, data e hora de abertura do chamado.

c) Configuracao local (desktops) de drivers e software para acesso aos equipamentos.

d) Gerenciar a vida util dos suprimentos (EXCETO PAPEL) de forma a prever e planejar
a substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrupgao dos servicos.

e) Fornecer e substituir, quando necessario, toner, kit fusor, e demais suprimentos
(EXCETO PAPEL).

f) Instalar, movimentar entre setores e/ou campi, configurar e desinstalar
equipamentos.

g) Corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos.

h) Realizar o transporte e a logistica necessarios para a manutengdo dos
equipamentos.

i) Efetuar periodicamente a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de
coleta, da area do cartucho, do vidro de digitalizagdo e similares periddica dos
equipamentos;

i) Apos a realizagao dos servigos, devera apresentar um Relatério de Visita, contendo
identificacdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e
término do atendimento, identificagdo do defeito, técnico responsavel pela solugédo, as
providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este relatério devera ser
homologado por responsavel do IFS.

k) Manter continuamente uma base de conhecimento com todas as informacdes de
processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas
resolugdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e resolugcdo do problema. Esta base de
conhecimento deve estar acessivel aos técnicos e gestores do IFS.

[) Monitorar, continuamente, a disponibilidade, a manutengdo de conservagdo e a

qualidade dos servicos prestados, provocando, quando cabivel, a manutencdo dos
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equipamentos.

m) Armazenar nas dependéncias de cada unidade (relacionadas no Anexo Il-
Estimativa de distribui¢cdo total dos equipamentos”) que possua demanda mensal superior a
2.000 paginas por més, suprimento do tipo toner suficiente para o consumo de no minimo
uma semana, de todo o parque de equipamentos instalados naquelas localidades.

n) Afixacdo de cartaz ou disponibilizagdo de cartilha informativa no corpo do
equipamento, com orientagdes resumidas sobre o uso rotineiro do equipamento e outras
informacdes relevantes aos usuarios.

3.7 De seguranga
No que se refere a seguranga da informagao, a contratada devera:

> assinar_Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e os respectivos

funcionarios alocados ao contrato deverao assinar o Termo de Ciéncia.

> cumprir a Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicacdo do Instituto Federal
de Sergipe — POSIC, Deliberagao n° 1/2019/CGSIC.
> apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais envolvidos na

execucao do contrato que deverao ter acesso as instalagbes do IFS, bem como os referidos
Termos assinados.

Cabera ao preposto manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional
necessitar de acesso ao IFS. A lista devera conter nome completo, nimero de identidade,
CPF e data de inicio de atuagao na prestagao dos servigos (e de término, quando este néo
estiver mais alocado ao contrato). Todos os profissionais da contratada alocados ao contrato
deverao portar cracha de identificagdo para acesso as unidades do IFS.

A contratada devera submeter-se as normas e politicas de seguranga do IFS e assumir
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgéo
ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
seguranga.

A contratada deve comunicar formal e imediatamente ao representante do IFS qualquer
ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade das informacgdes e do servico.

Os usuarios que terao acesso aos sistemas e aplicativos relacionados a STI, deverao

ter anuéncia do respectivo Diretor de TIC.

3.8 Sociais e Ambientais
Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato
eletrénico PDF ou impresso).

A logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada, devendo a mesma
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obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de
restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da
legislagao obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro
de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, o Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de
2012 e a Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de
preservacdo ambiental.

A contratada devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislagao anteriormente citada.

No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente
(no maximo), declaragao confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e
respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo
das proprias empresas, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra
destinacao final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser
mensal, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias do IFS.

Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a

economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

3.9 De Arquitetura Tecnolégica
3.9.1 Requisitos minimos para todos os equipamentos:
a) Impressao com a tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente).
) Imprimir em papel de gramatura padrao de entre 75 g/m2 e 150 g/m2.
¢) Imprimir em papel reciclavel.
) Impressao automatica frente e verso (duplex).
) Resolugdo minima de impressao de 600x600 DPI.

f) Interface Ethernet (100 Mbps, conector RJ-45) e Interface USB 2.0.

g) Possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos e copiados pelo préprio
hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagado dos quantitativos
informados nos relatdrios.

h) Possuir o recurso de gerenciamento remoto, que permita a definicdo de cotas, leitura
de contadores de impressao, analise de nivel de toner, configuracdo remota, leitura de
estado do equipamento, e demais funcionalidades e compatibilidades de acordo com os
requisitos do sistema de gerenciamento e bilhetagem.

i) Possuir compatibilidade com estagbes de trabalho que operem com os sistemas
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operacionais Windows 7 e demais versdes mais atualizadas.

3.9.2 Requisitos minimos para os equipamentos do tipo Multifuncional

a) Os equipamentos deverdao ter capacidade de processamento, armazenamento e
memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste
ETP, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultdnea (impressao, copia,
digitalizacées e OCR).

b) Painel em idioma portugués ou simbologia universal, com funcionalidade que permita
ao usuario se autenticar com seu login e senha (integrado ao AD).

c) Bandeja de papel interna com capacidade minima de 200 folhas.

d) Digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automatico (ADF) e
pelo vidro de exposi¢cdo, com resolugdo minima de 600x600 DPI.

e) Digitalizacdo frente em verso automatica, sem a intervencdo do usuario (por
exemplo, sem a necessidade de virar as folhas).

f) Alimentador ADF automatico para 50 folhas.

g) Possuir recurso de contabilizagdo de volumes digitalizados pelo proprio hardware,
independentemente do software de gestéo, para confirmagao dos quantitativos informados
nos relatérios.

h) A digitalizagdo deve gerar arquivos com o padrao PDF/A pesquisavel, com
reconhecimento optico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa. Tal funcionalidade pode
estar embarcada no equipamento ou em servidor de rede.

i) Possibilidade de enviar arquivos digitalizados por meio de correio eletrénico,
caminho de rede (SMB) e servidor FTP. Esta funcionalidade deve ser realizada diretamente
no multifuncional.

j) Salvar documentos digitalizados em midia mével por meio de porta USB. Esta
funcionalidade pode ser executada em computador conectado na rede ou diretamente no

multifuncional.

3.9.3 Requisitos especificos de cada equipamento
Os requisitos especificos de cada equipamento constardo no ANEXO | deste Estudo

Técnico Preliminar. Além disso, consta neste anexo, as condigdes exclusivas do Grupo 02.

3.10 De Projeto e Implementacgao
Inicialmente a solugao sera implantada no ambito da Reitoria e seus anexos, conforme
etapas a seguir. Cumpre salientar que o objetivo & padronizar as a¢des desta contratagao, a

partir de um alinhamento universal entre todas as unidades do IFS e o fornecedor
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selecionado. Em posteriori, algumas agdes serao refletidas pelas demais unidades, sempre

respeitando suas peculiaridades e o momento oportuno da celebragdo -contratual,

respeitando-se periodo de vigéncia da ARP. Esta fase, sera dividida em duas partes

conforme a sequir:

1) Reuniao Inicial

a) A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a empresa contratada, a
Diretoria de TIC e as equipes de Gestao e Fiscalizagdo Contratual. O objetivo é
padronizar as agdes de Gestao e Fiscalizagao Contratual, além de outros alinhamentos
necessarios. Esta reunido podera ser por videoconferéncia, em até 05 (cinco) dias apds
assinatura do Contrato Administrativo. O agendamento sera de responsabilidade da
Diretoria de Tecnologia da Informacéao do IFS.

b) Nesta reunido, sera obrigatério, no minimo, participacdo do Gestor Titular de cada
unidade, Preposto da empresa contratada, Diretor de TIC, além do Representante da
Area Requisitante, onde serdo tratados os seguintes assuntos:

I. Apresentacao dos indicados para ocuparem os papeis de Gestores de cada unidade;

II. Repasse de e-mails e n° de telefones da equipe de fiscalizacdo de cada unidade para
fins de comunicagao;

lll. Apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal da contratada, além do
descrito no item acima;

IV. entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia
(o modelo sera usado pelas demais unidade);

V. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do

contrato.

c) O repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugao dos servicos ou ao
fornecimento de bens;

I. Descricdo, Quantitativo e tipos de equipamentos a serem fornecidos no ambito das
unidades;

II. Local de entrega;

[ll. Data de previsao e prazo maximo para entrega;

IV. Prazo de instalacao e configuragao;

V. Prazo para realizagao de treinamentos necessarios;

VI. Prazo para conclusdo da implantagao;

VII. Data e horarios previstos para inicio e término dos servigos;

VIII. Alteracgdes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis. Além da
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relagdo completa dos produtos a serem fornecidos na fase do projeto, de seus itens
acessorios, suplementos extras (para compor mini estoque), componentes e demais
recursos associados, com as respectivas informagbées de transporte, logistica de
recebimento, caminhos de passagem e armazenagem, bem como necessidades de
ajustes fisicos das instalagdes.

Além disso, todos os equipamentos ofertados no fornecimento dos servigos contratados
deverao ser de primeiro uso, incluindo os utilizados para a avaliagido das amostras. Os
servicos deverdo ser prestados sob regime de execucgédo indireta. A solugcao podera ser
composta por mais de um fabricante, desde que haja interoperabilidade entre os

componentes da solugédo, com gerenciamento centralizado.

Implantagao

Esta etapa sera apés a reunido inicial descrita acima, porém mediante aprovacao do
projeto de implantagao por cada unidade de TIC do IFS junto a equipe de fiscalizagao e
conforme cronograma de implantacdo das unidades. O inicio da execugao sera,
OBRIGATORIAMENTE, apds emissdo da Ordem de Servigco pelo Gestor Contratual, e
devera conter, no minimo:

| - a definicdo e a especificacdo dos servicos a serem realizados ou bens a serem

fornecidos;

Il - o volume estimado de servigos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem

fornecidos segundo as métricas definidas em contrato;

lll - o cronograma de realizacdo dos servigos ou entrega dos bens, incluidas todas as

tarefas significativas e seus respectivos prazos; e

b)

IV - a identificacdo dos responsaveis pela solicitagdo na Area Requisitante da solucéo.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do
prazo de vigéncia contratual e da ARP.

O monitoramento da execugao sera, OBRIGATORIAMENTE, nos moldes do Art. 33 da
Instrucao Normativa SGD/ME n° 1/2019.

A transicao e o encerramento contratual sera, OBRIGATORIAMENTE, nos moldes do
Art. 33 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1/2019.

A contratada também devera:

Fornecer todos os materiais necessarios a instalacao fisica, a configuracao e ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos e légicos (no minimo
categoria 5E);

Prover, quando necessario, os cabos de rede local com conectores RJ45. O IFS podera
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utilizar conexdes de impressao por meio de WiFi;

[ll. Realizar a instalagdo e configuragdo de drivers dos equipamentos nas estagbes de
trabalho dos usuarios da solugdo para permitir a utilizacdo dos equipamentos
disponibilizados. Cada estagéo de trabalho devera possuir a correta configuragéo de, no
minimo, dois equipamentos disponibilizados na unidade (salvo os casos em que so
houver um equipamento disponivel);

IV. Fornecer e instalar, com o apoio do IFS, computadores (servidores) e respectivos
aplicativos que proverdo o servico de impresséo e os sistemas de bilhetagem e gestéo,
no Datacenter do IFS, localizado na Diretoria de Tecnologia da Informacao;

V. Configurar o software de bilhetagem e gestdo para permitir acesso de usuario especifico
(fiscal e outros);

VI. Realizar testes para concluir o projeto de implantagédo da unidade.

3.11 Experiéncia profissional

Os profissionais da contratada deverao possuir todo o conhecimento e experiéncia
necessarios para a implantacdo e suporte técnico da STI proposta neste ETP, nenhum
treinamento sera oferecido pelo IFS. Estes requisitos ndo serdo validados pelo IFS e
servem, tdo somente, de orientacdo para que a contratada defina recursos técnicos em
acordo com a dimenséo e complexidade do projeto. Os riscos de alocagao de profissionais

com capacidade aquém do projeto sdo de inteira responsabilidade da contratada.

3.12 Metodologia de Trabalho

Os técnicos da contratada deverao configurar, quando necessario, desktop de usuario
para permitir utilizar os equipamentos da solugédo. Para tal, sera concedido senha/login
especifico para realizar o procedimento nas estacbes dos usuarios. Esta operagcdo podera
ser realizada por meio de scripts automatizados, como por exemplo, com integragéo via
perfis de usuario no diretdrio do sistema operacional.

Todas as solicitagdes feitas pelo IFS deverdo ser registradas pela contratada em

sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugéo dos servigos.

3.12.1 Requisitos do sistema de gerenciamento de impressao e de bilhetagem:

Os aplicativos de gerenciamento de impressdo e de gerenciamento de bilhetagem
comporao um unico produto, denominado neste capitulo apenas por “sistema” e aqui
detalhado.

O sistema deve ser instalado nas dependéncias do IFS, sob orientagdo da Diretoria de

Tecnologia da Informagdo e Coordenadorias de TIC. Nao sera aceita infraestrutura em
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nuvem que disponibilize o mesmo servigo disponibilizada pela contratada (visto os riscos de
indisponibilidade de acesso).

O acesso a gestao do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usuarios
indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente. O fornecedor deve possuir
apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutengéo, nao

havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

3.12.2 Funcionalidades minimas do sistema de bilhetagem e gestao:

O sistema deve incluir os seguintes requisitos:

3) Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

4) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar
alteragdes de configuracdo, checagem do status de impressdo e do nivel dos
suprimentos de impressao.

5) Realizar inventario automatico dos equipamentos.

6) Contabilizar impressdes, copias e digitalizagdes, separando por tipo de equipamento
(tipos 1 a 4 descritos neste ETP), cor (mono e policromaticas) e tamanho (A3 e A4).

7) Contabilizar apenas as digitalizagbes que geraram arquivo digitalizado
(tradicionalmente em formato PDF/A). Ndo deve ser incluido neste cOmputo as
digitalizagbes do processo de copia de documento. O objetivo deste coOmputo é
formar uma base estatistica para gerenciamento.

8) Computar uma digitalizagao por cada lado digitalizado.

9) Integragao/autenticagdo com o sistema de servico de diretério - Microsoft Active
Directory, de modo que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes e
digitalizagbes por usuarios de forma automatica (sem a necessidade de informar a
senha).

10) Possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressao e possibilitar também a
criacao de cotas de impressao para usuarios ou grupos de usuarios.

11) Permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e
policromaticas.

12) Permitir a ordenacgao dos relatérios por ordem alfabética de usuarios.

13) Permitir a exportagcdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com
Microsoft Excel.

14) Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por equipamento, diferenciando
custos para impressdo monocromatica e policromatica, bem como a separacéo entre

impresséo A3 e A4.
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15) Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geragao de relatérios a
partir dos mesmos.

16) Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por
impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo.

17) Permitir a definicdo do limite de cotas informativas por usuario e a geragao de
relatérios de utilizagcdo de cotas.

18) Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacgao de depdsitos mensais
ou anuais nas cotas dos usudrios e Centros de Custos, a fim de automatizar a
gestao dos limites.

19) Fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento.

20) Realizar atualizagdes, visualizagbes e alteragcbes remotas nas configuragcdes dos
componentes das impressoras e multifuncionais.

21) Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdo de perfis de
utilizagao.

22) Capturar contadores das impressoras automaticamente.

23) Permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios e
entre as impressoras de um grupo de multifuncionais.

24) Implementar, por padréo, a impressdo monocromatica em modo duplex (frente e
verso).

25) O sistema deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impresséo de
uma impressora que esteja off-line para outra impressora online, mantendo-se a
contabilizagdo para o usuario de origem. E necessario que o usuario seja notificado
em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva

ser encaminhado.

3.12.3 Relatérios minimos do sistema de bilhetagem e gestao:

O sistema deve implementar, no minimo, os seguintes relatérios gerenciais:

d) Relatdérios que incluam informagdes de auditoria como nome do usuario, nome do
trabalho impresso, horario de impressao, equipamento onde o trabalho foi impresso,
numero de paginas, modo de impressao (colorido ou monocromatico), tamanho do
papel e custo para cada trabalho impresso ou copiado.

e) Relatério diario de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro de
chamados de assisténcia técnica e manutencao e registro de paginas impressas;

f) Relatério mensal, emitido até o quinto dia util do més subsequente, apresentando o
numero de chamados de assisténcia técnica por equipamento, o numero de paginas

impressas produzidas por equipamento e o periodo em que o equipamento ficou
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indisponivel.

g) O sistema deve gerar relatérios que permitam a auditoria, controle de bilhetagem de
paginas digitalizadas, impressas ou copiadas (descartando as tarefas néao
executadas que forem enviadas a fila de impressao), controle de cotas de impressao

e tarifagcdo de paginas.

3.12.4 Classificagao e organizacao de dados para relatérios e consultas do sistema

de bilhetagem e gestao:

O sistema deve permitir a geracdo de consultas e relatérios que, além de fornecer

informacdes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades,

data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possua os seguintes

filtros:

VI. Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagéo,
unidade do IFS, cidade;

VII. Por tipo de equipamento: tipos 1 a 4, definidos neste ETP;

VIII. Por equipamento individualizado;

IX. Por centro de custo;

X. Por usuario e por grupo de usuarios;

Xl. Por tamanho de papel;

XII. Por tipo de impressao: monocromatica, policromatica;

Xl Por modo de impresséo: modo econémico, modo normal;

XIV. Por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como

sigilosas/confidenciais por usuario.

3.12.5 Requisitos para o sistema de registro de atendimento (suporte técnico):

A contratada devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento dos

chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante

do sistema de bilhetagem, que permita o registro e 0 acompanhamento dos chamados

abertos, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

X. Operar através da WEB (Internet e Intranet) ou telefone 0800 (discagem direta
gratuita). A abertura de chamado técnico sera concedida apenas a usuarios
previamente autorizados pelo gestor do contrato.

Xl. Estar disponivel em lingua portuguesa.

XlIl. Permitir acesso por meio de senha individual, podendo ser alterada a qualquer
momento pelo proprio usuario.

XIIl. Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagao
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(status) dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar
informagdbes adicionais.

XIV. Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos,
com possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado,

etc.).

3.12.6 Outros Requisitos Aplicaveis

Sao de responsabilidade da contratada todos os itens que contemplam a prestacao dos
servigos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de
ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencao preventiva (incluindo
limpeza periédica) e corretiva, treinamento de usuarios, reposicdo de pecas e
insumos/consumiveis (EXCETO PAPEL), instalagdo e configuracdo dos equipamentos nos
desktops dos usuarios.

E de responsabilidade da contratada fornecer a solugdo completa - hardware e software
- para os servigos de bilnetagem e gest&do da solugao.

E de responsabilidade da contratada fornecer equipamentos na voltagem especifica da
unidade do IFS ou do uso de transformadores de tensao, caso seja essa a recomendagao
do fabricante.

O software de gestao devera ser compativel com sistema operacional Windows Server
ou Linux (providos pela contratada). Tanto o hardware (servidores) quanto o software basico
(sistemas operacionais) necessarios para hospedar o software de gestdo serdo de
responsabilidade da contratada, portanto, as versbes e distribuicdes dos sistemas

operacionais ficarao sobre definicdo da contratada.

3.13 Seguranga da Informacgao
No que se refere a seguranga da informagao, a contratada devera:

f) assinar_Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e os respectivos

funcionarios alocados ao contrato deverao assinar o Termo de Ciéncia.
9) cumprir a Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicacdo do Instituto Federal
de Sergipe — POSIC, Deliberagao n° 1/2019/CGSIC.

A contratada deve comunicar formal e imediatamente ao representante do IFS qualquer

ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade das informacgdes e do servico.
Os usuarios que terdo acesso aos sistemas e aplicativos relacionados a STI, deverao

ter anuéncia do respectivo Diretor de TIC.
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3.14 Vistoria

A vistoria prévia é facultativa. Nao se exigira que as licitantes a realizem. Ao optar pela
realizagcao da vistoria, a proponente devera assinar o Termo de Vistoria, conforme anexo
que sera disponibilizado no TR.

A proponente que decidir ndo realizar a vistoria no 6rgéao e, eventualmente subestimar
sua proposta, estara incorrendo em risco tipico do seu negdcio, nao podendo, futuramente,
op6-lo contra a Administragdo para eximir-se de qualquer obrigagdo assumida ou para rever
os termos do contrato que vier a firmar. Portanto, devera assinar modelo de “Recusa de
Vistoria” conforme anexo que sera disponibilizado no TR.

Caso decidam realizar a vistoria, as licitantes deverao observar, entre outros aspectos,
o grau de dificuldade para execug¢ao dos servigos, diagndstico dos requisitos necessarios
para prestagdo dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegagdo de
desconhecimento dos mesmos.

A vistoria podera ocorrer em até 2 (dois) dias uteis antecedentes a data da abertura do
certame, das 09:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00h, em dias Uteis, sendo obrigatorio
realizar agendamento com as areas de TIC de cada unidade. Todos os custos associados a

visita e a inspecédo serdo de inteira responsabilidade da licitante.

3.15 Garantia da Execugao

A contratada, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato, devera prestar
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) da contratagado, que sera liberada
de acordo com as condigbes previstas no Edital e no Contrato, conforme disposto no art. 56
da lei n° 8.666/93, desde que cumprida as obrigagdes contratuais. A nao apresentagéo
desta garantia podera ensejar o encerramento contratual.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragcdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e |l do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
VII. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

VIIIL. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
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durante a execugao do contrato;

IX. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada;

X. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
contratada, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal ou Banco do Brasil, com corre¢ao monetaria.

No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagéo.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagao, a empresa contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo
de 72 (setenta e duas) horas, contados da data em que for notificada.

O IFS nado executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das sequintes hipoteses:

a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Alteragédo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

c) Descumprimento das obrigagdes pela empresa contratada decorrentes de atos ou fatos
praticados pelo IFS;

d) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do IFS.

N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencoes de responsabilidade que nao

as previstas acima. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo
do IFS mediante termo circunstanciado, de que a empresa contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

b) No prazo de 3 (irés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a

Administragao nao comunique a ocorréncia de sinistros.

3.16 Vigéncia Contratual e Reajuste

3.16.1 Vigéncia Contratual

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito)
meses, desde que haja precos e condigdes mais vantajosas para a Administracdo, nos
termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

A prorrogagao do contrato dependera da verificagdo da manutengéo da necessidade,
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economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa
de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragéo.

Havera implantagéo de sistemas informatizados para tramite de processos eletrénicos
no IFS, que resultam em redugao de impressao. Alteragbes contratuais seguirdo os termos
do Art. 57, da Lei n° 8.666 de 1993.

3.16.2 Reajuste

Os precgos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo - IPCA exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

3.17 Histérico de Consumo de Paginas das Unidades do IFS

Através do Memorando Eletronico n° 80/2019 da DTI-REI, foi solicitado as unidades do
IFS o histérico de consumo de impressdo dos Ultimos 12 meses, bem como as
necessidades individuais de impressoras, a fim de se estimar as franquias minimas que
serdo fixadas na licitacdo. Este ponto foi citado diversas vezes na Nota de Auditoria do IFS

n® 007/2017, o qual orienta que a nova contratagéo tenha adequado planejamento e que o
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levantamento da necessidade seja baseado em consumo historico, aproximando o maximo
possivel a estimativa da realidade da Reitoria e suas unidades.

As respostas com o histérico e as particularidades de cada campus constam no ANEXO
Il deste estudo. Apds analise, verificou-se que todos os campi possuiam franquias distintas,

mas proximas. Desta forma, sugere-se que a licitacdo se proceda com itens cujas franquias

possuam um intervalo que atendam a mais de um campus, tendo em vista que os precos

dos servicos nao mudarao em franquias muito proximas. Ressalta-se que a unidade precisa
estar atenta e ser enquadrada nos itens cuja franquia minima nao ultrapasse seu consumo
médio (ou 60% dele), evitando que na execucédo do contrato haja dano ao erario pelo

pagamento de um servigo nao prestado.

3.18 Estimativa da Franquia

Neste item do ETP, trata-se da estimativa da relagdo da demanda prevista e a
quantidade de cada item, considerando os tépicos abaixo:

1) Relatério Final da Comissao de Estudos de Viabilidade dos Contratos de Servicos de
Outsourcing de Impressao, instituida pela Portaria n°® 2.522/2018, conforme Processo n°
23464. 000539/2018-44;

2) Historico anual do consumo de cada unidade referente ao contrato vigente;

3) A implantagao do SEI;

4) Consulta feita aos campi por meio do MEMORANDO ELETRONICO N° 80/2019 —
DTI-REI, de 25 de julho de 2019.

O resultado consta nos ANEXOS | e Il deste estudo.

3.19 Compensacao Semestral

Serdo computados semestralmente os cenarios 1 a 5 previstos nas segbes 1.4.6.1 e
1.4.6.2 do Manual de Boas Praticas, orientacdes e vedagdes para contratacdes de servigos
de outsourcing de impressao15 (Portaria n°® 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo / STI. Eventualmente, podera

ocorrer compensacgao dos valores pagos conforme cenarios previstos naquele manual.

Cenario 1
Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais (para

cada tipo de equipamento) do mesmo periodo, hdo havera compensagao.

Cenario 2

Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatoério de paginas
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produzidas seja inferior em relagdo ao somatdrio das franquias mensais, sera descontado no
ultimo més do respectivo semestre o valor referente a reducgéao, através da férmula: Novo valor a

ser pago = valor do ultimo més (da compensagao semestral) — Valor da Redugéo.

Cenario 3

Este cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Redugdo seja
superior ao valor do dltimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado
conforme a mesma formula anterior. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento
da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a compensagdo do pagamento. Opcionalmente, a

compensacgédo podera ser feita mediante desconto no proximo més de servigo.

Cenario 4

Caso haja produgéo de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatoério de paginas
produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente
seja igual ao delta Excedente, entdo ndo havera compensagéo, pois ndo ha valor a ser reduzido

ao final da compensacgéo.

Cenario 5

Caso haja produgéo de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatoério de paginas
produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor
delta Excedente, entdo ocorrera a compensagao no ultimo més do respectivo semestre, onde
sera descontado o somatorio dos valores excedentes, através da formula: Novo valor a ser pago
= valor do ultimo més (da compensagao semestral) — Valor da Reducgéo.

O detalhamento do calculo e a planilha modelo para compensacdo de franquia de
outsourcing de impressdo podem ser obtidos no site do governo eletrénico por meio da URL
curta: https://goo.gl/3GVTZF. Também disponivel no site do Ministério da Economia — Governo
Digital - Contratagcbes de Tecnologia - Orientagdes para Contratacdo de Solugbes de Tecnologia

da Informagao e Comunicacéo.

3.20 Requisitos para faturamento

O periodo de faturamento devera refletir a prestagao do servico em més “fechado”,
compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més em referéncia. Para o primeiro e ultimo
més contratual de prestacdo do servigo, caso nao se inicie no primeiro dia do més, estes
serao adequados para que a regra acima seja efetivada nos demais periodos.

O faturamento sera elaborado mediante a composi¢ao de custo fixo (relativa a franquia
mensal), adicionado de custo variavel (relativo ao excedente) de cada pagina efetivamente

impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento de
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nivel de servigo ou obrigagao contratual. O computo do valor de franquia sera proporcional a
quantidade de equipamentos disponibilizados no periodo.

Todo o custo sera computado em razdo do volume de paginas impressas e da franquia
mensal. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da solugdo de bilhetagem, de
gerenciamento de impresséao, suporte técnico, transporte, logistica, acessorios, cabeamento,
suportes e mobiliario, insumos e demais componentes da solugdo devem estar embutidos
dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou
aceitacao de qualquer cobranga adicional.

A bilhetagem de paginas impressas sera contabilizada a partir da impressdo em um dos
lados de uma folha, com qualidade e sem falhas de impresséo.

Nos casos de configuragcao de impressdo de multiplas paginas de um documento em
apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas por exemplo),
sera contabilizada apenas uma impressao efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a
quantidade de paginas do documento);

A contabilizagao de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do
contador interno de cada equipamento, informagdo que obrigatoriamente deve estar
disponivel na solu¢do de administracdo do servigco contratado.

As impressoes, copias e digitalizagdes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta”
(216x279 mm) serédo cobradas considerando que s&o paginas de tamanho A4 (210x297
mm), tanto para equipamentos monocromaticos como para os policromaticos.

Para fins de contabilizagdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha;
assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas. A
impressdo A3 sera faturada como duas vezes o valor da impressao A4. A copia sera
contabilizada da mesma forma que a impressdo. Ndo sera cobrado valor extra para o
servigo de digitalizagao.

Devido a quase impossibilidade de gestdo de paginas mal impressas (como aquelas
provenientes de vicios de término de vida util ou defeito do toner, do kit fusor, ou dos demais
consumiveis), os prejuizos induzidos a Unido por conta desses problemas serdo tratados

como processos administrativos, que poderao ensejar multas, glosas e sangdes.

4. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES NA ADMINISTRAGAO
PUBLICA

4.1 Analise Comparativa de Solugoes

TABELA COMPARATIVA 01
SOLUCAO 01: Aquisigdo de Equipamentos de Impressio
NECESSIDADES CONTRATANTE CONTRATADA
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Compra de Insumos (toners, pegas, | X
Grampos), EXCETO PAPEL
Manutencao Preventiva e Corretiva
Suporte Técnico

Disponibilizacdo de Software de
Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem
de Péaginas Impressas

Diagndstico de Problemas

Politica Reversa

Depreciagao Contabil

Doagodes, Leildes por ociosidade entre
outros

Aquisicao de Papel X

X| x| X

X| X X| X

Na tabela comparativa 1, ainda devemos considerar os inumeros processos licitatérios
para aquisicdo de alguns insumos, o alto custo da impressdo, pessoal, contratacdo de

manutengao / ou sobrecarga da area técnica.

TABELA COMPARATIVA 02
SOLUCAO 02: Servigos de Outsourcing de Impressio
NECESSIDADES CONTRATANTE CONTRATADA
Compra de Insumos (Toners, pegas, X

Grampos), EXCETO PAPEL.

Manutencao Preventiva e Corretiva
Suporte Técnico

Disponibilizacdo de Software de
Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem
de Paginas Impressas

Diagndstico de Problemas

Politica Reversa

Depreciagao Contabil

Doacgdes, Leildes por ociosidade entre
outros

Aquisi¢ao de Papel X

X| x| X

X| X X[ X

A aquisicdo de maquinas de impressao é, portanto, considerada inviavel para a
administragao, visto que os custos para manter o servigo plenamente funcionando seriam
arcados pelo 6rgao contratante. A contratacdo de empresa especializada no servigo €, sem
duvida, a melhor opgao para prestacado deste servico de forma eficiente e sem interrupgao.
Dito isto, confirma-se neste Estudo que o IFS atendera a recomendagao da Secretaria de
Tecnologia da Informagéo para contratagdo de outsourcing de impressao em regime de
comodato, na modalidade franquia mais excedente.

E importante salientar, também, que no mercado ha possibilidade de locacdo do

equipamento de impressdo. Contudo, no mesmo viés da aquisicdo das maquinas,
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entendemos que a locacdo nao oferece um servico econdémico e viavel ao IFS, pois o
pagamento fixo € feito por equipamento, o qual possui uma estimativa de paginas a usar. A
escolha da modalidade “franquia mais excedente” foi pensada exatamente para corrigir as
falhas do contrato atual, principalmente no que se refere ao pagamento por servigo nao
prestado.

Ao realizar um histérico do consumo dos equipamentos e utilizando a franquia minima
de 60% deste consumo médio, entende-se que a probabilidade de pagamento por
impressdes nao realizadas € minimo. Cada unidade tera, portanto, sua franquia minima
mais uma parcela de cota excedente, que sera utilizada sempre que necessario, garantindo

0 pagamento exato do servigo, conforme salientou a Nota de Auditoria n® 007/2017:

“Sendo assim, € preciso que se adotem medidas que
garantam o cumprimento da quantidade de
equipamentos/impressdes contratados pelo IFS e o
pagamento apenas dos servigos que foram efetivamente
executados (...)"

Observa-se que a solugdo proposta pelo IFS é similar a apresentada em outros Orgédos
da Administragdo publica, os quais contratam o servico de outsourcing de impressao na
modalidade franquia de pagina mais excedente, via pregao eletrbnico, com materiais

inclusos (exceto papel), manutencdo e sistema de gestdo sob a responsabilidade da

contratada. Para maiores verificacbes, consta no site www.governodigital.gov.br uma
planilha com diversas licitagbes para contratagdo de servicos de outsourcing nesta

modalidade.

4.2 Licitagoes Similares:

ORGAO
GERENCIADOR

NUMERO
DO
PREGAO

N° DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO

DATA DA
LICITAGA
o

EMPRESA

VENCEDORA

RESULTADOS
DISPONIVEIS EM:

INSTITUTO FEDERAL
DA PARAIBA —
CAMPUS JOAO
PESSOA
UASG 158469

NO
08/2018

23326.008122/20
18-12

26/09/201
8

CSF SERVICOS
DIGITAIS LTDA

NUCLEO ESTADUAL

DO MINISTERIO DA

SAUDE NO AMAPA
UASG 250014

NO
03/2018

25013.000065/2018
74

24/08/201
8

MJL COSTA

SERVICOS

Site do Compras
Governamentais
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CONSELHO
o e
MEDICINA Ne 11/12/201 ,
VETERINARIA 0112018 P.A 2785/2018 o COMERCIO E
REPRESENTAC
CFMV AO LTDA
UASG 389320
INST. FED. DE
EDUC., CIENCIA E
TEC. DO RIO . ALLGED
GRANDE DO SUL - 40/21018 23370.0(_]81287/2018 02/02/201 SOLUCOES DE
CAMPUS RIO TI LTDA.
GRANDE
UASG 158262
SIMPRESS
MINISTERIO DA . COMERCIO
JUSTICA 19/’;1018 08006.0(-]((3);170/2018 28/1 ;/201 LOCACAO E
UASG 200005 SERVICOS
LTDA
INST.FED. SAO - VENCAO
PAULO - CAMPUS |, | 23429.000882/2018 | 22/02/201 | COMERCIO E
BIRIGUI o 15 9 SERVICOS
UASG 158525 EIRELI
INST FED.SUL R.
GRANDENSE / . COMPUCOM
CAMPUS PELOTAS 01/[;1019 23206.0(-]8:24/2019 01/03/201 SOLUCOES
UASG 158467 DIGITAIS LTDA
FUNDACAO TECNOSET
UNIVERSIDADE . INFORMATICA
FEDERAL DE MATO 352018 23108.1&_9; 5895/2016 09/0;/201 PRODUTOS E
GROSSO SERVICOS
UASG 154045 LTDA
INST.FED.DE EDUC., INPRINT
C.E TEC DE Ne LOCAGAO E
SPICAMPUS 1o566/00 | 23437-000350/2018 | 06/12/201 | SUPRIMENTOS
SUZANO 18 @ ° INFORDl\/lleTICA
UASG 158566 EIRELI
COMANDO 1. COPY LINE
GRUPAMENTO DE Ne° 64278.000626/2018 | 06/09/201 COMERCIO E
ENGENHARIA 18/2018 -86 8 SERVICOS
UASG 160176 LTDA

No quadro a seguir, ha comparagao de alguns requisitos entre as solugdes identificadas
no mercado, sendo estas:

Requisito Nao se Aplica

A Solugao encontra-se

Solucgao Sim
Solugao X
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implantada em outro 6rgéo ou 1
entidade da Administragdo | Solugédo X
Publica? 2
A Solugdo esta disponivel no | Solugao X
Portal do Software Publico 1
Brasileiro?
(quando se tratar de software) Solugéo X

2
A Solugdo é composta por | Solugéo X
software livre ou software 1
publico?
(quando se tratar de software) Solucgéo X
2

A Solugdo ¢é aderente as | Solugéao X
politicas, premissas e 1
especificagdes técnicas
definidas pelos Padrdes de | Solugdo X
governo ePing, eMag, ePWG? 2
A Solugdo ¢€é aderente as | Solugao X
regulamentagcbes da ICP- 1
Brasil?
(quando houver necessidade | Solugdo X
de certificacao digital) 2
A Solugdo ¢é aderente as | Solugéao X
orientacoes, premissas e 1
especificagbes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? | Solugdo X
(quando o objetivo da solucao 2
abranger documentos
arquivisticos)

4.3 Justificativa para a escolha da solucao

A contratacdo de empresa especializada em fornecimento de servicos de outsourcing
de impressao, na modalidade franquia de pagina mais excedente, via pregao eletrbnico -
SRP, foi escolhida pois vislumbra-se nesta contratacao de servico um modelo eficiente e
eficaz de servigos, capaz de atender as demandas de impressao, copia, digitalizacao de
documentos, através da cessao de equipamentos (comodato) e do fornecimento de
suprimentos. Desta forma, atendera de forma continuada e controlada, evitando
desperdicios e descontinuidade dos servicos.

Além disso, a Secretaria de Tecnologia da Informacgao, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), em observancia ao disposto na Estratégia de

Governanga Digital e na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014,
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recomenda aos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagéo (SISP) a contratagéo preferencial de servigos de outsourcing
de impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisigdo ou
locacdo de equipamentos de impressao e digitalizagao.

Atualmente, esta vigente na Reitoria 02 (dois) contratos para este objeto, firmado entre
o IFS e a empresa contratada. Na Reitoria, estes termos ja foram renovados, com vigéncia
até 2020. Constata-se que estes contratos ndo tém atendido a todas as necessidades do
IFS, conforme exposto no Relatério da Comissdo de Estudos de Viabilidade para os
contratos de outsourcing de impressao nos campi e na Reitoria (portaria n® 2.522, de
31 de agosto de 2018), podendo destacar as seguintes situacoes:

a) Nao contempla a sazonalidade de impressdes para as provas e documentos dos
processos seletivos para ingresso de estudantes no IFS, realizados pela PROEN, que
ocorrem, em média, 02 (duas) vezes por ano. Desta forma, a cota de excedente é
ultrapassada numa quantidade expressiva, tornando o contrato anti-econémico.

° Para resolucao deste problema, a nova contratagédo tera um grupo/item para

utilizacdo por demanda, com franquia minima aproximada ao total de impressodes

consumidas nos processos seletivos, a fim de garantir que neste momento haja uma
impressora de grande porte especifica para este fim, a qual sera devolvida apés o término
da demanda. Logo, o pagamento sera por demanda, pagando a franquia minima mais o

excedente, se houver. As condicoes deste servico serdo especificadas no Termo de

Referéncia da licitacdo.

. O quantitativo aproximado de impressdes foi dimensionado e informado pelo
Departamento de Assuntos Académicos (DAA/PROEN), no dia 20/11/2018, com base no
histérico de impressdes dos ultimos processos seletivos.

. Em reunido no dia 29/07/2019 com representantes do DAA, da DTI, do DELC
e o fiscal titular do contrato atual deste objeto, definiu-se para esta solugéo: 02 impressoras
monocromaticas, com fungao de grampear, com franquia minima de 100.000 paginas para
demanda semestral e um excedente de 300.000 paginas (pensando nos processos seletivos
dos proximos 04 anos). O detalhamento do grupo sera especificado no Termo de Referéncia
ap6s aprovacgao das condigdes do servigo pelo DAA/PROEN.

b) As franquias estdo mal dimensionadas, ou seja, foi contratada uma franquia minima
para impressdes que é bastante superior ao utilizado, gerando prejuizos ao erario por
pagamento mensal majorado deste servico em todos os campi. Tal fato foi citado também
na Nota de Auditoria n® 007/2017, elaborada pela Auditoria Interna do IFS, solicitando que
providéncias fossem tomadas nas proximas licitagdes.

o A solugdo para este problema foi a realizagdo de um levantamento da
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quantidade de impressdes das maquinas de todas as unidades do IFS, a fim de que com a
analise historica recente fosse possivel ter uma média do total realmente demandado pelos
setores, tornando a licitagdo mais eficiente.

c) Possui o fornecimento de folha de papel, mas observa-se que nao estdo sendo

cumpridas as recomendagdes do Manual de Boas Praticas da STI. Vejamos:

5.1 Se o 6rgao desejar que o fornecimento de papel
ocorra juntamente a contratacdo do servico de
outsourcing de impressao, deve, através de estudo
técnico, demonstrar a economicidade dessa forma
de aquisi¢cao, quando comparada a aquisi¢cao direta do
papel em contratagdo separada do outsourcing.

5.2. Mesmo demonstrada a economicidade ou que haja
justificativa para essa forma de contratacao, a cobranga
do fornecimento de papel deve ser discriminada
separadamente durante o faturamento, uma vez que
podem haver divergéncias entre as quantidades de
impressoes/copias efetivamente realizadas e o
fornecimento do papel. Tal pratica auxilia a
administracdo em futuras auditorias ou fiscalizacdo por
uso indevido dos recursos. (grifo nosso).

Para que nao haja dano ao erario, a equipe técnica decidiu que o servico em questado
ndo contemplasse a entrega de papel, sendo uma responsabilidade de aquisicdo deste
insumo pelo IFS. Desta forma, os papéis serao licitados anualmente, a fim de garantir que
haja o insumo durante a vigéncia contratual.

Ratificamos que muitos 6rgaos tém optado pela modalidade de impressédo sem o
fornecimento de papel, melhorando o gerenciamento e a fiscalizagao dos seus contratos. No
IFS, sera necessaria a inclusdo da demanda de compra das folhas no sistema PGC —
Planejamento e Gerenciamento das Contratagdes, para que a compra seja realizada em
2020. O planejamento desta licitagdo € crucial para o servigo de outsourcing de impressao,
tendo em vista que sem este insumo nao sera possivel a continuidade dos servicos.

Para esclarecer os calculos e a economicidade desta solugdo, vejamos alguns dados
para impressdo monocromatica A4.

» Foi realizada uma pesquisa no Painel de Precos para o CATSER 26573 (sem papel)
e para o CATSER 26581 (com papel) para franquias entre 19.000 e 22.000 paginas, com
licitacdes federais, na modalidade pregao, dos ultimos 90 dias; e, ainda, para aquisi¢ao

avulsa de folha A4 (caixa com 10 resmas — 500 folhas cada resma):
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LICITACAO SEM PAPEL INCLUIDO LICITACAO COM PAPEL INCLUIDO
VALOR
DA VALOR
VALOR S VALOR VALOR DA
< MENSAL MENSAL + - MENSAL FOLHA
UASG | PREGAO DA E(acog:r;roe:g CUSTO DA UASG PREGAO DA (inclusa
FRANQUIA | 2P ok FOLHA** FRANQUIA na
licitagéo)* S EE)
16007 N° R$ 0 R$3.119,39 | R$0,16
3 4/2019 R$ 2.100,00 2.720,00 158379 | N°9/2018 ) )
16021 N° R$ 0 R$ 4.040,83 | R$0,20
5 o019 | R$2091.89 | R§0031 | 571189 | 510815 | N°3/2018 : :
R$
15812 N©
2 32019 | R$2.090,01 2.710,01

*No Painel de Pregos, o valor médio da caixa com 10 resmas de papel (500 folhas por
resma) foi R$ 159,67, ou seja, cada resma custaria R$ 15,97, sendo R$ 0,031 por folha.
**Considerando o uso de 20.000 paginas.

Nota-se que o prego da folha comprada separadamente foi bem menor (R$ 0,03)
quando comparado a solugdo com papel incluso (R$ 0,16 e R$ 0,20), o que impactou no
valor final mensal da contratagdo. Para uma franquia de 20.000 paginas, por exemplo, no
primeiro cenario teriamos, hipoteticamente, um custo mensal R$ 2.720,00, enquanto na
solugdo com papel incluso este valor foi superior a R$ 3.000,00.

Para encontrar o detalhamento das licitagdes acima, apés os filtros do Painel de Precos,
foi aberto cada edital para verificar se havia algum item que se encaixava na franquia
exemplificada, justificando assim a quantidade de pregbes utilizados. Esta memdria de
célculo nao foi aprofundada por entender que os exemplos citados ja mostram que a

contratacdo do servico sem inclusdo do papel se torna MENOS ONEROSA, de tal modo que

o manual de Boas Praticas da STI permite a contratacao conjunta com o papel desde que

ndo reste duvida que esta escolha é a mais econdmica para a administracio.

Sugere-se que o IFS analise, futuramente, a possibilidade de aquisicdo do papel
reciclavel, por ser uma alternativa sustentavel. Por fim, pode ser constatado por meio do

sitio: https://www.governodigital.gov.br/sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-tecnologia-da-

informacao/consulta-licitacoes-de-ti, que diversos 6érgédos estdo realizando contratagdes

nesse sentido, haja vista as inumeras vantagens desse tipo de contratagéo.

4.4 Beneficios a serem alcangados




. SERVICO PUBLICO FEDERAL
1 MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
FEDERAL INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE — IFS
ergipe
TIPO DE =
RESULTADO SIM NAO DETALHAMENTO
Servigo Técnico X Profissionais capacitados dando

Especializado suporte a area técnica do IFS.

Os custos relacionados a cartuchos,
toners, assisténcia e demais servicos,
X fazem parte do contrato de

outsourcing de
impressao firmado

Melhor Relagcdo Custo-
Beneficio

Depreciagéo de
Equipamentos e X
Ociosidade no IFS

Os equipamentos sao
disponibilizados por comodato

Ha emissao de relatérios de impresséao
X que sao emitidos
mensalmente

Sustentabilidade e
Economia na Impresséao

Ainda no contexto da intensidade, sugere-se Pregao Eletrénico SRP para a contratagéo
em tela pela motivagcdo exposta a seguir:
a) Compra centralizada e menos onerosa;
b) Melhor gestéo do tempo;
c) Inexisténcia da obrigatoriedade de dotagdo orgamentaria, que apenas sera
comprovada no momento da expedicdo da nota de empenho ou quando da celebragdo do
contrato.
d) Possibilidade de atendimento, em um mesmo certame licitatério, de todas as unidades
do IFS;

e) Ata de Registro de Precos com validade de até 01 (um) ano, entre outras.

4.5 Identificacdao das Solugdes Disponiveis que Atendam aos Requisitos

Buscou-se no mercado, os equipamentos compativeis as solugdes propostas.

4.6 Relagdo entre a Demanda Prevista e a Quantidade de Cada Item

Conforme ANEXO | e Il deste Estudo Técnico Preliminar.

4.7 Adequacgoes necessarias ao ambiente para viabilizar a execug¢ao contratual

Conforme previsto item “5” deste Estudo Técnico Preliminar.

4.8 Possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratagdo como servigo
Conforme citado anteriormente, a Secretaria de Tecnologia da Informagao, do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP) recomenda, no que tange ao

atendimento as demandas de servicos de impressdo e digitalizagdo, a_contratacéo
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preferencial de servicos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas

mais excedente, no lugar de aquisicdo ou locacdo de equipamentos de impressdo e

digitalizacéo.

4.9 A ampliagao ou substituicdo da solugao implantada

Ao formalizar o contrato, caso se observe que a solugdo nido atende as necessidades
do 6rgao, o IFS reavaliara o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de
paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicdo. Podem ser
realizados termos aditivos para adequacgao da solugdo, observados os limites estabelecidos
no art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Se ficar comprovado que a contratagao nao € vantajosa para o IFS ou causa dano ao
erario é imprescindivel que seja realizado novo planejamento e estudo técnico para escolha
da melhor alternativa para a instituicdo. Dito isto, é crucial que haja uma gestao e
fiscalizacao correta do contrato, a fim de que sejam constatadas quaisquer falhas na
execucao contratual em tempo habil para a realizagao das mudancgas. Sugere-se que o IFS
busque métodos de capacitagido para os fiscais dos contratos de Tl, por entender que este
quesito é fundamental para a plena execugao dos servicos e atendimento dos resultados

esperados por esta contratagao.

5. SUSTENTACAO DO CONTRATO
5.1 Recursos materiais necessarios a continuidade do objeto contratado

O objeto compreende a cessao de direito de uso de equipamentos, com insumos
inclusos (EXCETO PAPEL), o servigo de impresséao, entrega, instalagdo e manutengédo dos
equipamentos (impressoras), incluso ainda a reposicdo de pegcas e suprimentos,
abrangendo software com respectivas garantias, instalagdo, suporte técnico, treinamento,
manutencao e tudo que se fizer necessario para o perfeito funcionamento dos servigos ora
exigidos, com assisténcia técnica no ambito do IFS.
o Pontos de Redes, mesas de suporte e pontos de energia

Os equipamentos antigos serao desinstalados, portanto, espera-se nao ser necessarias
grandes adequagdes na infraestrutura légica e elétrica das unidades, bem como nao ha
necessidade de aquisicdo de mesas para suporte das novas impressoras, visto que as
atualmente utilizadas estardo livres e disponiveis, salvo aqueles setores que porventura
demandaram quantitativo maior de maquinas, os quais devem planejar o local para

instalacdo dos equipamentos. Caso seja necessario, a CONTRATADA devera fornecer

transformadores quando os equipamentos forem 220V.
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5.2 Recursos humanos necessarios a continuidade do objeto contratado

o Fungdo Fiscal Técnico: Servidor representante da Area de TIC, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

o Fungdo Fiscal Administrativo: Servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos;

o Funciao Fiscal Requisitante: Servidor representante da Area Requisitante da
solucgéo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto
de vista de negécio e funcional da solugao de TIC;

o Funcao Gestor do Contrato: Servidor com atribuicdes gerenciais,
preferencialmente da area requisitante da solugao, designado para coordenar e comandar o
processo de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual, indicado por autoridade
competente;

o Fungao Preposto: Representante da Contratada, responsavel por acompanhar a
execucgdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

Obs.: Todo o monitoramento da execucéo contratual sera nos moldes do Modelo de Gestéo
do Contrato disposto no Art. 33 da IN SGD 1/2019.

5.3 Continuidade do fornecimento da solugdo em eventual interrupgcao contratual
Em eventual interrupgao contratual, devera ser realizado um remanejo das impressoras
préprias, se houver, de forma a atender temporariamente as demandas por impressao. Caso

contrario, sera necessario o planejamento de uma nova licitagao.

5.4 Atividades de transicao contratual e encerramento do contrato
Conforme dispde IN SGD/ME n° 1/2019.

5.5 Estratégia de independéncia do 6rgao com relagao a empresa contratada

o Transferéncia de conhecimento tecnolégico

A CONTRATADA orientara o IFS sobre a utilizagdo correta dos recursos fornecidos;

o Propriedade intelectual da solugao de TIC

Nao se aplica.
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o Documentagio técnica a ser entregue
Manuais de utilizagdo dos recursos, obrigatoriamente no idioma portugués, sendo possivel

em espanhol ou inglés;

6. ESTRATEGIA PARA CONTRATAGAO
6.1 Justificativa para o parcelamento ou nao da solugao

A solucdo deve ser adquirida de maneira completa, uma vez que os equipamentos
devem ser compativeis entre si e com o software de gerenciamento de impresséo e que os
precos praticados sdo diretamente dependentes do volume contratado. Assim, a
concentragcao do fornecimento de todos os equipamentos por parte de uma Unica empresa
permitira a esta ganhar em escala oferecendo um custo individual menor ao IFS.

A licitacao sera composta por 02 (dois) grupos:

Grupo 01 — contratagao de outsourcing de impressao monocromatica e policromatica -
franquia mais excedente, digitalizagdo e copia de documentos, com fornecimento e
disponibilidade dos equipamentos, assisténcia técnica e manutencéo preventiva e corretiva
com suporte on-site; substituicio de pecas, componentes e materiais utilizados na
manutencao, fornecimento de insumos originais (exceto papel) e disponibilizacdo de
software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas impressas;

Grupo 02 — contratagdo de outsourcing de impressao monocromatica - franquia mais
excedente — de impressora de grande porte, para impressao de materiais para 0os processos
seletivos, sob demanda, com digitalizacdo e copia de documentos, fornecimento e
disponibilidade dos equipamentos, assisténcia técnica e manutencao preventiva e corretiva
com suporte on-site; substituicio de pecas, componentes e materiais utilizados na
manutencao, fornecimento de insumos originais (exceto papel) e disponibilizacdo de

software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas impressas;

6.2 Justificativa para modalidade e tipo de licitagao

Sera vencedor da licitagdo aquele que atender aos requisitos técnicos e contratuais
presentes no edital de licitagcdo, e apresentar o menor preco global.

O critério de julgamento pelo valor global foi adotado haja vista a complexidade da
solugdo e a interdependéncia dos itens que a compdem. Ademais, a adjudicagcdo do objeto
de outsourcing de impressao (grupo 01) a um s6 fornecedor € uma forma de garantir a
compatibilidade e padronizagao dos servigcos prestados, trazendo eficiéncia e economia a
gestao contratual.

O grupo 02 podera ter fornecedor distinto do grupo 01, tendo em vista que o primeiro

trata-se de uma solugao e execugao de servigo especifico e sazonal, com pagamento por
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demanda.

6.3 Classificagao or¢camentaria e indicagao da fonte do recurso
Despesa Corrente.

Elemento de Despesa: 339040

Fonte: 8100000000

6.4 Equipe de apoio a licitacao
O apoio sera realizado pela equipe de planejamento, descrita no subitem 1.1.2, e pela

equipe de apoio ao pregoeiro do Departamento de Licitagées e Contratos (DELC) do IFS.

7. ESTIMATIVA DE CUSTOS DA CONTRATAGAO

A estimativa de custos da licitagao foi concluida apés ampla pesquisa de mercado, realizada
no Painel de Precos e anexada aos autos deste processo.

A presente contratagdo tera um valor estimado anual de R$ 411.383,96 (quatrocentos e

onze mil, trezentos e oitenta e trés reais e noventa e seis centavos).

O quadro abaixo expde o valor total para cada unidade do IFS:

GRUPO 01:
UNIDADES VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO
(R$)/MES ANUAL (R$) PARA 48 MESES

(R$)

Reitoria*® R$ 6.146,00 R$ R$
73.752,00 295.008,00

Aracaju R$ 5.230,40 R$ R$
62.764,80 251.059,20

Lagarto R$ 2.344,92 R$ R$
28.139,04 112.556,16

Propria R$ 473,00 R$ R$
5.676,00 22.704,00

Socorro R$ 430,00 R$ R$
5.160,00 20.640,00

Estancia R$ 1.657,80 R$ R$
19.893,60 79.574,40

Gléria R$ 777,60 R$ R$
9.331,20 37.324,80

Itabaiana R$ 1.044,00 R$ R$
12.528,00 50.112,00

Pogo Redondo R$ 430,00 R$ R$
5.160,00 20.640,00

Tobias Barreto R$ 688,05 R$ R$
8.256,60 33.026,40

S3o Cristévéao R$ 4.552,56 R$ R$
54.630,72 218.522,88

SUPERINT.FEDERA | R$ 2.064,00 R$ R$
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L DE 24.768,00 99.072,00
AGRIC.PECUARIA E
ABASTEC. - Aracaju
* exceto impressora da PROEN
GRUPO 02:
UNIDADES VALOR ESTIMADO | VALOR ESTIMADO | VALOR ESTIMADO
DO ITEM (R$)/MES ANUAL (R$)* PARA 48 MESES
Reitoria R$ R$ R$
(PROEN/DAA) 50.662,00 101.324,00 405.296,00
* uso semestral para impressdes dos processos seletivos.
QUANTIDADE DE IMPRESSORAS POR UNIDADE:
UNIDADES QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
EQUIP. TIPO | EQUIP. TIPO Il | EQUIP. TIPO IV | EQUIP. TIPO III*
Reitoria 16 1 3 2
Aracaju 15 2 1 -
Lagarto 3 1 1 -
Propria 2 - - -
Socorro 2 - - -
Estancia 4 1 - -
Gléria 2 - - -
Itabaiana 2 1 - -
Pogo Redondo 2 - - -
Tobias Barreto 3 - - -
Sao Cristévao 13 2 1 -
SUPERINT.FEDERAL
DE AGRIC.PECUARIA 04
E ABASTEC. - Aracaju
TOTAL 68 08 06 02

* uso exclusivo para impressdes dos processos seletivos, por demanda

8.DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

A equipe responsavel pelo planejamento da contratagéo, ciente das regras da IN SGD
01/2019 e suas alteragdes e subsidiada pela IN 05/2017 e suas alteragdes, apds conclusdo
de todos os estudos técnicos preliminares aqui contidos, declara ser viavel a contratacao
pretendida.

§ 2° O Estudo Técnico Preliminar da Contratacao sera
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico e
Requisitante da Equipe de Planejamento da
Contratacio e pela autoridade maxima da Area de TIC.

Aracaju, de dezembro de 2019
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Sergipe

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE

AUTORIDADE MAXIMA DE TIC

( )APROVO ( ) NAO APROVO
Nome: Matricula/SIAPE:
Cargo: Lotagao:

E-mail Telefone:




