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Estudo Teécnico Preliminar 39/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23290.002291/2019-76

2. Descricao da necessidade
BJETO DA CONTRATAGAO

Servigos de Solugdo Integrada de Seguranca e Automacdo para Bibliotecas RFID 13,56 Mhz
conforme ISO 28560 para administracao e seguranga de acervos bibliograficos e automatizacdo de
atendimento de usuario, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria Geral de Bibliotecas Kelly Cristina Barbosa

4. Necessidades de Negocio

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
Requisitos de Negdcio

1 - Aumentar a segurancga do acervo;

2- Localizar materiais perdidos nas estantes;

3 - Melhorar a gestéo do inventario;

4 - Reduzir despesas, diminuindo a reposi¢ao de itens furtados.

5. Necessidades Tecnolégicas

Identificac&o das necessidades tecnolégicas

1 - Sistema que permita concomitantemente alerta diante de tentativas de furto e identificacéo de
materiais de maneira inteligente.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Demais requisitos necessérios e suficientes a escolha da solucéo de Tl

1 - Sistema que permita a integragdo com os sistemas ja implantados nas bibliotecas.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Bens e servicos que compdem a solugéo

Os itens solicitados, bem como seus quantitativos previstos, fundamentaram-se na
guantidade de bibliotecas do Instituto Federal de Sergipe. Tomou-se por base a
guantidade de 11 bibliotecas, as 10 existentes sendo algumas ainda em espacos
provisérios e a Biblioteca do Campus Poco Redondo, a qual deve ser inaugurada ainda
este ano.

Participantes
Reitoria
. e Campus Campus Campus
Lz Descrigéol Especificagdio e Gerenciadora)|CAMPUS Campus [Campus Campus Cam
(Gerenciadora) Sao Poco Tobias
Aracaju Lagarto | Propria Socorro Estar
cristovéo redondo Barreto
(158393) (158394) [ (154681) (154680) (152«
(158392) (154626) (154679)

Contratacdo de Servicos|

de Solucdo Integrada de
Seguranca e Automacéo

para Bibliotecas RFID.

Composto por:

1.1. Sistemd|
de antenas|
RFID 13,56

mhz para
seguranca €
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identificacdo
itens €
analise €
estetisticas de
fluxo;

1.2. Estacdo
RFID
blindada def
trabalho
leitura €
gravacdo de
etiquetas
13,56 mhz;
1.3. Etiquetad
RFID 13,56
mhz
identificacdo
e seguranca
de itens|
bibliogréficos
€

1.4.  Leitor
inventario
portatil RFID
13,56 mhz
para
identificacdo
e inventério
de itens|
bibliograficos

Servigo
Anual
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8. Levantamento de solucoes

ANALISE DE SOLUCOES

A partir das necessidades identificadas, foi possivel encontrar apenas uma solucao que atendesse
aos requisitos deste projeto, os equipamentos que operam em frequéncia de 13,56MHz.

A radiofrequéncia é a base da utilizagéo da tecnologia RFID em que, por meio de ondas de radio
trocadas entre leitores e etiquetas — tags —, realiza a identificacdo do elemento

desejado para a tomada de acdo de preferéncia. No mercado atual, € possivel encontrar diversos
formatos e frequéncias de tags. Tal variedade é dada gracas as diversas competéncias que podem
ser atribuidas a tecnologia, portanto € crucial o entendimento dos requisitos do ambiente em que
serd aplicado o recurso na abordagem de escolha entre tais variedades disponiveis.
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Ambientes fechados, com muitos obstaculos e com grande fluxo de pessoas, tais como bibliotecas
geram a impressao de que sdo necessarias maiores frequéncias de ondas para a captacdo dos
sensores e melhor utilizagdo do recurso em si. De fato, tal raciocinio ndo esta incorreto, maiores
frequéncias e energia permitem leituras com maior eficiéncia, porém ignora que a alta concentracao
de energia contida em faixas de frequéncia exp8e os usuarios e funcionarios a radiacéo forte por
um longo periodo de tempo, visto que sua aplicacéo € constante.

“[...] estando as pessoas cercadas e bombardeadas a todo instante por ondas eletromagnéticas que
poluem o meio ambiente cada dia mais, consideraveis sdo as possibilidades de danos a saude dos
seres humanos. Diversos estudos tém sido desenvolvidos no intuito de averiguar e/ou confirmar as
possibilidades reais de danos a salde decorrentes da exposicdo humana a poluicédo
eletromagnética.” (BOITEUX, 2008)

Tais danos — ainda tema de debates e estudos — podem causar sintomas diversos que, com o
passar tempo tornam-se tdo prejudiciais aos afetados que passam a inviabilizar o exercicio de suas
responsabilidades adequadamente. Segundo (NASCIMENTO, 2018), alguns individuos alegam
sentir desconforto quando expostos a ondas eletromagnéticas. As queixas envolvem dores de
cabeca e pelo corpo, problemas de pele, fadiga, problemas digestivos, nauseas, dentre outros.

A caréncia de dados cientificos que comprovem a experiéncia de quem convive com a exposi¢ao
deu origem ao Recurso Extraordinario 627.18 no STF que, segundo o mesmo, “é um critério de
gestao de risco a ser aplicado sempre que existirem incertezas cientificas sobre a possibilidade de
um produto, evento ou servigo desequilibrar 0 meio ambiente ou atingir a salde dos cidadéos, o
gue exige que o estado analise os riscos, avalie os custos das medidas de prevenc¢ao”.

Isto posto, dados os esforcos para uma menor exposicdo de individuos a grandes concentragcfes
de ondas eletromagnéticas, bem como os efeitos causados aos mesmos quando expostos, cabe as
instituicdes a prudéncia na aplicacdo de tais recursos em meio a sociedade, assim como a
responsabilidade de suas consequéncias. Em questdo estdo os alunos, professores, visitantes e
funcionarios de diversos setores que possuem acesso a biblioteca e seus recursos, tornando a
tomada de cuidados necessarios para a manutencdo do bem-estar o elemento primordial da

execucao do projeto.

Tendo em vista que a seguranca é crucial e o elemento que pode ser nocivo foi identificado, pode-
se concluir que o consumo de energia e frequéncias mais baixas torna minima a exposicao aos
elementos nocivos a salde. A aplicacao propria sugerida para bibliotecas é de 13,56MHZ que
assegura leitura em até 1,20m, ou seja, uma zona de deteccao estavel e eficiente.

Dessa forma, garante-se a unido do que é considerado seguro do ponto de vista médico, com o
seguro do ponto de vista técnico e proporciona uma melhor experiéncia para usuarios e servidores
que poderdo usufruir das qualidades da tecnologia RFID sem a preocupacdo com quaisquer riscos
a saude.

A frequéncia de 13,56MHZ ¢é ainda a recomendada pela International Organization for
Standardization (ISO), através da Norma 28560, que definiu um padréo para as aplicacées RFID
em bibliotecas.

Os equipamentos necessarios, em questdo, seriam 0s seguintes:

Iltem 1: Portal de antenas piso para deteccdo de itens da Biblioteca e controle de fluxo de
usuarios. (corredor)

Software devera ser integrado ao software pergamum através de protocolo SIP2.

Antena RFID frequéncia 13,56 Mhz.
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As etiquetas RFID deveréo ser detectadas independente de sua orientacdo no vao da antena e a
uma velocidade usual.

Alarme visual e sonoro de deteccdo. Luzes de alarme poder&o ser geradas opcionalmente por
todos os pedestais ou apenas pelos dois pedestais onde o item da biblioteca for detectado, em
caso de grupos de mais de um corredor;

Contador de fluxo com tecnologia de radar com software de estatistica, proporcionando maior
eficacia. O contador de fluxo deve ser bidirecional. A tecnologia do contador de fluxo devera ser
através de RADAR e nédo de infravermelho para assegurar assertividade dos dados;

Um sensor bidirecional incorporado detectara quando as pessoas irdo passar e entdo acionara a
antena para funcionar normalmente, afim de economiza energia, operando em modo stand-by e
utilizando energia minima quando ndo h& pessoas passando.

Possibilidade de instalacdo de 2, 3 e 4 corredores, com uma Unica unidade controladora interna
(placas de controle, placas de sintonia);

Vao de, no minimo, 1,00m abrindo um corredor Unico confortavel para passagem de fluxo e
materiais na biblioteca.

Fabricada em material transparente, para se adaptar a qualquer decoragdo e proporcionar
visibilidade;

Detectar etiquetas com protocolo AFI, e que operem frequéncia de 13.56 MHz;

Leitura de no minimo 8 etiquetas por segundo;

Conformidade com a norma NBR 9050;

O leitor RFID do equipamento devera ter certificacdo ANATEL em nome do proponente;

O conjunto de antenas devera funcionar de forma independente e ndo devera requerer um servidor
separado para a operagao;

O sistema de gestdo da antena RFID deverd ser integrado ao sistema de gestdo da biblioteca
através do protocolo SIP2;

As antenas deverao funcionar com ligacao protocolo TCP/IP;
A antena devera suportar multiplos modelos de codificacdo de dados RFID simultaneamente;

As antenas deverdo possuir um software que possa ser instalado em um ou mais computadores,
permitindo aos colaboradores da biblioteca receberem informa¢des do item quando o alarme for
acionado. Devera indicar o nimero do item e o titulo, sempre que a comunicacdo do SIP2
responder;

O software devera apresentar relatério de eventos de deteccao;

O software da antena devera ser integrada com sistema de video e de dispositivos externos, como
CCTV (CFTV) e/ou catracas que possam ser conectadas;

Devera ser integrada ao software de gerenciamento e monitoramento descrito. O software devera
ter instalacdo e configuracdo remota, com comunicacao de sistema em cloud computing, acessado
remotamente de qualquer computador por navegacao web, suportando protocolo HTTPS
garantindo a seguranca das informacdes. O software deverd monitorar o equipamento em seu
funcionamento.

Hardwares com erros ou problemas deverdo ser diagnosticados imediatamente bem como seus
periféricos. Assim o software devera ser integrado através de SDK e criar arquivos com bookmarks
e software de gerenciamento de biblioteca Pergamum. A integrac@o devera prover que a camera
registre a imagem do usudrio na passagem pela antena quando a mesma for alarmada e devera
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criar arquivo com o titulo do livro como bookmark na imagem. Estas imagens deverdo ser
armazenadas em pasta especifica para posterior visualizacdo. O sistema RFID estara integrado
com o software de gestdo via SIP2 e o software de video devera ser integrado ao software da
antena via sdk.

Tenséo: 110/240 volts (bivolt).

ltem 2: Etiquetas RFID para identificacdo e seguranca do acervo, devem ser especificas para
utilizacdo em acervo/bibliotecas, com capacidade de armazenagem minima de 1kb, faixa de
frequéncia de 13,56 MHz.

As etiquetas deverdo ser modelo open data, ou seja, devem ser de arquitetura aberta. Nao seréo
aceitas etiquetas criptografadas. Faixa de frequéncia de 13,56 MHz.

EAS & AFI para seguranca eletrbnica;

Deverd ser solicitado junto as etiquetas o mapa de leitura/gravagédo das mesmas;

Padr@es atendidos: ISO 18000-3, ISO 15693, ISO 28560-1;

total: 1024 bit / 32 blocks;

IC resisténcia de gravagdo: ~ 100,000 operacdes;

Garantia de performance e capacidade de fornecer mais de 100.000 operacdes de leitura/gravacao;
Fornecidas em rolos de 1000 ou 2000 unidades;

Retencéo de dados: minimo 50 anos;

Tamanho: 49mm x 81mm;

Item 3: Estacéo de Trabalho — Grava e Lé etiquetas RFID

Estacdo de Trabalho — Grava e Lé etiquetas RFID

Este equipamento sera utilizado para o0 momento inicial da implantacdo, quando serédo gravadas
todas as etiquetas de RFID para o acervo escolhido e, apés a implantacdo para efetuar a leitura
das etiquetas RFID, sendo usado no balcdo de referéncia e integrado ao software de
gerenciamento de biblioteca para promover empréstimo e devolucédo de itens lendo as etiquetas
RFID.

Estacao de trabalho com as seguintes caracteristicas:

Deve ter firmware que permita leitura e gravacao das etiquetas nos padrbes ISO 15693 e ISO
28.560;

Nesta estacdo de trabalho deve-se realizar circulacdo integrada através do SIP2 e a conversao
(etiquetagem).

Ser compativel com etiquetas na frequéncia 13,56MHz;

A antena RFID devera possuir cinco faces completamente blindadas, isto €, ndo deve ler itens
colocados abaixo da mesa e do lado da antena.

A estacao de trabalho deve ser capaz de programar e verificar multiplas etiquetas RFID colocadas
sobre a antena;
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A estacédo de trabalho deve permitir a ativagdo e desativacdo das etiquetas sem interagdo com o
software de gerenciamento da biblioteca;

Deve permitir o uso de leitor RFID conectado a estagéo de trabalho via USB;

Devera ter peso maximo de 550 gramas;

Dimensdes para acondicionamento em balcdes e mesas: 352 mm x 280mm x 12,5 mm;
Devera operar em 110v ou 240v (bivolt);

Incluir Software de Circulagéo: O software de circulacdo devera ser capaz de processar etiquetas
programadas.

Permite ao staff selecionar um método para descrever a seguranca: ligada (on), desligada (off):
nenhuma automética;

Atende ISO 28560 completa;
Deve ser possivel trabalhar tanto com itens Unicos quanto com itens multiplos;

Como opcao, a estacdo de trabalho podera conectar-se com o sistema de administracdo da
biblioteca usando servicos baseados na web. Isso devera requerer uma integracdo com a empresa
fornecedora da solucgéo;

Deve oferecer suporte para mais de 4 idiomas;

Deve ser desenhado para trabalhar de modo com que o staff simplesmente precise: 1) Colocar o(s)
item(s) na estacdo de trabalho; 2) Esperar que a cor de seguran¢ga mude; 3) Quando a cor de
seguranca mudar novamente, simplesmente remover a pilha de itens.

Incluir Software de Etiquetagem: O software de etiquetagem deve conduzir o staff a etiquetar e
converter itens do acervo de maneira rapida e facil, levando poucos segundos para completar um
item;

N&o requerer nenhuma comunicacdo com o software de gerenciamento da biblioteca, podendo o
staff fazer o processo de conversao em qualquer local da biblioteca;

No caso de uma etiqueta ndo poder ser gravada por qualquer razdo, o sistema devera detectar
essa situacao e, dessa forma, informar o usuério sobre o erro;

Deve suportar mais de 30 modelos de dados diferentes e mais de 20 campos estendidos
(extendedfields);

Se o input do cédigo de barras ndo combinar com uma extensdo particular ou mascara (mask)
devido ao scanner ou erro do usuario, um aviso deve aparecer em pop-up para prevenir a
gravacéo da etiqueta, com um valor potencialmente incorreto.

ltem 4: Leitor de inventario portatil RFID 13,56 MHZ para identificacdo e inventario de itens
bibliograficos

Equipamento deve ser sem fio, compacto, leve, com peso total inferior a 800 gramas, incluindo
bateria, leitor RFID, antena mével, display e unidade computacional;

Permitir o recolhimento de dados simultaneamente com outras func¢des. Estas outras fungbes
devem incluir leitura na prateleira, inventario, identificacdo de itens em uma lista de pesquisa e
verificacdo da ordem dos livros na estante, gerados a partir do software de gestédo da biblioteca;

Permitir verificar se as etiquetas de RFID estéo ativadas.
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Permitir ativar as etiquetas desativadas.

Registrar dados e manté-los por prazo determinado para posterior verificacdo dos itens que estao
fora do lugar nas prateleiras; ldentificar os itens definidos pelo usuario, como por exemplo,
descartados, desaparecidos, devolvidos, faturados, perdidos, etc.;

Permitir que o usuario pesquise itens da biblioteca nos carrinhos ou prateleiras para identificar
itens individuais que ndo tenham sido devidamente controlados, antes de voltarem as prateleiras;

Permitir que o usuario pesquise de forma répida critérios diretamente na tela e, em seguida,
procure itens que satisfagam esse critério, permitindo a exibicao do titulo do item no display;

Ajudar o usuario com a triagem dos itens em uma prateleira ou carrinho;

Utilizar cartdo de memoria removivel;

Possuir um design ergonémico para auxiliar a leitura nas prateleiras;

Possuir bateria recarregavel que permita pelo menos 4 horas de leitura entre recargas;
Utilizar um algoritmo de anti-colisdo que néo limite o niUmero de etiquetas que podem ser
identificadas e lidas simultaneamente;

Ter a capacidade de captura de pelo menos 1 milhdo de itens do sistema da Biblioteca para a
memodria do leitor portatil manual,

Permitir ao usuario identificar quais itens foram ou néo encontrados no acervo;

A capacidade de pesquisa deve estar ativada durante a verificacdo, o recolhimento, a triagem e a
transferéncia de dados, com opc¢ao para desativagao;

O sistema proposto deve validar os dados de entrada a partir de listas e fornecer as discrepancias
encontradas;

Processar os resultados da leitura de dados a partir do cartdo de memodria;

Conter um indicador audivel, ajustavel pelo usuario ou desativavel, e visual para indicar os itens
que foram identificados.

Esta mesma solucao, por sua vez, tem sido utilizada por outros 6rgaos federais, como o Ministério
da Justica, através do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (UASG: 303001 — Pregéao
Eletrénico N° 11/2018) e outros Institutos Federais, inclusive, como Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Sudeste MG - Campus Sao Jodo del-Rei (UASG: 154762 — Pregéao
Eletrénico N° 12/2018).

A solucdo proposta nao tem sido apenas utilizada por instituicbes publicas, mas também tem sido
utilizada por instituicbes privadas, corroborando que esta atende bem os requisitos elencados.

Por ja haver definicdo quanto aos equipamentos necessarios para a solugcdo, ndo houve

comparacdo quanto a equipamentos, mas entre as possibilidades de aquisi¢éo e servi¢co de solugéo
completa.

IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

1 - Adquirir os bens para a implantacdo do sistema RFID e realizar contrato de manutencdo;
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2 - Realizar alocagéo dos itens para a implantagdo do sistema RFID contemplando a
manutencdo dos equipamentos;

3 - Contratar o servi¢o de solugédo completa para a implantacdo do sistema
RFID contemplando a manutencdo dos equipamentos.

9. Analise comparativa de solucoes

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGCOES

Em termos técnicos, as solucdes apresentadas sdo exatamente iguais, ja que o objeto pleiteado é
exatamente o0 mesmo. No entanto, enquanto a primeira prevé a aquisicdo dos bens, a segunda
prevé a locacdo dos equipamentos para a implantacdo do sistema RFID, com o suporte incluso e a
terceira prevé o servico de solugdo completa para a implantacao do sistema RFID contemplando a
manutencdo dos equipamentos. Logo, a analise decisoéria basear-se-4 em questdes estritamente
financeiras.

Pela importancia de se manter o sistema sempre em pleno funcionamento e se tratar de mao de obra especializada,
considerou-se inviavel a simples aquisicdo sem um contrato de manutencédo para o periodo apds o término da
garantia. Pois manter o sistema fora de operagdo apresenta riscos patrimoniais para a instituicdo, tendo em vista a
impossibilidade de se detectar os furtos. Realizar manutencdes corretivas emergenciais ndo foi uma hipétese
considerada razoavel, pois nem sempre € possivel fazer aquisicbes ou contrata¢cdes de maneira célere na
administracéo publica.

- ~ . ~ N&o se
Requisito Solucéo Sim Néao .
Aplica
Solugdo 1 X
A Solucéo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou =
entidade da Administra¢do Publica? Solugdo 2 X
Solugéo 3 X
A Solucéo esta disponivel no Portal do Software Solugao 1 X
. o
Publico Brasileiro? Solucéo 2 X
(quando se tratar de software) Solugdo 3 X
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A Solucéo é composta por software livre ou software Solugdo 1 X
A
publico Solugéo 2 X
(quando se tratar de software) Solucéo 3 X
Solugédo 1 X
A Solucéo é aderente as politicas, premissas e
especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de Solugéo 2 X
governo ePing, eMag, ePWG?
Solugéo 3 X
A Solucéo é aderente as regulamentagées da ICP- Solugao 1 X
il?
Brasil’ Solugéo 2 X
(quando houver necessidade de certificacao digital) Solucdo 3 X
A Solucéo é aderente as orientagfes, premissas e Soluggo 1 X
AR T i .
espemflca(;oe_s t.ecnlcas e fu~nC|ona|s do e-ARQ Brasil~ Solugao 2 X
(quando o objetivo da solucdo abranger
documentos arquivisticos). Solucéo 3 X
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Em termos técnicos as trés solucdes seriam viaveis, ndo havendo assim solucdes inviaveis a serem
registradas.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Para realizar a andlise em questéo foi utilizado orgcamento fornecido pela empresa Bibliotheca
Sistemas do Brasil LTDA, contratada em todos os pregdes realizados no ultimo ano para
fornecimento de tais equipamentos, conforme pesquisa realizada no Painel de Precos do Governo
Federal.

Solugéo 01 — Adquirir os bens para a implantagdo do sistema RFID e realizar contrato de
manutencao

Descricéo:

Esta solugcdo, como tratado no item 3 (identificagdo das solugbes), comportaria a aquisicdo dos
bens necessarios a montagem do sistema RFID e um contrato de manutencgéo para o periodo apés
o término da garantia de 12 meses.

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo:

Segundo or¢gamento realizado em 13 de marco de 2020, a aquisicdo para as 11 bibliotecas teria
custo de R$ 2.048.838,84, conforme proposta em anexo.
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Prego Unitario Quant. Unidade Prego Total

bibliotheca RFID gate™ (1 corredor)
1 Alarme visual e sonoro RS £8.814,00 11 Pares RS 976.954,00
Portal transparente em acrilico;
Contador de fluxo com tecnclogia de
radar com software de estatistica;
Software de gerenciamento.

2 rectangleClear

Etiqueta RFID B&x54mm RS 420000 150 Rolos RS 630.00,00

1500 unidades por relo com
etiquetas de protecdo

3 bibliotheca RFID workstation™

shielded RS 16.637,00 18 Und RS 299.466,00

Estac3o de trabalho completamente
blindada (USB)

4 bibliotheca mobile™ DLA-
Leitor Movel RFID movel [/ portatil;
Sem fio, compacto, leve; RS 35.804,71 4 Und RS 142.418,84
Com bateria, leitor RFID e antena
movel.

RS 2.048.838,84

Ja o custo de manutencédo que contempla atendimentos corretivos, preventivos e substituicdo de
pecas tem o custo anual por biblioteca de R$ 46.322,52 ou, no caso das 11 bibliotecas de
R$509.547,72. Tal proposta também se encontra anexada.

Solucédo 02 — Realizar contratacdo do servi¢co de locacdo para a implantacdo do sistema RFID
Descricéo:

Esta solu¢do, como tratado no item 3 (identificagdo das solu¢des), comportaria a locagdo dos bens
necessarios a montagem do sistema RFID, com a manutencéo de tal sistema ja inclusa na proposta

Custo Total de Propriedade — Memaéria de Calculo

Segundo orcamento realizado em 13 de marco de 2020, o servico de solugcdo completa para a
implantacdo do sistema RFID para as 11 bibliotecas teria custo mensal de R$ 163.995,00,
conforme proposta em anexo, ou de R$1.967.940,00 no periodo de um ano.
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Preco Unit

Prego Total

bibliotheca mobile™ DLA- Leitor 4 und R51.557,21 RS 6.226,84
Movel RFID portatil; Sem fio,
compacto, leve; Com bateria,

leitor BFID e antena movel.

bibliotheca RFID tag™ 150 rolos RS 666,11 R 9991950
rectangleClear
Etigueta RFID BExS4mm
1.500 unidades por rolo

bibliotheca RFID workstation™ 18 und RS 942,07 RS 18.957,26
shielded
Estacio de trabalho
completamente blindada [Us8)

bibliotheca RFID gate™ (1 11 pares RS 3.535,40 RS 38.889,40
corredor)

Alarme visual e sonoro
Portal transparente em acrilico:
Contador de fluxo com tecnologia
de radar com software de
estatistica;

Software de gerenciamento

RS 163.995,00 - Valor Mensal da Solugao - 60 meses e ao término etiquetas sao de

propriedade da instituicio

Solucgéo 03 — Realizar contratacéo solu¢do completa para a implanta¢do do sistema RFID
Descricéo:

Esta solugao, como tratado no item 3 (identificacdo das solugdes), comportaria a cesséo dos bens
necessarios a montagem do sistema RFID, com a manutencéao de tal sistema ja inclusa na proposta

Custo Total de Propriedade — Memoria de Célculo

Segundo orcamento realizado em 13 de marco de 2020, o servico de solugcdo completa para a
implantacao do sistema RFID para as 11 bibliotecas teria custo mensal de R$ 56.953,84, conforme
proposta em anexo, ou de R$ 683.446,08 no periodo de um ano.
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[tem Quant. Unidade Prego Total

bibliotheca mobile™ DLA- Leitor Movel RFID 4 und Incluso
portatil; Sem fio, compacto, leve; Com bateria,
leitor RFID e antena mavel.

bibliotheca RFID tag™ rectangleClear 150 rolos Incluse
Etiqueta RFID 86x54mm
1.500 unidades por roko

bibliotheca RFID workstation™ shielded 18 und Incluso
Estacio de trabalho completamente blindada
(usa)

bibliotheca RFID gate™ (1 corredor) 11 pares Incluso
Alarme visual e sonoro
Portal transparente em acrilico;
Contador de fluxo com tecnologia de radar com
software de estatistica;

Pacote de servigos: Treinamento & instalagio 11 1 Incluse

RS 56.953,84 - Valor Mensal da Solucao - Contrato 60 meses & ao término etiguetas sao de

propriedade da instituicao.

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Para o entendimento de qual das duas solu¢des seria mais viavel, fez-se um comparativo entre o
custo das trés solugcdes ao longo dos anos. A metodologia aqui foi comparar o custo acumulado
custo acumulado da aquisicdo e o servico de manutengdo premium (solugdo 01); do servico de
locacao (solugdo 02) que contempla atendimentos corretivos, preventivos e substituicdo de pecas;
e do servico de solucdo completa para a implantacéo do sistema RFID (solucdo 03) que também
cobre atendimentos corretivos, preventivos e substituicao de pecas. Vejamos a tabela a seguir.
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12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

~

~

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
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A lIdentificacdo por Radio Frequéncia, ou simplesmente RFID, como € usualmente
conhecida, € uma tecnologia que utiliza a frequéncia de radio para captura de dados.
Embora existam outros métodos de identificacdo, o mais utilizado deles se da atraves
do armazenamento de um numero de série que identifique alguma informacdo em um
microchip. Quando aplicado em bibliotecas, por sua vez, seus principais beneficios sdo
0 aumento da seguranca do acervo, a maior facilidade na localizagdo de materiais
perdidos nas estantes, a melhora na gestdo dos inventarios bibliograficos e a reducéo
de despesas, como resultado da diminuicdo da reposi¢cao de itens furtados. A ISO,

International Organization for Standardization, definiu um padrdo para as aplicacdes
RFID em bibliotecas, publicado na ISO 28560.

Na contratacdo desses servicos a empresa contratada fornecerd ao IFS os seguintes
equipamentos para o melhor funcionamento da tecnologia RFID: alarme visual e
sonoro, contador de fluxo com tecnologia de radar com software de estatistica;
Software de gerenciamento; Estacdo de trabalho completamente blindada (USB);
Leitor Movel RFID / portatil, sem fio, compacto, leve, com bateria, leitor RFID e antena
moével; Pacote de servicos: treinamento e instalacdo. A solucdo RFID aqui tratada
devera ser integrada ao sistema de gerenciamento bibliografico do IFS, sistema
Pergamum.

O servico sera aplicado nas onze bibliotecas do Instituto, onde havera a troca de
etiquetas eletromagnéticas para etiquetas com a tecnologia RFID em todo o acervo
bibliografico. Os equipamentos serdo disponibilizados em todas as bibliotecas do IFS,
bem como a manutencdo destes por técnicos contratados pela prépria empresa. Os
ajustes para o funcionamento no Sistema Pergamum se dardo por meio da integracao
do sistema aos parametros exigidos pelo Pergamum. Ressaltando que a integracao
com o Pergamum j& é realizada por outras instituicdes federais e privadas.

Contrato de solugédo completa em RFID descritos no item 2 deste documento (ESTIMATIVA DA
DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS) contemplando:

Atendimento telefdnico prioritario de segunda a sexta, das 8:00 as 18:00
Sem limite de atendimentos (e-mails/chamados)

Acesso remoto (Skype/Fotos) para atendimento e solugéo
Correcéo de BUGS

Horario de atendimento in loco ou web agendados

Tempo de reacdo conforme definido em contrato

Atendimento com especialista

Update de Software/Firmware

Visitas corretivas sem custo adicional, quando necessarias
Visitas preventivas ao menos 1 (uma) vez ao ano

Pecas de reposicao sem custo adicional, quando necessarias
Treinamentos complementares no uso dos equipamentos
Suporte continuo na integracdo dos equipamentos com o LMS

A Solucéo Integrada de Seguranca e Automacédo RFID contempla:

Id. Descricéo da Solucéao

1.1|SISTEMA DE ANTENAS RFID 13,56 MHZ PARA SEGURANCA E IDENTIFICACAO ITENS E
ANALISE E ESTATISTICAS DE FLUXO
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Descricdo: Conjunto de hastes de deteccdo de etiquetas RFID anexadas em materiais
bibliogréficos para seguranga de itens da biblioteca por tecnologia RFID, identificacdo dos itens
gue passem pelas antenas e ndo estdo emprestados e administracdo com estatisticas de fluxo
de pessoas para andlise da administracdo. As hastes deverdo conter alarme visual e sonoro de
deteccdo personalizavel em pelo menos 3 cores. contador de fluxo integrado as hastes do
mesmo fabricante com tecnologia de radar com software de estatistica, proporcionando maior
eficacia. Deve apresentar além do software de estatistica, visor embutido na antena com dados
de entrada e saida separadamente, bem como total. O mesmo visor deve apresentar cédigo de
erros para diagnéstico de falhas de funcionamento. A tecnologia do contador de fluxo devera
ser através de RADAR e nao de infravermelho para assegurar assertividade dos dados. Um
sensor bidirecional incorporado detectara a aproximacéo de usudrios para ativar a antena, afim
de economizar energia, operando em modo stand-by e utilizando energia minima quando nao
ha pessoas passando. Deve possibilitar a ampliacédo para instalacdo de 2, 3 e 4 corredores,
com uma Unica unidade controladora interna (placas de controle, placas de sintonia); Deve
conter um vao livre do corredor entre as antenas de 1 metro em instalacdo de base metalica
estando assim em conformidade com a norma NBR 9050 para passagem de cadeira de rodas;
As etiquetas RFID deverdo ser detectadas independente de sua orientacdo no vao da antena e
a uma velocidade usual. Detectar etiquetas com protocolo AFIl, e que operem frequéncia de
13.56 MHz de acordo com ISO 28560 com leitura de no minimo 8 etiquetas por segundo e
suportar multiplos modelos de codificacdo de dados RFID simultaneamente; Deve ser fabricada
em material transparente, para se adaptar a qualquer decoracdo e proporcionar visibilidade
entre hastes; Deve atender os padrdes: 1ISO 18000-3, e ISO 28.560; O leitor RFID do
equipamento deverd ter certificacdo ANATEL na data do certame para garantia de aquisicao de
item homologado; O conjunto de antenas devera funcionar de forma independente e nao
devera requerer um servidor separado para a operacao; A antena devera ser integrado ao
sistema de gestdo da biblioteca através do protocolo SIP2 para que a equipe possa identificar
rapidamente itens que gerarem alarme (ID (cddigo de barras), titulo dos itens, hora exata, e o
ID do pedestal). A licitante deve apresentar carta de homologacdo de comunicagéo via SIP2
com software de gerenciamento de acervo (LMS) datada dos dltimos 12 meses, serdo aceitos
de desenvolvedores nacionais ou internacionais, se em lingua estrangeira devidamente
traduzidas e juramentados, do seguinte software Sophia. As antenas deverdo funcionar com
ligacé@o protocolo TCP/IP por conexdo LAN fisica A antena deve vir acompanhada de software
para ser instalado em um PC fornecido pela biblioteca rodando em Windows 7, 8 e 10; Grupos
de antenas podem ter “apelidos” ou “nomes” designados, com gestéo de trafego por grupo de
antena. O software da antena devera ser passivel de integracdo com sistema de video e de
dispositivos externos, como CCTV (CFTV) e/ou catracas que possam ser
conectadas; Devera permitir uso de licenca de software de gerenciamento e monitoramento
remoto de controle de hardware e software. A comunicacdo de sistema deverd ser
via cloud computing, acessado remotamente de qualquer computador por navegacdo web,
suportando protocolo HTTPS garantindo a seguranca das informacbes. O software devera
monitorar e atualizar o equipamento durante seu funcionamento. Hardwares com erros ou
problemas deverao ser diagnosticados imediatamente bem como seus periféricos. Tensao: 110
/240 volts (bivolt). Atestado de capacidade técnica, emitido por instituicbes ou empresas de
direito publico ou privado no Brasil, impresso em papel timbrado (ndo serdo aceitas
declaracdes genéricas de catalogos, manuais ou Internet), original (ndo seréo aceitas copias),
com nome e telefone de contato dos responséaveis pela informacao atestada, comprovando que
a licitante forneceu equipamento de caracteristicas semelhantes aos especificados neste edital,
prestando a devida garantia de forma satisfatoria.

Dimensionamento: Para este item sdo solicitadas 11 unidades, uma cada para biblioteca, tendo
em vista que todas elas devem ter seus acervos protegidos e gozar dos beneficios da
implantacdo da nova tecnologia.

ESTACAO RFID BLINDADA DE TRABALHO LEITURA E GRAVACAO DE ETIQUETAS
13,56 MHZ
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1.2

Descricdo: Estacao de Trabalho — Grava e Lé etiquetas RFID 13.56mHz

Este equipamento sera utilizado do momento inicial da implantacdo, quando serdo gravadas as
etiquetas de RFID para o acervo escolhido, até a leitura das etiquetas RFID na rotina de
circulacédo da biblioteca.

Estacao de trabalho com as seguintes caracteristicas:

A antena RFID devera possuir cinco faces completamente blindadas, a serem testadas com
posicionamento de etiquetas a 1cm de cada face, ndo deve ler itens colocados nem abaixo da
estacdo nem ao seu redor (4 lados). O sistema proposto deve ter um leitor de RFID com
alcance de leitura de 20cm. Deve ser desenhado para trabalhar sem acionar botdes no
equipamento, de maneira pratica e produtiva. A conexdo da estacdo de trabalho junto ao
computador deve ser via porta USB. Deve ter firmware que permita leitura e gravagdo das
etiquetas nos padrdes ISO 15.693 e ISO 28.560; Deve ler multiplas etiquetas RFID colocadas
sobre a antena simultaneamente; A estacdo de trabalho deve também permitir a ativacéo e
desativacdo das etiquetas sem interacdo com o software de gerenciamento da biblioteca;
Devera ter peso maximo de 1500 gramas; Dimensdes aproximadas para acondicionamento em
balcbes e mesas: 35 x 28 x 1,5 cm (tolerancia de 10%); Devera operar em 110v ou 240v (bivolt);
Incluir Software de Circulacao com licenca perpétua. O software de circulagdo devera ser capaz
de: processar etiquetas programadas, permitir ao staff ativar e desativar o bit de seguranca das
etiquetas: ligado (on), desligado (off). Incluir Software de Etiquetagem: O software de
etiquetagem deve conduzir o staff a etiquetar e converter itens do acervo de maneira rapida e
facil, levando poucos segundos para completar um item; N&o deve requerer
nenhuma comunicacdo com o software de gerenciamento da biblioteca para etiquetagem,
podendo o staff fazer o processo de conversdo em qualquer local da biblioteca; O software
deve informar: impossibilidade (erro) ao tentar gravar uma etiqueta. Deve suportar mais de 30
modelos de dados diferentes e pelo menos 20 campos estendidos para identificacdo do item
(extended fields); deve apresentar um bloqueio e uma mensagem de erro para prevenir a
gravacao de dados que ndo atendam um padrdo pré-definido para as etiquetas do acervo.
Software deve permitir somente ativar ou desativar a etiqueta sem que o cédigo do item seja
enviado para a tela. Software deve permitir somente enviar a informacéo para a tela sem que a
seguranga seja alterada. Software pode verificar o status da segurancga e o cédigo do item sem
gue o cddigo do item seja enviado ou a seguranca alterada. Software de gravacado deve permitir
criptografar o bit de seguranca da etiqueta RFID para que o mesmo ndo seja alterado por
qualguer outro dispositivo. Interface com o operador em portugués. O leitor RFID do
equipamento devera ter certificacdo ANATEL. Atestado de capacidade técnica, emitido por
instituicbes ou empresas de direito publico ou privado no Brasil, impresso em papel timbrado
(ndo serdo aceitas declaracbes genéricas de catalogos, manuais ou Internet), original (ndo
serdo aceitas coépias), com nome e telefone de contato dos responsaveis pela informacao
atestada, comprovando que a licitante forneceu equipamento de caracteristicas semelhantes
aos especificados neste edital, prestando a devida garantia de forma satisfatoria.

Dimensionamento: Para este item sdo solicitadas 18 unidades. Como algumas bibliotecas séo
maiores, algumas delas necessitam de mais de uma estacado desta. Além disso, também se faz
necessario pelo menos uma estacdo na DGB, que muitas vezes acaba por enviar 0s materiais
ja processados para as bibliotecas.

13

ETIQUETA RFID 13,56 MHZ IDENTIFICACAO E SEGURANGA DE ITENS BIBLIOGRAFICOS

Descricdo: Etiqguetas RFID para identificacdo e seguranca do acervo, devem ser especificas
para utilizacdo em acervo/bibliotecas, com capacidade de armazenagem minima de 1k bit
32 blocks, faixa de frequéncia de 13,56 MHz. Deverdo ser modelo open data, ou seja, devem
ser de arquitetura aberta. Ndo serdo aceitas etiquetas criptografadas. Faixa de EAS & AFI para
seguranca eletrdnica; Devera ser solicitado junto as etiquetas o mapa de leitura/gravacdo das
mesmas; Padrfes atendidos: ISO 18000-3, ISO 15693, ISO 28560-1; IC resisténcia de
gravacdo: ~ 100,000 operacdes; Garantia de performance e capacidade de fornecer mais de
100.000 operacdes de leitura/gravacgdo; Fornecidas em rolos de 1500 unidades; Retencdo de
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dados: 50 anos; Tamanho: 49mm x 81lmm (retangular); Atestado de capacidade técnica,
emitido por instituicbes ou empresas de direito publico ou privado no Brasil, impresso em papel
timbrado (ndo serdo aceitas declaragbes genéricas de catalogos, manuais ou Internet), original
(ndo serdo aceitas copias), com nome e telefone de contato dos responsaveis pela informacao
atestada, comprovando que a licitante forneceu equipamento de caracteristicas semelhantes
aos especificados neste edital, prestando a devida garantia de forma satisfatoria.

Dimensionamento: Para este item séo solicitadas150 rolos, tendo em vista que o acervo da
Instituicdo ja conta com mais de 96.000 exemplares e ha expectativa de crescimento do acervo
nos proximos anos.

1.4

LEITOR INVENTARIO PORTATIL RFID 13,56 MHZ PARA IDENTIFICACAO E INVENTARIO
DE ITENS BIBLIOGRAFICOS

Descricao: Leitor Portétil e Manual RFID 13.56Mhz.

O Equipamento deve ser sem fio, compacto, leve, com peso total inferior a 650 gramas,
incluindo bateria, leitor RFID 13.56Mhz atendendo ISSO 28650, antena movel, display e
unidade computacional; Deve permitir o recolhimento de dados simultaneamente com outras
funcdes. Estas outras fungBes devem incluir leitura na prateleira, inventéario, identificacdo de
itens em uma lista de pesquisa e verificacdo da ordem dos livros na estante, gerados a partir do
software de gestdo da biblioteca; Deve permitir verificar se as etiquetas de RFID estdo
ativadas; Deve permitir ativar as etiquetas desativadas; Deve registrar dados e manté-los por
prazo determinado para posterior verificagdo dos itens que estdo fora do lugar nas prateleiras;
Deve identificar os itens definidos pelo usuéario, como por exemplo, descartados,
desaparecidos, devolvidos, faturados, perdidos, dentre outras selecdes; Deve permitir que o
usuério pesquise itens da biblioteca nos carrinhos ou prateleiras para identificar itens
individuais que ndo tenham sido devidamente controlados, antes de voltarem as prateleiras;
Deve permitir que o usuéario pesquise de forma rapida critérios diretamente na tela e, em
seguida, procure itens que satisfacam esse critério, permitindo a exibicdo do titulo do item no
display; Deve ajudar o usudrio com a triagem dos itens em uma prateleira ou carrinho; Deve
utilizar cartdo de memoria removivel com capacidade de captura de pelo menos 1 milhdo de
itens; deve possuir um design ergondmico para auxiliar a leitura nas prateleiras; Deve possuir
bateria recarregavel que permita pelo menos 4 horas de leitura ininterrupta entre recargas;
Utilizar um algoritmo de anti-colisdo que ndo limite o nimero de etiquetas que podem ser
identificadas e lidas simultaneamente; Permitir ao usuario identificar quais itens foram ou nao
encontrados no acervo; A capacidade de pesquisa deve estar ativada durante a verificacdo, o
recolhimento, a triagem e a transferéncia de dados, com opg¢do para desativagdo; O sistema
proposto deve validar os dados de entrada a partir de listas e fornecer as discrepancias
encontradas; Processar os resultados da leitura de dados a partir do cartdo de memoaria; Conter
um indicador audivel, ajustavel pelo usuario ou desativavel, e visual para indicar os itens que
foram identificados. O leitor RFID do equipamento devera ter certificacdo ANATEL. Atestado de
capacidade técnica, emitido por instituicdes ou empresas de direito publico ou privado no Brasil,
impresso em papel timbrado (ndo serédo aceitas declaragdes genéricas de catadlogos, manuais
ou Internet), original (ndo serdo aceitas cOpias), com nome e telefone de contato dos
responsaveis pela informacgéo atestada, comprovando que a licitante forneceu equipamento de
caracteristicas semelhantes aos especificados neste edital, prestando a devida garantia de
forma satisfatoria.

Dimensionamento: Quanto a este item s&o solicitadas 4 unidades, para que principalmente os
inventarios sejam realizados com mais celeridade, evitando atrapalhar o bom funcionamento
das bibliotecas do Instituto.
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13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 683.446,08

ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Custo anual estimado de R$ 683.446,08, segundo or¢amento realizado em 13 de margo de 2020(anexado).

Id. Descricdo do Bem ou Servigo Quantidade Unidade  Valor  Valor total
de unitario maximo
medida maximo

1 SERVICOS DE SOLUGAO INTEGRADA 11 Solugdo R$ R$
DE SEGURANCA E AUTOMACAO PARA 62.131,46 683.446,08
BIBLIOTECAS RFID — 12 MESES

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Contextualizacao e Justificativa da Contratacéao

Este projeto visa a expandir a tecnologia e a modernizacdo das Bibliotecas Setoriais do IFS -
Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe. Apresenta-se a importancia da
implantacdo do antifurto e o livre acesso ao acervo pelos usuarios, utilizando de solugdes
inteligentes da qual permitem aos usuarios transitar entre as estantes para fazer a pesquisa
livremente sem preocupar-se com a seguridade do acervo.

O que se propde € a modernizacdo do espaco cultural/educacional em seus dois aspectos mais
importantes: abrindo o acervo e tornando-o acessivel para a sociedade. Quanto a automacgéo e
seguranca de acervo, o projeto prevé o uso da tecnologia RFID compativel com o software de
gestdo ja instalada nas bibliotecas. A tecnologia permite véarias aplicacdes e a implantacdo de
servicos como: localizacdo de materiais perdidos nas estantes, inventario mais agil e seguranca
contra furtos, além de identificacdo dos itens em todo o processo. Vale ainda lembrar que, trazendo
esta liberdade de acesso, os alunos do instituto ganham mais um espaco onde se sentem acolhidos
e que podem ampliar seu universo de descobertas, conhecimento e estudo, trazendo mais
beneficios ao aprendizado e formacédo do cidadao profissional, fruto do motivo de existéncia desta
instituicao.

A partir deste contexto, apresenta-se como proposta deste projeto, a ado¢cdo de modernizagdo do
espaco social da biblioteca com a aplicacéo tecnolégica de identificacdo por radio frequéncia (RFID
— Radio Frequency ldentification Technology) no acervo do Servigco de Biblioteca, adotando moéveis

e seus acessorios especializados para bibliotecas, trazendo valor ao acolhimento dos usuarios e
aumento da produgao cientifica com pesquisas que irdo retornar a sociedade como bem publico.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo do servigco de equipamentos para a implantacéo do sistema RFID se mostrou
plenamente viavel durante a analise. A contratacao ira resguardar os bens da instituicao, além de
tornar mais eficiente a realizacédo das atividades operacionais das bibliotecas. Tais fatos, por si, ja
homenageiam, de forma direta, principios publicos como o da economicidade e da eficiéncia.

16. APROVACAO E ASSINATURA

APROVAGCAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacéo foi instituida pela Portaria n® 306, de 24 de janeiro de
2020.

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area
de TIC:

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

Promover uma melhor gestdo dos acervos das bibliotecas, trazendo uma maior
seguranca e facilidade no manuseio. Bem como, rapidez e seguranca na realizacao
dos inventarios e na localizacao dos bens nas estantes.

Revitalizar a seguranca e o monitoramento do acervo de forma rapida, periddica e
precisa. Reduzindo a incidéncia de furtos e visando otimizar o servico de empréstimo
e, consequentemente, melhorar a qualidade do atendimento prestado.

Ter a disposicdo para a solucdo de eventuais problemas com 0s equipamentos Sservico
técnico especializado no produto, ndo sobrecarregando a equipe de Tl da Instituicdo e
podendo contar com a expertise dos de tais técnicos especializados;

Homenagear o principio da economicidade, fazendo a op¢do pela contratacdo da
solucéo, em vez de fazer a opcéo pela aquisicdo, obtendo assim uma melhor relacéo
custo-beneficio;

N&o arcar com a obsolescéncia ou ociosidade dos equipamentos, tendo em vista que
em qualquer uma das duas hipéteses € possivel, em momento oportuno, ndo renovar o
contrato de servicos;
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18. Providencias a serem Adotadas

Requisitos de Capacitacao

A contratada devera fornecer todos os treinamentos e capacitacdes que se
fizerem necessarios para a operacao dos equipamentos cedidos.

Requisitos Legais

* Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacbes e
contratos da Administracao Publica;

e Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitacédo
denominada pregao, para aquisicao de bens e servicos comuns;

e Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispbe sobre a capacitacdo e
competitividade do setor de informética e automagao;

* Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a
modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisicdo de bens e servigos
comuns;

e Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de
bens e servicos de informatica e automacao pela Administracdo Publica Federal;

* Instrucdo Normativa n°® 01 ME, de 04 de abril de 2019, vigéncia a partir de 01 de
julho de 2019, que dispde sobre o processo de contratagcdo de Solucdes de
Tecnologia da Informacgéo pelos érgaos integrantes do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Informacéo e Informatica (SISP);

* Orientacdo Técnica n° 01 Tl Controle, de 12 de marco de 2010, que dispde sobre
boas praticas para a esmava de precos na contratacdo de bens e servicos de TI;

* Resolucdo Administrava n° 62 de 05 de junho de 2015, que dispdes sobre a
politica de seguranca da Informacéo da ANS, publicada no boletim de servigo n°
72, ano 2015;

e Portaria n°® 20, de 14 de junho de 2016, que dispde sobre orientacdes para
contratacdo de solugcbes de Tecnologia da Informacdo no ambito da
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

Requisitos de Manutencéo

A manutencdo dos equipamentos cedidos deverd ser contemplada neste
contrato, abarcando a reparacdo, correcdo, reparacdo ou substituicdo, as suas
expensas, no todo ou em parte o objeto do contrato em que se verificam vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados.

e A contratada oferecer4d todas as manutencbes preventivas e corretivas
necessarias.
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A contratada substituird ou reinstalard equipamentos que porventura apresentem

defeitos.

* As manutencdes s6 poderao ser entendidas como finalizadas apos a realizagcao
de inspecédo por parte da Instituicdo, que entdo, através de representante capaz
atestara a sua concluséo.

* As requisi¢cdes de manutengdo serdo solicitadas pela Instituicdo através de e-
mail, telefone ou carta. Podendo ainda a contratada fornecer outros meios para
tal.

e A contratada devera instalar, movimentar entre setores e/ou campi, configurar e

desinstalar equipamentos se necessario.

Requisitos Temporais

Estabelecido o empenho, a contratada devera iniciar a instalacdo dos
equipamentos que serdo cedidos a contratante em data definida por esta, na ocasiao.
Entretanto a contratada deve estar apta a iniciar o procedimento em até 30 dias apos a
emissao da nota de empenho. Para fins remuneratérios, a prestacdo sera entendida
como iniciada apés a conclusdo da devida instalacdo dos equipamentos e a
operacionalizacao da solugao.

Requisitos de Seguranca

A contratada devera adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar
danos a terceiros, em consequéncia da execucao dos trabalhos.

A contratada responsabilizar-se-a por todos os atos praticados pelos seus funcionarios
e/ou prepostos, ficando, ainda, obrigada ao ressarcimento ou reparacdo dos danos
/prejuizos causados a contratante e/ou a terceiros, estando ainda esta autorizada a

descontar, de quaisquer créditos da contratada, a importancia a cobertura das
despesas, danos ou prejuizos que possam ocorrer.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A contratada devera impreterivelmente seguir as diretrizes do Decreto n° 7.404,
de 23 de dezembro de 2010, da IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, do Decreto
n® 7.746, de 5 de junho de 2012 e da Lei n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Solidos), além dos preceitos de preservacdo ambiental.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
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Requisitos tecnoldgicos necessarios encontram-se detalhadamente escritos no
item 2.1 deste documento.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

A implementacéo é de responsabilidade da contratada, que devera instalar os
equipamentos e coloca-los em funcionamento. Bem como é de sua responsabilidade a
implementacgéo da solucdo como um todo, ndo apenas em nivel fisico (hardware), bem
como em nivel de programacdo (software). Sendo considerada a solugéo
implementada a solucdo apenas quando ela estiver em pleno funcionamento.

Requisitos de Implantacéo

No ambito deste projeto, implantacédo e implementacdo confundem-se entre si.
Logo, vide item 4.9 deste documento.

Requisitos de Garantia

A contratada devera fornecer garantia de todos os itens da solugdo enquanto
durar o contrato, exceto para as etiquetas, para as quais deve ser fornecida a garantia
de performance e capacidade de fornecer mais de 100.000 operacdes de leitura
/gravacao e uma retencdo de dados de no minimo 50 anos, estendendo-se assim as
suas obrigacdes contratuais mesmo apoés o término da vigéncia do contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional

A contratada devera designar para a execu¢do dos servi¢os profissionais com a
devida experiéncia profissional. Em caso de inobservancia de tal determinacgéo, a
responsabilidade sera assumida integralmente pela contratada.

Requisitos de Formacéao da Equipe

Para a formacao da equipe de fiscalizacdo serdo seguidas as diretrizes da IN
SGD 1/2019, que nos diz que a contratada devera designar representante, responsavel
por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.
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Por parte da contratante, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato sera
composta por:

“a) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da
Area Requisitante da solugéo, designado para coordenar e comandar 0 processo
de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade
competente;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos; e

d) Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante
da solucéo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato do ponto de vista de negocio e funcional da solucéo de TIC;”

Requisitos de Metodologia de Trabalho

A implementacao da solucdo € de responsabilidade da contratada, que devera
instalar os equipamentos e colocé-los em funcionamento. Bem como € de sua
responsabilidade a implementacdo da solucdo como um todo, ndo apenas em nivel
fisico (hardware), bem como em nivel de programacéo (software). Sendo considerada
a solucéo implementada a solucdo apenas quando ela estiver em pleno funcionamento.

Em caso de problemas, a contratada sera acionada para que forneca a devida
manutencao dos equipamentos cedidos, abarcando a reparacdo, correcdo, reparacao
ou substituicdo, as suas expensas, no todo ou em parte o objeto do contrato em que
se verificam vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou de materiais
empregados.

. A contratada oferecera todas as manutencfes preventivas e corretivas
necessarias.

. A contratada substituird ou reinstalar4 equipamentos que porventura apresentem
defeitos.

. As manutencdes s6 poderdo ser entendidas como finalizadas apds a realizagéo
de inspecdo por parte da Instituicdo, que entdo, através de representante capaz
atestara a sua concluséo.

. As requisicdes de manutencao serdo solicitadas pela Instituicdo através de e-
mail, telefone ou carta. Podendo ainda a contratada fornecer outros meios para tal.

. A contratada deverd instalar, movimentar entre setores e/ou campi, configurar e
desinstalar equipamentos se necessario.

Requisitos de Seguranca da Informacéo
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A contratada neste projeto ndo tera acesso a dados pessoais ou institucionais
sensiveis. Aplicando-se, entretanto, a necessidade da disponibilidade e integridade da
informacdo no que se refere as etiquetas fornecidas, as quais devem apresentar
gualidade suficiente para manter os dados gravados disponiveis e integros.

Ainda assim, a contratada devera cumprir a Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicacéao do Instituto Federal de Sergipe — POSIC, Deliberacdo n° 1/2019/CGSIC.

Outros Requisitos Aplicaveis

E requerido que os equipamentos tenham certificacdo fornecida pela ANATEL.
Requer-se ainda da contratada que ela mantenha a contratante atualizada quanto as
integracdes com os softwares mais atuais do mercado. E que em caso de atualizacGes
dos softwares utilizados pela contratante seja fornecido pela contratada as devidas
integracoes.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
19.1. Justificativa da Viabilidade
DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
A contratagdo do servico de equipamentos para aimplantacdo do sistema RFID se mostrou plenamente viavel durante a andlise.

A contratacdo ira resguardar os bens da instituicéo, além de tornar mais eficiente a realizag8o das atividades operacionais das
bibliotecas. Tais fatos, por si, ja homenageiam, de formadireta, principios piblicos como o da economicidade e da eficiéncia.

20. Responsaveis

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGAO, foi instituida pela Portaria n° 306, de 24 de
janeiro de 2020. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGSGD/ME ME n° 01, de 2019.

KELLY CRISTINA BARBOSA

Diretora Geral de Bibliotecas
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