ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 23290.002291/2019-76

Contratacao de Servicos de Soluciao
Integrada de Seguranca e Automacio para

Bibliotecas RFID

Aracaju, fevereiro de 2021



Historico de Revisdes

Data Versao Descrigao Autor
24/04/20 1.0 Finalizagdo da primeira versao do documento
26/02/2021 1.1 | Ajustes de quantitativo Kelly/Delc
1 — OBJETO DA CONTRATACAO .....ooeiveieeeeeeeeeee et es s st en st en st ss s 4
2 —DESCRICAO DA SOLUCAOQO DE TIC ...oovvetiteieieieieeisiee ettt ettt esese s 4
2.1 Bens € servigos que coOmpOem @ SOIUGAO .. .uuvuuiiiiiiieiiiieiiiie st e siee e sbee e e sae e ssneesnineeans 5
3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO ......ooeveeeiererceeteeeeeeee e en s 9
3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratagao .........cccceevvueeririiiieiieiiie e 9
3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais ...........ccocvvvveiinircinenne. 10
3.3. Estimativa da demanda............ocuoiiiiiiiiiiiic e 11
3.4. Parcelamento da Solugao de TIC.........coouiiiiiiiiiiiiii e 11
3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados .........cccooovveiiiiiiiiiiiiiie i 12
4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO ......covveeeeeeeeeeeereeereeenns 12
4.1. RequiSitos d€ NEZOCIO .......eeiviiiiiiiiiiieiiiie et 12
4.2. Requisitos de CapaCItaAgaO .......ueervrereerrieieeseeesee e 13
4.3. ReqUISIEOS LEEAIS .. eeueeeiieiiiieiee et 13
4.4. RequiSitos d€ ManULENGAO . ......uueiuuieiieriiieiieeiie et et ettt sttt neesnneenee s 14
4.5. ReqUISTLOS TEMPOTAIS. ....viiuveiiiiiiiiiitiet i 14
4.6. RequiSitos A€ SEZUIANGA ........ccuiiiiiiieiiiie ittt nn e 15
4.7. Requisitos Sociais, Ambientais € CUltUrais ..........ccceeriuieeriiiieiiiieeniie e 15
4.8. Requisitos de Arquitetura TecnolOZICA .......ccouiiiuiiiiiiiieiiieie e 15
4.9. Requisitos de Projeto € de Implementagao.........ccovveeieeiiiiiiiiiiiiiie e 15
4.10. Requisitos de IMplantacao.........cccooverriiiieniiiie e 16
4.11. Requisitos de Garantia...........ccoeovveieerrieiiesiiesee s 16

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional ............cccooiiiiiiiiiiicec e 16



4.13. Requisitos de Formagao da EQUIPE ........ccoveiiiiiiiiiiiiiciceee e 16

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho ...........ccceiiiiiiiiiiiiice 17
4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao..........ccoevveiiiiiiiiiiiiiie i 18
4.16. Outros RequiSitos APIICAVEIS ..vcvvvviiiiivieiiiieiiiie it e siie et nine e 18
5 —RESPONSABILIDADES. ... .ottt ne e 18
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE .......cccooiiiiiiiiiiicnieeeeeee 18
5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA .......ccocoiiiiiiiiiiniiiie e 19
5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de precos .......... 21
6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO ......cceevrvrrerieeieseeeeeeeeeressesiessen s 21
6.1. ROtINAS de EXCCUGAO ... .eiiviiiiiiiiieitie sttt 22
6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao € controle ...........cooeverrvrrnns 22
6.3. Mecanismos formais de COMUNICACAD .........coiuvrieeiiiiieeeiiiiiireesiireeeessreeeeesrareeeessrreeeeans 22
6.4. Manutencao de Sigilo € Normas de SeZUIanca ...........cecveveeriieeniesiieesiesniee e seee e 23
7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO .......coviueieierererieeieseseeeeieesesessesissssesensssnsesns 23
7.1, Criterios de ACCILAGAOD....uviiiiiuriree i it e e ittt e e e ste e e e et e e e s et e e e e sabre e e e saabeeeeeasbeeeessnrnneeeaans 23
7.2. Procedimentos de Teste € INSPECAO ...vvvvuvviiiiiiiiiiiiiiie it 23
7.3. Niveis Minimos de Servigo EXigidos .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiesec s 24
7.4. Sancoes Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento........ 24
7.5. D0 PAZAMENTO .....oviiiiiiiiiii i 27
8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO .....ccovviiieeieeeeeee e, 29
9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO.......... 30
10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO......ccoomrermrimerissessesssesssessessssssssssssssssssesssssssssens 30
11 — DO REAJUSTE DE PRECOS (quando aplicavel)..........cccovviiiiiiiiicnc e 30
12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR..........ccccccsverimnieiirsieressnisneneen, 30
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao ...........cevviiviiiiiiiiiiniiiisecsec e 30

12.2 Justificativa para a Aplicacdao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia .... 30
12.3 Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitagao ..........cccovcvveriiiiiiii i, 30

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO ......31



ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

Servicos de Solugdo Integrada de Seguranga e Automacao para Bibliotecas RFID 13,56
Mhz conforme ISO 28560 para administracdo e seguranca de acervos bibliograficos e
automatizacdo de atendimento de usuario, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

A Identificacdo por Radio Frequéncia, ou simplesmente RFID, como é usualmente
conhecida, é uma tecnologia que utiliza a frequéncia de radio para captura de dados. Embora
existam outros métodos de identificacdo, o mais utilizado deles se da através do
armazenamento de um numero de série que identifique alguma informag¢do em um microchip.
Quando aplicado em bibliotecas, por sua vez, seus principais beneficios sdo o aumento da
seguranca do acervo, a maior facilidade na localizacdo de materiais perdidos nas estantes, a
melhora na gestao dos inventdrios bibliograficos e a reducdo de despesas, como resultado da
diminuicdo da reposicdao de itens furtados. A ISO, International Organization for
Standardization, definiu um padrao para as aplicagcdes RFID em bibliotecas, publicado na ISO
28560.

Na contratagdo desses servicos a empresa contratada fornecera ao IFS os seguintes
equipamentos para o melhor funcionamento da tecnologia RFID: alarme visual e sonoro,
contador de fluxo com tecnologia de radar com software de estatistica; Software de
gerenciamento; Estacdo de trabalho completamente blindada (USB); Leitor Médvel RFID /
portatil, sem fio, compacto, leve, com bateria, leitor RFID e antena mdvel; Pacote de servicos:
treinamento e instalagdo. A solucdo RFID aqui tratada deverd ser integrada ao sistema de
gerenciamento bibliografico do IFS, sistema Pergamum.

O servico sera aplicado nas onze bibliotecas do Instituto, onde havera a troca de



etiquetas eletromagnéticas para etiquetas com a tecnologia RFID em todo o acervo
bibliografico. Os equipamentos serdo disponibilizados em todas as bibliotecas do IFS, bem
como a manutencdo destes por técnicos contratados pela prépria empresa. Os ajustes para o
funcionamento no Sistema Pergamum se dardo por meio da integracdo do sistema aos
parametros exigidos pelo Pergamum. Ressaltando que a integracdo com o Pergamum ja é
realizada por outras institui¢cdes federais e privadas.

Os itens solicitados, bem como seus quantitativos previstos, fundamentaram-se na
guantidade de bibliotecas do Instituto Federal de Sergipe. Tomou-se por base a quantidade de
11 bibliotecas, as 10 existentes sendo algumas ainda em espacos provisorios e a Biblioteca do
Campus Poco Redondo, a qual deve ser inaugurada ainda este ano.

2.1 Bens e servicos que compoéem a solucio
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A Solucao Integrada de Segurancga e Automacao RFID contempla:

Id.

Descricio da Solucio

1.1

SISTEMA DE ANTENAS RFID 13,56 MHZ PARA SEGURANCA E IDENTIFICACAO ITENS E
ANALISE E ESTATISTICAS DE FLUXO

Descrigao: Conjunto de hastes de detec¢do de etiquetas RFID anexadas em materiais bibliograficos para
seguranca de itens da biblioteca por tecnologia RFID, identificacdo dos itens que passem pelas antenas e
ndo estdo emprestados e administracdo com estatisticas de fluxo de pessoas para analise da administragao.
As hastes deverdo conter alarme visual e sonoro de detec¢do personalizdvel em pelo menos 3 cores.
contador de fluxo integrado as hastes do mesmo fabricante com tecnologia de radar com software de
estatistica, proporcionando maior eficacia. Deve apresentar além do software de estatistica, visor
embutido na antena com dados de entrada e saida separadamente, bem como total. O mesmo visor deve
apresentar codigo de erros para diagnostico de falhas de funcionamento. A tecnologia do contador de
fluxo devera ser através de RADAR e ndo de infravermelho para assegurar assertividade dos dados. Um
sensor bidirecional incorporado detectara a aproximagdo de usudrios para ativar a antena, afim de
economizar energia, operando em modo stand-by e utilizando energia minima quando ndo ha pessoas
passando. Deve possibilitar a ampliagdo para instalagdo de 2, 3 e 4 corredores, com uma Unica unidade
controladora interna (placas de controle, placas de sintonia); Deve conter um vao livre do corredor entre
as antenas de 1 metro em instala¢do de base metalica estando assim em conformidade com a norma NBR
9050 para passagem de cadeira de rodas; As etiquetas RFID deverdo ser detectadas independente de sua
orientagdo no vao da antena e a uma velocidade usual. Detectar etiquetas com protocolo AFI, e que
operem frequéncia de 13.56 MHz de acordo com ISO 28560 com leitura de no minimo 8 etiquetas por
segundo e suportar multiplos modelos de codificagdo de dados RFID simultaneamente; Deve ser
fabricada em material transparente, para se adaptar a qualquer decoracdo e proporcionar visibilidade entre
hastes; Deve atender os padrdes: ISO 18000-3, e ISO 28.560; O leitor RFID do equipamento devera ter
certificagdo ANATEL na data do certame para garantia de aquisi¢do de item homologado; O conjunto de
antenas devera funcionar de forma independente ¢ ndo devera requerer um servidor separado para a
operag¢do; A antena devera ser integrado ao sistema de gestdo da biblioteca através do protocolo SIP2 para
que a equipe possa identificar rapidamente itens que gerarem alarme (ID (cédigo de barras), titulo dos
itens, hora exata, e o ID do pedestal). A licitante deve apresentar carta de homologagdo de comunicagdo
via SIP2 com software de gerenciamento de acervo (LMS) datada dos ultimos 12 meses, serdo aceitos de
desenvolvedores nacionais ou internacionais, se em lingua estrangeira devidamente traduzidas e
juramentados, do seguinte software Sophia. As antenas deverao funcionar com ligagao protocolo TCP/IP
por conexdo LAN fisica A antena deve vir acompanhada de software para ser instalado em um PC
fornecido pela biblioteca rodando em Windows 7, 8 e 10; Grupos de antenas podem ter “apelidos” ou
“nomes” designados, com gestdo de trafego por grupo de antena. O software da antena devera ser passivel
de integracdo com sistema de video e de dispositivos externos, como CCTV (CFTV) e/ou catracas que

possam ser conectadas; Devera permitir uso de licenga de software de gerenciamento e monitoramento




remoto de controle de hardware e software. A comunicacéo de sistema devera ser via cloud computing,
acessado remotamente de qualquer computador por navegagdo web, suportando protocolo HTTPS
garantindo a seguranca das informagdes. O software deverd monitorar e atualizar o equipamento durante
seu funcionamento. Hardwares com erros ou problemas deverdo ser diagnosticados imediatamente bem
como seus periféricos. Tensdo: 110/240 volts (bivolt). Atestado de capacidade técnica, emitido por
instituicdes ou empresas de direito publico ou privado no Brasil, impresso em papel timbrado (ndo serdo
aceitas declaragdes genéricas de catalogos, manuais ou Internet), original (nfo serdo aceitas copias), com
nome e telefone de contato dos responsaveis pela informagdo atestada, comprovando que a licitante
forneceu equipamento de caracteristicas semelhantes aos especificados neste edital, prestando a devida
garantia de forma satisfatoria.

Dimensionamento: Para este item sdo solicitadas 11 unidades, uma cada para biblioteca, tendo em vista
que todas elas devem ter seus acervos protegidos e gozar dos beneficios da implantagdo da nova

tecnologia.

1.2

ESTACAO RFID BLINDADA DE TRABALHO LEITURA E GRAVACAO DE ETIQUETAS 13,56
MHZ

Descrigao: Estagdo de Trabalho — Grava e L€ etiquetas RFID 13.56mHz

Este equipamento sera utilizado do momento inicial da implantagdo, quando serdo gravadas as etiquetas
de RFID para o acervo escolhido, até a leitura das etiquetas RFID na rotina de circulag@o da biblioteca.
Estacdo de trabalho com as seguintes caracteristicas:

A antena RFID devera possuir cinco faces completamente blindadas, a serem testadas com
posicionamento de etiquetas a 1cm de cada face, ndo deve ler itens colocados nem abaixo da estagdo nem
ao seu redor (4 lados). O sistema proposto deve ter um leitor de RFID com alcance de leitura de 20cm.
Deve ser desenhado para trabalhar sem acionar botdes no equipamento, de maneira pratica ¢ produtiva.
A conexdo da estagdo de trabalho junto ao computador deve ser via porta USB. Deve ter firmware que
permita leitura e gravagdo das etiquetas nos padrdes ISO 15.693 e ISO 28.560; Deve ler multiplas
etiquetas RFID colocadas sobre a antena simultaneamente; A estacdo de trabalho deve também permitir
a ativacdo e desativagdo das etiquetas sem interagdo com o software de gerenciamento da biblioteca;
Devera ter peso maximo de 1500 gramas; Dimensdes aproximadas para acondicionamento em balcdes e
mesas: 35 x 28 x 1,5 cm (tolerancia de 10%); Devera operar em 110v ou 240v (bivolt);Incluir Software
de Circulacdao com licenga perpétua. O software de circulagdo devera ser capaz de: processar etiquetas
programadas, permitir ao staff ativar e desativar o bit de seguranga das etiquetas: ligado (on), desligado
(off). Incluir Software de Etiquetagem: O software de etiquetagem deve conduzir o staff a etiquetar e
converter itens do acervo de maneira rapida e facil, levando poucos segundos para completar um item;
Nao deve requerer nenhuma comunicagdo com o software de gerenciamento da biblioteca para
etiquetagem, podendo o staff fazer o processo de conversdo em qualquer local da biblioteca; O software
deve informar: impossibilidade (erro) ao tentar gravar uma etiqueta. Deve suportar mais de 30 modelos
de dados diferentes e pelo menos 20 campos estendidos para identificag@o do item (extended fields); deve

apresentar um bloqueio e uma mensagem de erro para prevenir a gravacao de dados que nao atendam um




padrdo pré-definido para as etiquetas do acervo. Software deve permitir somente ativar ou desativar a
etiqueta sem que o codigo do item seja enviado para a tela. Software deve permitir somente enviar a
informagao para a tela sem que a seguranca seja alterada. Software pode verificar o status da seguranca e
o cddigo do item sem que o codigo do item seja enviado ou a seguranca alterada. Software de gravacao
deve permitir criptografar o bit de seguranca da etiqueta RFID para que o mesmo ndo seja alterado por
qualquer outro dispositivo. Interface com o operador em portugués. O leitor RFID do equipamento devera
ter certificagdo ANATEL. Atestado de capacidade técnica, emitido por instituigdes ou empresas de direito
publico ou privado no Brasil, impresso em papel timbrado (nfo serdo aceitas declaragdes genéricas de
catalogos, manuais ou Internet), original (ndo serdo aceitas copias), com nome e telefone de contato dos
responsaveis pela informagdo atestada, comprovando que a licitante forneceu equipamento de
caracteristicas semelhantes aos especificados neste edital, prestando a devida garantia de forma
satisfatoria.

Dimensionamento: Para este item sdo solicitadas 18 unidades. Como algumas bibliotecas sdo maiores,
algumas delas necessitam de mais de uma estagdo desta. Além disso, também se faz necessario pelo menos

uma esta¢do na DGB, que muitas vezes acaba por enviar os materiais ja processados para as bibliotecas.

1.3

ETIQUETA RFID 13,56 MHZ IDENTIFICACAO E SEGURANCA DE ITENS
BIBLIOGRAFICOS

Descrigao: Etiquetas RFID para identificagdo e seguranga do acervo, devem ser especificas para
utilizacdo em acervo/bibliotecas, com capacidade de armazenagem minima de 1k bit 32 blocks, faixa de
frequéncia de 13,56 MHz. Deverdo ser modelo open data, ou seja, devem ser de arquitetura aberta. Nao
serdo aceitas etiquetas criptografadas. Faixa de EAS & AFI para seguranga eletronica; Devera ser
solicitado junto as etiquetas o mapa de leitura/gravagdo das mesmas; Padrdes atendidos: ISO 18000-3,
ISO 15693, ISO 28560-1; IC resisténcia de gravagdo: ~ 100,000 operagdes; Garantia de performance e
capacidade de fornecer mais de 100.000 operagoes de leitura/gravagdo; Fornecidas em rolos de 1500
unidades; Retencdo de dados: 50 anos; Tamanho: 49mm x 81mm (retangular); Atestado de capacidade
técnica, emitido por instituicdes ou empresas de direito publico ou privado no Brasil, impresso em papel
timbrado (nfo serdo aceitas declaragdes genéricas de catalogos, manuais ou Internet), original (ndo serdo
aceitas copias), com nome e telefone de contato dos responséaveis pela informacao atestada, comprovando
que a licitante forneceu equipamento de caracteristicas semelhantes aos especificados neste edital,
prestando a devida garantia de forma satisfatoria.

Dimensionamento: Para este item sdo solicitadas150 rolos, tendo em vista que o acervo da Instituicao ja

conta com mais de 96.000 exemplares e ha expectativa de crescimento do acervo nos préximos anos.

14

LEITOR INVENTARIO PORTATIL RFID 13,56 MHZ PARA IDENTIFICACAO E
INVENTARIO DE ITENS BIBLIOGRAFICOS

Descrigao: Leitor Portatil e Manual RFID 13.56Mhz.

O Equipamento deve ser sem fio, compacto, leve, com peso total inferior a 650 gramas, incluindo bateria,




leitor RFID 13.56Mhz  atendendo ISSO 28650, antena movel, display ¢ unidade
computacional; Deve permitir o recolhimento de dados simultaneamente com outras fungdes. Estas outras
fungdes devem incluir leitura na prateleira, inventario, identificagdo de itens em uma lista de pesquisa e
verificacdo da ordem dos livros na estante, gerados a partir do software de gestdo da biblioteca; Deve
permitir verificar se as etiquetas de RFID estdo ativadas; Deve permitir ativar as etiquetas desativadas;
Deve registrar dados e manté-los por prazo determinado para posterior verificagdo dos itens que estdo
fora do lugar nas prateleiras; Deve identificar os itens definidos pelo usuario, como por exemplo,
descartados, desaparecidos, devolvidos, faturados, perdidos, dentre outras sele¢des; Deve permitir que o
usuario pesquise itens da biblioteca nos carrinhos ou prateleiras para identificar itens individuais que néo
tenham sido devidamente controlados, antes de voltarem as prateleiras; Deve permitir que o usuario
pesquise de forma rapida critérios diretamente na tela e, em seguida, procure itens que satisfagam esse
critério, permitindo a exibi¢ao do titulo do item no display; Deve ajudar o usudrio com a triagem dos itens
em uma prateleira ou carrinho; Deve utilizar cartdo de memoria removivel com capacidade de captura de
pelo menos 1 milhdo de itens; deve possuir um design ergondmico para auxiliar a leitura nas prateleiras;
Deve possuir bateria recarregavel que permita pelo menos 4 horas de leitura ininterrupta entre recargas;
Utilizar um algoritmo de anti-colisdo que ndo limite o nimero de etiquetas que podem ser identificadas e
lidas simultaneamente; Permitir ao usuario identificar quais itens foram ou ndo encontrados no acervo; A
capacidade de pesquisa deve estar ativada durante a verificagdo, o recolhimento, a triagem ¢ a
transferéncia de dados, com opc¢ao para desativagdo; O sistema proposto deve validar os dados de entrada
a partir de listas e fornecer as discrepancias encontradas; Processar os resultados da leitura de dados a
partir do cartdo de memoria; Conter um indicador audivel, ajustavel pelo usuario ou desativavel, e visual
para indicar os itens que foram identificados. O leitor RFID do equipamento devera ter certificacio
ANATEL. Atestado de capacidade técnica, emitido por instituigdes ou empresas de direito publico ou
privado no Brasil, impresso em papel timbrado (ndo serfo aceitas declaragdes genéricas de catalogos,
manuais ou Internet), original (ndo seréo aceitas copias), com nome e telefone de contato dos responsaveis
pela informacdo atestada, comprovando que a licitante forneceu equipamento de caracteristicas
semelhantes aos especificados neste edital, prestando a devida garantia de forma satisfatoria.

Dimensionamento: Quanto a este item sdo solicitadas 4 unidades, para que principalmente os inventarios
sejam realizados com mais celeridade, evitando atrapalhar o bom funcionamento das bibliotecas do

Instituto.

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

Este projeto visa a expandir a tecnologia e a moderniza¢do das Bibliotecas Setoriais do

IFS - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe. Apresenta-se a



importancia da implantagao do antifurto e o livre acesso ao acervo pelos usuarios, utilizando
de solugdes inteligentes da qual permitem aos usuarios transitar entre as estantes para fazer
a pesquisa livremente sem preocupar-se com a seguridade do acervo.

O que se propde é a moderniza¢do do espacgo cultural/educacional em seus dois
aspectos mais importantes: abrindo o acervo e tornando-o acessivel para a sociedade. Quanto
a automacdo e segurancga de acervo, o projeto prevé o uso da tecnologia RFID compativel com
o software de gestdo ja instalada nas bibliotecas. A tecnologia permite varias aplicaces e a
implantac¢do de servigos como: localizagao de materiais perdidos nas estantes, inventdrio mais
agil e seguranca contra furtos, além de identificacdo dos itens em todo o processo. Vale ainda
lembrar que, trazendo esta liberdade de acesso, os alunos do instituto ganham mais um
espaco onde se sentem acolhidos e que podem ampliar seu universo de descobertas,
conhecimento e estudo, trazendo mais beneficios ao aprendizado e formacdo do cidadao
profissional, fruto do motivo de existéncia desta instituicao.

A partir deste contexto, apresenta-se como proposta deste projeto, a adocdo de
modernizac¢do do espaco social da biblioteca com a aplicacao tecnoldgica de identificagao por
radio frequéncia (RFID — Radio Frequency ldentification Technology) no acervo do Servico de
Biblioteca, adotando moveis e seus acessoérios especializados para bibliotecas, trazendo valor
ao acolhimento dos usudrios e aumento da producdo cientifica com pesquisas que irdo

retornar a sociedade como bem publico.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Promover o acesso e a disseminacio da informacdo, dando suporte as atividades

OEQ6. |educacionais, cientificas, tecnologicas e culturais das bibliotecas

Obijetivo Estratégico OE06 do Plano Estratégico Institucional 2014-2019

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada




ALINHAMENTO AO PAC 2020

Item Descricao

P16 |Implantagao e manuteng¢do da tecnologia RFID nas bibliotecas do IFS

3.3. Estimativa da demanda

Os itens solicitados, bem como seus quantitativos previstos, fundamentaram-se na
guantidade de bibliotecas do Instituto Federal de Sergipe. Tomou-se por base a quantidade de
11 bibliotecas, tendo em vista que algumas em espacos provisérios e a décima primeira deve
serinaugurada em breve, segundo os responsaveis pelas obras. Dessa forma, faz-se necessario
qgue a solucdo contemple: 11 SISTEMA DE ANTENAS RFID 13,56 MHZ PARA SEGURANCA E
IDENTIFICACAO ITENS E ANALISE E ESTATISTICAS DE FLUXO (uma para cada biblioteca), 22
ESTACAO RFID BLINDADA DE TRABALHO LEITURA E GRAVACAO DE ETIQUETAS 13,56 MHZ (uma
unidade para cada uma das bibliotecas menores e duas unidades para as bibliotecas de maior
fluxo), 11 LEITOR INVENTARIO PORTATIL RFID 13,56 MHZ PARA IDENTIFICACAO E INVENTARIO
DE ITENS BIBLIOGRAFICOS (quantidade necessdria para a realizagio dos inventdrios
bibliograficos nas bibliotecas), 110 ROLOS DE 2000 UNIDADES DE ETIQUETA RFID 13,56 MHZ
IDENTIFICACAO E SEGURANCA DE ITENS BIBLIOGRAFICOS (tendo em vista que no acervo das
bibliotecas do IFS ja hda mais de 96.000 exemplares e essa quantidade deve crescer nos
proximos anos com o or¢camento de aquisicdo atual e os que mais a instituicio deve

empenhar).

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

Os itens objeto desta contratacdao foram agrupados para que a DGB possa gerenciar
em um unico sistema, viabilizando maior controle e padronizacdo de todas as bibliotecas,
formando uma infraestrutura uUnica. Este requisito objetiva a instalacdo de forma integra e
coordenada do sistema completo, mantendo as compatibilidades entre os equipamentos

fornecidos e os atuais ja instalados, para que assim ndo haja indefinicdes quanto a



responsabilidade de eventuais falhas na execucdo contratual. Esclarecemos que a forma de
contratagdo em um Unico grupo é pratica comum no mercado, e ocorrera de acordo com a
necessidade de cada campus, podendo ocorrer de forma parcial, considerando que ainda

existe bibliotecas para serem entregues.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados

Promover uma melhor gestao dos acervos das bibliotecas, trazendo uma maior
seguranca e facilidade no manuseio. Bem como, rapidez e seguranca na realizacdo dos
inventarios e na localizagdo dos bens nas estantes.

Revitalizar a seguranca e o monitoramento do acervo de forma rdpida, periddica e
precisa. Reduzindo a incidéncia de furtos e visando otimizar o servico de empréstimo e,
consequentemente, melhorar a qualidade do atendimento prestado.

Ter a disposicdo para a solucdo de eventuais problemas com os equipamentos servico
técnico especializado no produto, ndo sobrecarregando a equipe de Tl da Instituicdo e
podendo contar com a expertise dos de tais técnicos especializados;

Homenagear o principio da economicidade, fazendo a opc¢do pela contratacdo da
solucdo, em vez de fazer a opcao pela aquisicdo, obtendo assim uma melhor relagdo custo-
beneficio;

N3o arcar com a obsolescéncia ou ociosidade dos equipamentos, tendo em vista que
em qualquer uma das duas hipdteses é possivel, em momento oportuno, ndo renovar o

contrato de servigos;

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

A solucdo pleiteada neste processo contempla:
e Cessdo em regime de comodato dos equipamentos em favor da Instituicao
e Fornecimento de etiquetas, que ao fim do contrato pertencerdo a Instituicao
e Instalacdo dos equipamentos na Instituicdo

e Integracao com os sistemas atuais



e Atendimento telefonico prioritdrio de segunda a sexta, das 8:00 as 18:00 sem limite de
atendimentos (e-mails/chamados)

e Acesso remoto (Skype/Fotos) para atendimento e solugédo

e Correcdo de BUGS

e Horario de atendimento in loco ou web agendados

e Atendimento com especialista proponente

e Update de Software/Firmware

e Visitas corretivas sem custo adicional, quando necessarias

e Visitas preventivas (quantidade definida em contrato)

e Pecas de reposicao sem custo adicional, quando necessarias

e Treinamentos complementares no uso dos equipamentos

e Suporte continuo na integracdo dos equipamentos com o LMS

e Tabela diferenciada em consumiveis e novos equipamentos

4.2. Requisitos de Capacitagdo

A contratada deverd fornecer todos os treinamentos e capacitacbes que se fizerem

necessarios para a operacao dos equipamentos cedidos.

4.3. Requisitos Legais

e Lein28.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacdes e contratos da
Administracdo Publica;

e Lein210.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitagdo denominada
pregdo, para aquisicao de bens e servicos comuns;

e Lein28.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade
do setor de informatica e automacao;

e Decreton?3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade
de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns;

e Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e

servicos de informatica e automacado pela Administracdo Publica Federal;



e Instrucdo Normativa n2 01 ME, de 04 de abril de 2019, vigéncia a partir de 01 de julho de
2019, que dispOe sobre o processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da
Informagdo pelos drgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacdo e Informatica (SISP);

e Orientagdo Técnica n2 01 TI Controle, de 12 de margo de 2010, que dispde sobre boas
praticas para a esmava de precos na contratacdo de bens e servicos de Tl;

e Resolugdao Administrava n? 62 de 05 de junho de 2015, que dispdes sobre a politica de
seguranca da Informacdo da ANS, publicada no boletim de servigo n? 72, ano 2015;

e Portarian?20, de 14 de junho de 2016, que dispde sobre orientagdes para contrata¢do de
solucdes de Tecnologia da Informagao no ambito da Administracdo Publica Federal direta,

autdrquica e fundacional e dd outras providéncias.

4.4. Requisitos de Manutengdo

A manutencdo dos equipamentos cedidos devera ser contemplada neste contrato,
abarcando a reparacdo, correcdo, reparacao ou substituicdo, as suas expensas, no todo ou em
parte o objeto do contrato em que se verificam vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou de materiais empregados.

e A contratada oferecera todas as manutenc¢des preventivas e corretivas necessarias.

e A contratada substituird ou reinstalard equipamentos que porventura apresentem
defeitos.

e As manutenc¢les sé poderdao ser entendidas como finalizadas apds a realizacao de
inspegdo por parte da Instituicdo, que entao, através de representante capaz atestara
a sua conclusao.

e As requisicbes de manutencdo serdo solicitadas pela Instituicdo através de e-mail,
telefone ou carta. Podendo ainda a contratada fornecer outros meios para tal.

e A contratada deverd instalar, movimentar entre setores e/ou campi, configurar e

desinstalar equipamentos se necessario.

4.5. Requisitos Temporais



Estabelecido o empenho, a contratada deverad iniciar a instalacdo dos equipamentos que
serdo cedidos a contratante em data definida por esta, na ocasido. Entretanto a contratada
deve estar apta a iniciar o procedimento em até 30 dias apds a emissdao da nota de empenho.
Para fins remuneratdrios, a prestacdo serd entendida como iniciada apds a conclusdo da

devida instalacdo dos equipamentos e a operacionalizacdo da solucdo.

4.6. Requisitos de Seguranga

A contratada deverd adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar danos
a terceiros, em consequéncia da execucdo dos trabalhos.
A contratada responsabilizar-se-a por todos os atos praticados pelos seus funcionarios e/ou
prepostos, ficando, ainda, obrigada ao ressarcimento ou repara¢do dos danos/prejuizos
causados a contratante e/ou a terceiros, estando ainda estd autorizada a descontar, de
quaisquer créditos da contratada, a importancia a cobertura das despesas, danos ou prejuizos

gue possam ocorrer.
4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A contratada devera impreterivelmente seguir as diretrizes do Decreto n? 7.404, de 23
de dezembro de 2010, da IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, do Decreto n2 7.746, de
5 de junho de 2012 e da Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), além dos
preceitos de preservacdao ambiental.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

Requisitos tecnolégicos necessarios encontram-se detalhadamente escritos no item 2.1

deste documento.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

A implementacdo é de responsabilidade da contratada, que devera instalar os



equipamentos e colocd-los em funcionamento. Bem como é de sua responsabilidade a
implementac¢do da solugao como um todo, ndo apenas em nivel fisico (hardware), bem como
em nivel de programacao (software). Sendo considerada a solugdo implementada a solucdo

apenas quando ela estiver em pleno funcionamento.

4.10. Requisitos de Implantagdo

No ambito deste projeto, implantagao e implementagdo confundem-se entre si. Logo,

vide item 4.9 deste documento.

4.11. Requisitos de Garantia

A contratada deverd fornecer garantia de todos os itens da solugdo enquanto durar o
contrato, exceto para as etiquetas, para as quais deve ser fornecida a garantia de performance
e capacidade de fornecer mais de 100.000 operagdes de leitura/gravacdo e uma retencdo de
dados de no minimo 50 anos, estendendo-se assim as suas obrigacdes contratuais mesmo

apo6s o término da vigéncia do contrato.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

A contratada devera designar para a execuc¢do dos servicos profissionais com a devida
experiéncia profissional. Em caso de inobservancia de tal determinacao, a responsabilidade

sera assumida integralmente pela contratada.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

Para a formacdo da equipe de fiscalizacdo serdo seguidas as diretrizes da IN SGD 1/2019,
gue nos diz que a contratada devera designar representante, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

Por parte da contratante, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato sera



composta por:
“a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, preferencialmente da Area
Requisitante da solucdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizacdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;
b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela
autoridade competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato;
c) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos; e
d) Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
solucdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato do

ponto de vista de negdcio e funcional da solucdo de TIC;”

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

A implementacdo da solucdo é de responsabilidade da contratada, que devera instalar
os equipamentos e coloca-los em funcionamento. Bem como é de sua responsabilidade a
implementacdo da solugdo como um todo, ndo apenas em nivel fisico (hardware), bem como
em nivel de programacdo (software). Sendo considerada a solu¢do implementada a solucao
apenas quando ela estiver em pleno funcionamento.

Em caso de problemas, a contratada serd acionada para que forneca a devida
manutencdo dos equipamentos cedidos, abarcando a reparagao, correcdo, repara¢dao ou
substituicdo, as suas expensas, no todo ou em parte o objeto do contrato em que se verificam
vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execucdo ou de materiais empregados.

J A contratada oferecera todas as manutencgdes preventivas e corretivas necessarias.

) A contratada substituird ou reinstalard equipamentos que porventura apresentem
defeitos.

J As manutencGes sé poderdo ser entendidas como finalizadas apds a realizacdo de
inspecdo por parte da Instituicdo, que entdo, através de representante capaz atestara a sua
conclusao.

J As requisicdes de manutencdo serdao solicitadas pela Instituicdo através de e-mail,

telefone ou carta. Podendo ainda a contratada fornecer outros meios para tal.



J A contratada deverd instalar, movimentar entre setores e/ou campi, configurar e

desinstalar equipamentos se necessario.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informagdo

A contratada neste projeto ndo tera acesso a dados pessoais ou institucionais sensiveis.
Aplicando-se, entretanto, a necessidade da disponibilidade e integridade da informagdao no
gue se refere as etiquetas fornecidas, as quais devem apresentar qualidade suficiente para
manter os dados gravados disponiveis e integros.

Ainda assim, a contratada deverd cumprir a Politica de Seguranca da Informacdo e

Comunicacgdo do Instituto Federal de Sergipe — POSIC, Deliberagdo n2 1/2019/CGSIC.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

E requerido que os equipamentos tenham certificacdo fornecida pela ANATEL. Requer-
se ainda da contratada que ela mantenha a contratante atualizada quanto as integra¢des com
os softwares mais atuais do mercado. E que em caso de atualizacdes dos softwares utilizados

pela contratante seja fornecido pela contratada as devidas integracdes.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou
Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta

aceita, conforme inspec¢des realizadas;



d) Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugdo de TIC;

g)  Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug¢do de TIC por
parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h)  Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de

dados, pertencam a Administracdo;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

b)  Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

c)  Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizaggo ou o
acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

e)  Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucdo de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento

da solucdo de TIC durante a execug¢do do contrato; e



h)  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

i) Realizar, no minimo uma vez por semana, inspeg¢ao por seus Supervisores nos Postos de
servigo.

j) Emitir Notas Fiscais dos servigos prestados.

k)  Manter durante toda a vigéncia do contrato, autoriza¢do para funcionamento atualizada.
) Arcar com todos os custos e tomar todas as providéncias necessdrias para a execu¢ao
dos servicos, imediatamente apds a assinatura do Contrato.

m) Adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execugao dos trabalhos.

n)  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte o objeto
do contrato em que se verificam vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execuc¢do ou de
materiais empregados.

o) A Contratada é a Unica, integral e exclusiva responsavel, em qualquer caso, por todos os
danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados direta ou indiretamente a Contratante, ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do dos servicos, objeto deste projeto
basico e quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por si e
seus sucessores, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
acompanhamento pela Contratante.

p) A Contratada é responsavel por todos os encargos e obrigacdes concernente as
legislagOes social, trabalhista, tributaria, fiscal, comercial, securitaria, previdencidria que
resultem ou venham a resultar da execucdo deste contrato, bem como por todas as despesas
decorrentes da execucdo de eventuais trabalhos em hordrios extraordindrios (diurno e
noturno), despesa com instalacdes e equipamento necessarios aos servicos e, em suma, todos
os gastos e encargos com material e m3o-de-obra necessarios a completa realizacao dos
Servigos.

g) Ainadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos decorrentes das legislacoes
mencionadas no Pardgrafo Primeiro, ndo transfere a Contratante a responsabilidade de seu
pagamento, nem pode onerar o objeto do contrato ou restringir a manutengao contratada.

r) Os danos e prejuizos deverao ser ressarcidos a Contratante, no prazo maximo de 48

(quarenta e oito) horas, contados da notificacdo a Contratada, do ato administrativo que lhes



fixar o valor, sob pena de multa.
s)  Outras fungdes que se fizerem necessarias, obedecidos aos preceitos da legislacao

pertinente.

5.3. Deveres e responsabilidades do orgdo gerenciador da ata de registro de

pregos

a) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;
b)  Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos
ou precos registrados;
c) Definir mecanismos de comunica¢cdo com os 6rgdos participantes e nao participantes,
contendo:
1. as formas de comunicac¢do entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail,
ou sistema informatizado, quando disponivel; e
2. definicdo dos eventos a serem reportados ao érgao gerenciador, com a indicagao de
prazo e responsavel;
d) Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:
1. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugao
de TIC;
2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos érgdos
participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada; e
3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a realizacdo de Prova de Conceito, em funcao de fatores supervenientes que

tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnolégica;

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO




6.1. Rotinas de Execugdo

e A partir da emissdao da nota de empenho a contratante se colocara a disposicdo para o
agendamento de uma reunido inicial, se assim for necessario.

e Estabelecido o empenho, a contratada deverd iniciar a instalacdo dos equipamentos que
serdo cedidos a contratante e a implementacdo do sistema em data definida por esta, na
ocasido. Sendo que a contratada deve estar apta a iniciar o procedimento em até 30 dias
apo6s a emissao de tal nota de empenho.

e Tais tratativas de agendamento ocorrerdo preferencialmente por e-mail, ndo impedindo
gue se usem outros meios para o melhor entendimento como ligacdes telefénicas e video
chamadas.

e Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em hordrio comercial em cada um

dos 11 campi participantes do IFS, conforme endereco atualizado no site www.ifs.edu.br .

e A solucdo soé sera considerada devidamente implementada apds a realizacdo de testes
por representante da contratante e o seu devido atesto.

e O monitoramento da execucdo devera observar o disposto neste documento e no
Modelo de Gestdo do Contrato da IN SGD 1/2019.

e A contratada deverd ainda fornecer os treinamentos necessarios para a operagao do

sistema implementado.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle

Como neste processo se pleiteia a contratacdao de uma solucdo, trata-se de objeto
unitario, e a quantidade minima é um. Contemplando, por sua vez, todos os equipamentos

descritos no item 2.1 deste documento.

6.3. Mecanismos formais de comunicagdo

As comunicagOes entre contratada e contratante ocorrerao preferencialmente por e-
mail, a fim de que se mantenha o registro das tratativas. Embora possa ser utilizado outros

meios para o melhor entendimento como ligacGes telefénicas e video chamadas.


http://www.ifs.edu.br/

6.4. Manutencgdo de Sigilo e Normas de Seguranga

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢dao dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada

diretamente envolvidos na contratacao, encontram-se nos ANEXOS <XXX> e <XXX>.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagdo

Os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, sem avarias e em perfeito
funcionamento. Equipamentos com quaisquer caracteristicas diferente dessas ndo serdao
aceitos. A solucdao sd sera aceita e o servico considerado prestado quando em pleno
funcionamento. Valendo esta diretriz tanto para o momento do inicio da prestacdo, quanto

para todo o seu periodo de vigéncia.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢do

A equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato estara atenta quanto ao bom
funcionamento da solucdo contratada. Os testes para aferir o bom funcionamento da solucao
se dardo através da simulacdo dos procedimentos operacionais aos quais a solucdo se
compromete a atender, em caso de ndo entendimento serd entendido que had um problema.
Logo, a contratada devera ser informada sobre tal situacao, a fim de que as devidas correcdes
sejam feitas.

Quando a contratada ndo atender a contratante nos prazos estabelecidos, ficara sujeita



a aplicacdo de glosas e sangoes.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

Os tempos maximos de atendimento e resolu¢do do problema estdo especificados abaixo,

nos acordos de nivel de servigo (SLA):

Primeiro nivel — Suporte: tempo de resposta 8h Uteis
Segundo nivel — Visitas corretivas de emergéncia no local: 7 dias uteis
e A contagem de tempo para o SLA se inicia com relato a contratada sobre o problema,
via e-mail ou outro canal que a contratada venha a disponibilizar.
e Se algum dos equipamentos contemplados na solucdo apresentar problemas recorren-
tes (mais de 3 vezes em 90 dias), deverd ser substituido pela contratada por equipamento
similar ou superior as suas expensas.
e Seguindo as diretrizes da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, e demais
normas pertinentes, sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a ir-
regularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a contra-
tada:
a) Nao produziu os resultados acordados.
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida.
c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
d) N&o cumpriu com os prazos estabelecidos no SLA apds abertura de chamados

pela CONTRATANTE, sem justificativa prévia.

7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no

pagamento

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar

a contratada as seguintes sang¢des ou glosas, conforme quadro abaixo:

Ocorréncia Glosa / Sangéo




N3o comparecer injustificadamente a Reu-

nido Inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 2% sobre o valor total do

Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de vali-
dade da sua proposta, ndo celebrar o Con-
trato, deixar de entregar ou apresentar docu-
mentacao falsa exigida para o certame, ense-
jar o retardamento da execugdo de seu ob-
jeto, ndo manter a proposta, falhar ou frau-
dar na execugdo do Contrato, comportar-se

de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios|
e, serd descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o in-
ciso XIV do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais comi-
nagdes legais, e multa de 10% do valor da contrata-

cdo.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os

objetivos da licitacdo.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar e

contratar com a Administragao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracdo em virtude

de atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar|
e contratar com a Administracdo, sem prejuizo da

Rescisdo Contratual.

N&do executar total ou parcialmente os servi-

cos previstos no objeto da contratagao.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar|
e contratar com a Administracdo, sem prejuizo da

Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos soli-
citados, por até de 30 dias, sem comunicac¢do

formal ao gestor do Contrato.

Multa de 10% sobre o valor total do Contrato.
Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo to-
tal do Contrato por parte da empresa, ensejando a

rescisdo contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos soli-
citados, por mais de 30 (trinta) dias, sem co-

municacao formal ao gestor do contrato.

Contratada serd declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administragao, sem prejuizo da Res-

cisdo Contratual.

Ndo prestar os esclarecimentos imediata-
mente, referente a execu¢do dos servigos,
salvo quando implicarem em indagag¢Ges de

carater técnico, hipdtese em que serdo res-

Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por
dia util de atraso em prestar as informagdes por es-
crito, ou por outro meio quando autorizado pela

Contratante, até o limite de 15 dias Uteis.

pondidos no prazo maximo de 48 horas

Uteis.

Apds o limite de 15 dias Uteis, aplicar-se-a multa de|

5% do valor total do Contrato.




Provocar intencionalmente a indisponibili-|
dade da prestacdao dos servicos quanto aos
componentes de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados, progra-

mas, relatorios, consultas, etc).

A Contratada sera declarada inidGnea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecucdo total ou
parcial do contrato, o que poderd acarretar a resci-
sao do Contrato, sem prejuizo das demais penalida-

des previstas na Lei n? 8.666, de 1993.

10

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao especifi-
cado na fase de levantamento de requisitos
e as clausulas contratuais, provocando preju-

izo aos usudrios dos servicos.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecucdo total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a resci-
sao do Contrato, sem prejuizo das demais penalida-

des previstas na Lei n? 8.666, de 1993.

11

Comprometer intencionalmente a integri-
dade, disponibilidade ou confiabilidade e au-

tenticidade das bases de dados dos sistemas.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administracao Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecucdo total ou
parcial do contrato, o que poderd acarretar a resci-
sdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalida-|

des previstas na Lei n? 8.666, de 1993.

12

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informagBes armazenadas nos sistemas da

contratante.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecuc¢do total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a resci-
sdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalida-|

des previstas na Lei n? 8.666, de 1993.

13

Ndo atender ao Acordo de Nivel de Servigo,

previsto noitem 7.3.7 e 7.3.23.1 deste Termo|

Glosa de 2,0% sobre o valor mensal quando do des-

cumprimento do Primeiro nivel (SLA = 8h Uteis)

de Referéncia.

Glosa de 5,0% sobre o valor mensal quando do des-

cumprimento do Segundo nivel (SLA = 7 dias Uteis)

14

Ndo cumprir qualquer outra obrigagao con-

tratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se

multa de 5% do valor total do Contrato.




7.5. Do Pagamento

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

o Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacao da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossi-
bilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

o Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor con-
tratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugao
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o o prazo de validade;

o adata da emissdo;

o os dados do contrato e do 6érgao contratante;

o o periodo de prestacdo dos servigos;

o o valor a pagar; e

o eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impec¢a a
liquidagao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a com-
provacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contra-
tante;

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:



o nao produziu os resultados acordados;
o deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a quali-
dade minima exigida;
o deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem ban-
caria para pagamento.
Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencao das condi¢gdes de habilitagdo exigidas no edital.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera provi-
denciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regula-
rize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorro-
gado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
Previamente a emissao de nota de empenho ¢ a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participa-
¢do em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrucao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a resci-
sao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a con-
tratada a ampla defesa.
Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagdo
junto ao SICAF.
o Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SI-
CAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de inte-
resse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela

maxima autoridade da contratante.



¢ Quando do pagamento, seréd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacao aplicé-
vel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

e E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do 6rgao contratante, com fun-
damento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

e Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha con-
corrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e¢ a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagcio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) [=0,00016438

I1=(TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

Id. Descricdo do Bem ou Servico Quantidade Unidade Valor unitario Valor total
de medida maximo maximo
1 SERVICOS DE SOLUCAO 12 Solucdo R$ 83.927,95 RS 1.007.135,40

INTEGRADA DE SEGURANCA E
AUTOMACAO PARA BIBLIOTECAS
RFID — 12 MESES



9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorard por 60 meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, desde que haja precos e condi¢cdes mais
vantajosas para a Administra¢ao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacao de pesquisa de

mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracdo.

11 — DO REAJUSTE DE PRECOS

Adotar-se-a o indice de Custos de Tecnologia da Informac¢do — ICTI, mantido pela
Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

Esta licitacdo devera seguir o regime de execucao de empreitada por preco unitario,
enguanto o tipo devera ser o de menor prec¢o. Ja a modalidade, por se tratar de servico
comum, recomenda-se o Pregdo Eletronica -SRP, conforme a Lei 10.520/2002 e seus

respectivos decretos regulamentares.

12.2 Justificativa para a Aplicag¢do do Direito de Preferéncia e Margens de

preferéncia

12.3 Critérios de Qualifica¢do Técnica para a Habilitagdo
A contratada, com a finalidade de demonstrar sua qualificacdo técnica e habilitar-se para

a prestacdo dos servicos de solucdo requerido, devera comprovar por via documental a



integragdo com os sistemas existentes na Instituicdo e atestado de capacidade técnica.

Garantindo-se assim maior seguranga para a contratante no processo.

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n2 306, de 24 de
janeiro de 2020.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou
Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade

maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Requisitante
Kelly Cristina Barbosa
Matricula/SIAPE: 1890903

Aracaju, 25 de outubro de 2021.

Aprovo,

Autoridade Competente

Ruth Sales Gama de Andrade
Matricula/SIAPE: 1844397

Aracaju, 25 de outubro de 2021.



