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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23290000672202135

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa especializada em servicos de sustentagdo, suporte e manutencao evolutiva dos Sistemas SIG/UFRN.
2.1 Justificativa do Estudo Técnico Preliminar

No Instituto Federal de Sergipe - IFS, ha necessidade de atualizagdo e evolucdo dos sistemas integrados de gestdo SIG/UFRN,
implantados no Instituto Federal de Sergipe - IFS. Em especial, para atender o Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas - SIGAA, responsavel por disponibilizar de forma integrada o controle das atividades de ensino, pesquisa e extensao
do IFS.

E importante destacar que o SIGAA desempenha misséo critica ao gerenciamento automatizado, integrado e diarios das
atividades desenvolvidas pelos eixos estratégicos de ensino, a saber: a) Gestdo de Ingresso; b) Gestdo Académica; c) Assisténcia
Estudantil; d) Educacéo a Distancia; e) Biblioteca; f) Producdo Académica e Cientifica; g) entre outras areas a exemplo da
Pesquisa, Extensdo, Inovagdo e a Avaliacdo Institucional.

Portanto, o presente Estudo Técnico Preliminar - ETP visa analise das solu¢des disponiveis para atender as necessidades

do IFS. Cabe destacar que houve apontamento da contratagcdo de empresa especializada em sustentacdo, suporte, manutengao

evolutiva dos sistemas SIG/UFRN, implantados no Instituto Federal de Sergipe — IFS, porém, somente ap6s conclusdo deste ETP
havera escolha da solucdo mais viavel ao IFS.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Area Requisitante Célio Aguiar Fonseca

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Este item encontra-se no ANEXO III deste estudo Técnico Preliminar - ETP

5. Necessidades pontuais

5.1. Todos os membros da equipe de fiscalizagdo contratual deverao apresentar certificado do curso de “Fiscalizacdo de
Contratos de TIC” ofertado pelo ENAP, pois serd requisito obrigatdrio.

5.2. O Fiscal Técnico e Substituto devera realizar capacitagdo em medicdo de pontos de fungdo, além de outros servidores que
serdo apontados (contratacdo em paralelo).

6. Levantamento de Mercado

Ap6s o estudo das necessidades apontadas no item 2 deste documento, as quais foram extraidas do Plano Diretor de TI
(PDTIC) do IFS, pode-se chegar nas alternativas descritas no item 6.1.
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6.1 — Identificacdo das Solugdes Disponiveis

ID |[Descrigdo da Solugdo (Cenério)

1 [|Contratacdo de empresa especializada em sustentagdo, suporte e manutencao evolutiva dos sistemas SIG/UFRN.

2 [|Ampliacdo do quadro de servidores com perfil desenvolvedor de sistemas para realizar as atividades.

6.2 — Anélise Comparativa de Solugoes
Nao
Requisito Solucdo ||Sim [|Nao || se
aplica
Solucdo X
1
A Solugao encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da administracdo publica?
Solucdo
X
2
Solucs
olucdo X
1
A Solucdo estd disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? (quando se tratar de
software)
Solucdo
X
2
Soluci
olucao X
1
A Solucéo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software)
Solucdo
X
2
Soluca
olugdo ||
1
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de
governo ePing, eMag, ePWG?
Solucéo
X
2
Solucdo X
1
A Solucgao é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de
certificagdo digital) | || I |
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Solucdo
2

Solucéo
1

A Solucéo é aderente as orientacOes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais do e-

ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos)

Solucdo
2

6.3 — Andlise da Solucdo 1

'Vantagens:
® Ter empresa especializada nas tecnologias dos sistemas SIG-UFRN;
® Aumento da vazdo de entregas de médulos dos sistemas para uso dos diferentes setores do Instituto;

® Aumento da vazdo de entregas de customizagOes e manutencoes evolutivas dos sistemas SIG-UFRN no IFS.

Desvantagens:

® Dependéncia orcamentaria.

Necessidades de adaptagdo:
® Formar equipe de fiscalizagdo do contrato;
® Equipe capaz de realizar Anélise de Ponto de Funcéao;

® Desenvolver conhecimento nas areas de negdcio.

Evolucdes ou melhorias:

® Implantacdo, adequagdo, evolugdo e sustentagdo dos médulos dos sistemas SIG-UFRN.

6.4 — Andlise da Solucdo 2

Vantagens:
® Ter corpo técnico suficiente para atender abranger as demandas relacionadas aos sistemas SIG-UFRN;

® Mais pessoas capacitadas em execucdo de servigos de desenvolvimento e manutencéo de software.

Desvantagens:

® Restricdo de novos concursos imposta pelo Decreto n° 10.185/2019;
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® Curva de aprendizado de novos Servidores nas tecnologias envolvidas no projeto.
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Necessidades de adaptagdo:
® Desenvolver conhecimento nas areas de negécio;
® Desenvolver conhecimento nas tecnologias relacionadas aos sistemas SIG-UFRN;

® Equipe capaz de realizar Anélise de Ponto de Funcao.

Evolugdes ou melhorias:

® Implantacdo, adequagdo, evolucdo e manutencdo dos médulos dos sistemas SIG-UFRN.

Em analise das solu¢des podemos verificar que a solugdo de niimero “2” se torna inviavel neste momento, tendo em vista a
proibicdo dos drgaos em efetuar novos concursos, conforme o decreto n° 10.185/2019, publicado no dia 20 de dezembro de 2019
no Didrio Oficial da Unido.

A seguir sdo analisados os custos de propriedade das solugdes viaveis. Conforme inciso III do art. 11, deve-se proceder a
comparacdo de custos totais de propriedade para as solucdes técnica e funcionalmente viaveis.

6.5 — Célculo dos Custos Totais de Propriedade

6.5.1 — Solucdo Viavel 1
Custo Total de Propriedade — Meméria de Célculo

O custo ao final de 5 anos esta estimado em R$ 5.632.773,50 (um milhdo, seiscentos e trinta e dois mil, setecentos e setenta e
trés reais e cinquenta centavos). Os detalhes estdo descritos no item 5.5.2.

6.5.2 — Mapa Comparativo dos Célculos Totais de Propriedade (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Solucdo

Ano 01

Ano 02

Ano 03

Ano 04

Ano 05

Total

Solucado 01

R$ 1.126.554,70

R$ 1.126.554,70

R$ 1.126.554,70

R$ 1.126.554,70

R$ 1.126.554,70

R$ 5.632.773,50

7. Descricao da solucao como um todo
DETALHAMENTO DA SOLUCAO DE TI A SER CONTRATADA

7.1 Disponibilizacédo / Atualizacédo de versdes dos sistemas SIG-UFRN: Atualizacdo de um determinado sistema, de acordo com
a versdo/c6digos-fonte em repositério indicado pelo IFS e obtidos junto a UFRN. O direito de obter atualiza¢des dos sistemas
SIG somente é possivel se estiver ativo (vigente) instrumento juridico que regule o repasse da Contribuicdo de Desenvolvimento
e Inovacdo (CDI), conforme previsto na Resolucdo CONSAD UFRN n.° 05/2013. No que se refere ao servigo para atualizacdo
dos sistemas, o mesmo serd demandado pelo IFS e devera ser executado em um prazo maximo de 30 dias Uteis em ambiente de
homologacdo. A atualizagdo em ambiente de producdo devera ser feita no momento em que for autorizado pelo IFS. Quando
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compativeis, deverdo ser mantidas todas as especificidades desenvolvidas pela e para o IFS, exceto quando houver manifestagao
contraria.

7.2 Sustentacdo e Suporte Técnico: Corresponde ao servico mensal de apoio de profissionais especializados para esclarecer
duvidas de utilizacdo do sistema, fluxos e mapeamento dos processos, apoio ao helpdesk da CONTRATANTE retirando dividas
das funcionalidades, dividas decorrentes de treinamentos dos sistemas, servico de resposta de dividas por e-mail, ou chamado
em sistema, e demais apoios na area de negdcio e de funcionalidades dos sistemas. Também estdo inclusos neste os servicos de
analise, depuracdo, correcdo de erros técnicos de cédigo-fonte licenciado, atualizagdes dos sistemas em produgdo com as
corregdes de erros ou novas versoes lancadas, extragdo de relatérios diretamente da base de dados, atualizacdo de ambientes de
treinamento e homologacdo. Intervengdes na base de dados, quando necessario, através da execucao de comandos na base de
dados, ou da indicacdo do comando a ser executado pela CONTRATANTE para resolucdo de um problema ou atualizagdo de
informagdo ndo suportada pela aplicagdo. Execugdo da politica de geréncia de configuracdo das versdes em repositério de
cédigos-fonte em local indicado pela CONTRATANTE.

7.3 Customizagdo / Migracdo de Dados / Implantacdo de Médulos / Atualizagdo de Funcionalidade: Aprimoramentos das
funcionalidades existentes, desenvolvimento de novas funcionalidades e médulos. Para estes itens, é definida uma quantidade
estimada de pontos de funcdo que serdo executados e faturados a medida que forem demandados pelo IFS. Caso identifique-se
que ndo sera necessario realizar nenhuma customizacéo, os pontos de fungdo previsto ndo serdo faturados. Esse servico podera
ser usado também para implantacdo de novos médulos, desde que seja apresentada contagem de pontos de funcdo compativeis
com o esforgo de implantacdo e homologagdo da atividade proposta. Também poderd ser utilizado pelo IFS para solicitar
atualizages de funcionalidades especificas dos sistemas SIG-UFRN (SIPAC, SIGRH, SIGAA e sistema auxiliares), neste caso
sendo utilizado o fator de 30% (trinta por cento) da contagem das fung¢des impactadas pela atualizacao, caso a demanda seja para
comentar ou retirar informagdes simples da view, ndo serd realizado cobranga, o item sera coberto pela sustentagdo. A
CONTRATADA devera realizar a integracdo do codigo, teste das funcionalidades integradas em prazo compativel com a
quantidade de pontos de funcdo estimados, de acordo com Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.0 (SLTI/MPOG), e a
contagem de pontos de funcéo antecipada para abertura da Ordem de Servigo deve utilizar a abordagem

da NESMA (Netherlands Software Metrics Associatio.

7.4 Consultoria Técnica: Consultoria técnica das tecnologias utilizadas e envolvidas nos sistemas SIG-UFRN (Plataforma Java
Enterprise Edition; Enterprise Java Beans; Framework Struts; Framework JavaServer Faces; Framework Hibernate; Framework
Spring; PostgreSQL; Ferramenta de testes Selenium; Ferramentas de versionamento SVN; e Git). As partes acordardo sobre o
escopo e o cronograma de execucdo da atividade que ocorrerd, por padrdo, via web conferéncia. A consultoria técnica também
podera ser solicitada para ser executada presencialmente. A CONTRATANTE podera solicitar a consultoria técnica para outras
questdes que fogem ao escopo supracitado, justificando o uso desse item, desde que a CONTRATADA possua condicoes de
prestar o servico solicitado. Esse item é medido em horas.

7.5 Treinamentos: Treinamentos das funcionalidades dos médulos dos sistemas através de videoconferéncia. Esses treinamentos
englobam uma visdo geral do sistema, bem como a explanac@o sobre as principais funcionalidades. O treinamento devera ser
solicitado com 30 (trinta) dias de antecedéncia com a pauta do que devera ser abordado. As partes acordardo com a data e hora da
realizacdo da atividade que serd realizada através de videoconferéncia. O treinamento também poderd ser solicitado para ser
executado presencialmente. Esse item é medido em horas.

7.6 Apoio Presencial: Deslocamento de um funcionario da CONTRATADA, pelo periodo de 5 (cinco) dias, para execucao das
atividades in loco. Esse servigo devera ser solicitado com 30 (trinta) dias de antecedéncia com a pauta do que devera ser
abordado. Para a execucgdo deste servico, a empresa desloca um funcionério para as dependéncias da contratante, onde ja estdo
cobertos os custos com passagens, hospedagens e didrias.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8.1 Descrigdo Sucinta dos Itens

Item ||Descrigdo do Servico Unid. Med. Quantidade

Disponibilizacdo /Atualizacdo das versoes dos sistemas SIG UFRN (SIPAC, SIGRH,

SIGAA, SIGADMIN) Servico Anual |[1
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2 Sustentagdo e Suporte Técnico Servico Mensal |12
3 Customizagdo / Migracdo de Dados / Implantagdo de M6dulos / Atualizagdo de Ponto de 300
Funcionalidade Funcdo
4 Consultoria Técnica Hora P 300
/ Demanda
Hora P
5 Trei t 60
reinamentos Demanda
. . Servigo P
A P 1 2
6 poio Presencia Demanda

8.2 Justificativa/Motivacdo dos Itens e os Respectivos Quantitativo de Servigos Informados.

* As justificativas marcadas com (*) tiveram como fonte o “Relat6rio de Apoio ao Acompanhamento do Contrato
SIG 08_2016_IFS” - ANEXO I

Disponibilizagdo / Atualizagdo das versdes dos sistemas SIG-UFRN: A cada ano, o IFS precisa manter

os SIGs atualizados (SIGAA, SIPAC, SIGAdmin e SIGRH). Das motivacdes de atualizacdo do sistema, destacam-se a
seguranca e a manutencdo dos dados. Quanto mais antigas as tecnologias, mais riscos de incidentes de seguranca, o que
impacta também na protecdo dos dados da instituigdo;

Sustentagdo e Suporte Técnico: Atualmente a equipe de sistemas dos IFS recebe uma Média de 160 chamados por
més (ANEXO II) somente nos sistemas SIG (SIGAA, SIPAC, SIGRH), ndo levando em consideracdo demais sistemas e
projetos atualmente atendidos pela equipe de sistemas, composta por 11(onze) servidores ativos.

Outros pontos que devem ser apontados sdo os casos de planejamento da contratagdo e fiscalizacdo de contratos da area
que sobrecarregam nossa area.

Nesse sentido, faz-se necessario o apoio mensal para Sustentacdo e Suporte Técnico dos sistemas SIG, com o objetivo de
manter o devido atendimento para os respectivos chamados sistémicos.

*Customizagao / Migracdo de Dados / Implantacdo de M6dulos / Atualizacdo de Funcionalidade: Conforme as
demandas sistémicas advindas do PDI 2020-2024, alinhado a capacidade de execugédo e acompanhamento da equipe de
sistemas do IFS, foi estimado o numero de 300 Pontos de Funcdo - PF, por ano, para customizagdo e implantagdo de
modulos pendentes do SIGAA. Este valor levou em considera¢do os médulos dos sistemas

SIG (SIGAA, SIPAC, SIGRH) ja implantados no IFS (46 médulos) no periodo de 2016 a 2020, consumindo uma média
de 360 pontos de funcédo por ano. Considerou-se também um total estimado de 10 médulos ainda pendentes de
implantacado no IFS. Portanto o valor estimado visa cobrir eventuais demandas provenientes tanto dos médulos ja
implantados quanto daqueles que ainda estdo pendentes.

E importante pontuar que fica vedada a utilizacio dos servicos contratados para o desenvolvimento de softwares de
atividades de area meio, salvo nos casos em que o 6rgdo ou entidade tenha obtido autorizacdo do 6rgdo central
do SISP ou do Orgao Central do respectivo sistema estruturador.

Consultoria Técnica: Para este item, apesar de ndo existir consumo histérico no contrato 08/2016, estimou-se um total de
300 horas. Esta estimativa levou em consideracgdo, apesar do baixo niimero de servidores, a pretensdo da equipe de
sistemas em dar inicio a implementagoes evolutivas para os sistemas SIG, necessitando assim de consultoria técnica
especializada para eventuais dividas no processo de desenvolvimento.
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*Treinamentos: Baseado no histdrico de uso deste item (08/2016, 03/2017, 14/2017) do contrato 08/2016 e considerado
passado o periodo mais critico (implantacio dos médulos correspondentes aos niveis de ensino GRADUACAO, MEDIO

TECNICO e STRICTO SENSU) de implantacdes dos sistemas SIG no IFS, estimou-se um total de 60 horas para
eventuais treinamentos para os usudrios dos sistemas.

*Apoio Presencial: Em caso de problema critico nos SIG, o IFS estimou 2 apoios presenciais, baseado no histérico de
uso deste item (03/2017, 14/2017, 14/2018) do contrato 08/2016 e considerado passado o periodo mais

critico (implantacio dos médulos correspondentes aos niveis de ensino GRADUAGAO, MEDIO TECNICO e STRICTO
SENSU) de implantagdes dos sistemas SIG no IFS.

9. Estimativa do Valor da Contratacao

ID Descrigdo dos Servicos Umd: de Quantidade Valor Unitario Valor Total
Medida
Atualizacdo das versodes dos sistemas SIG-
1 |[UFRN (SIPAC, SIGRH,SIGAA, Servico 1 R$ 157.617,58 R$ 157.617,58
SIGADMIN)
2 |[Sustentagdo e Suporte Técnico Servico 12 R$ 52.916,66 R$ 634.999,92
Customizagdo / Migracdo de Dados / Ponto de
3 [|/Implantacdo de Médulos / Atualizagdo de - 300 R$ 581,00 R$ 174.300,00
. . Funcao
Funcionalidade
4 Consultoria Técnica Hora 300 R$ 354,00 R$ 106.200,00
5 [|/Treinamentos Hora 60 R$ 350,62 R$ 21.037,20
6 ||Apoio Presencial Servico 2 R$ 16.200,00 R$ 32.400,00
Valor Total Por Ano R$ 1.126.554,70

10. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucao
A futura licitagdo sera composta por 01 (um) grupo com 06 (seis) itens, isto porque ndo é técnica e economicamente viavel licitar

os itens separadamente, pois para a completa execucdo da solucao é necessério que todos os itens sejam homologados para uma
Unica empresa, devido a interdependéncia dos itens.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
Os Fiscais Técnico e Substituto deverdo realizar capacitagdo em medicédo de pontos de fungdo, além de outros servidores que

serdo apontados. Portanto, a contratacao desta capacitacdo é considerada correlatada aquela descrita neste ETP, sendo assim
ocorrerd em paralelo a este processo.
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12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Alinhamento aos Planos Estratégicos

1D Objetivos Estratégicos

OEOQ5 [|Melhorar a governanga e a gestdo por meio do uso da tecnologia (EGD 2016-2019)

OEO06 [|Aperfeicoar processos e procedimentos institucionais (PDI 2020-2024)

OEOQ7 [|Ampliar a informatizacdo de processos administrativos e académicos (PEI/IFS)

OEOQ7 [|Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura (EGD 2016-2019)

Desenvolver potencialidades de ensino-aprendizagem capazes de promover o desenvolvimento socioecondmico e

OE121\ cultural (PDI 2020-2024)

Alinhamento ao PDTIC Vigente

ID Acdo do PDTIC

Deliberagao N° 9/2020/CGTIC/IFS, que aprova ad referendum a inclusdo no PDTIC vigente da Contragao de servico de
sustentacdo e manutencdo dos sistemas SIGIFRN, e Manutencdo Evolutiva e Implantacdo de médulos do SIGAA.

Deliberagdo N° 14/2021/CGTIC/IFS, que convalida a aprovagdo ad referendum.

Alinhamento ao PAC Vigente

ID Descricao

944 Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Software para Servidor.

13. Inicio do Contrato de Servicos de TIC

INICIO DO CONTRATO DE SERVICOS DE TIC

8de 12



UASG 158134 Estudo Técnico Preliminar 31/2021

Convocar
Reunido Inicial

Gestor do Contrato

Participar da

Reunido Inicial

Afa de
—_— Reunido )O

CGTIC - Inicio do Contrato
Equipe de Fiscalizacdo do Contrato

Participar da

Reunido Inicial

Contratada

Termo de Termo de
COmpromizso Cigncia

14. Execucao da Ordem do Servico - OS
14.1 Do Monitoramento
14.1.1 O monitoramento da execugdo sera com base no Art. 32 da IN SGD/ME N° 1/2019 versdo atualizada, portanto:

14.1.2 Os servigos objeto do contrato serdo executados mediante Ordens de Servigo, a cargo do Gestor do Contrato, e devera
conter, no minimo:

I - a definicdo e a especificagdo dos servicos a serem realizados ou bens a serem fornecidos;

II - o volume estimado de servicos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos segundo as métricas definidas
em contrato;

III - o cronograma de realizac¢do dos servicos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos
prazos; e

IV - a identificagio dos responsaveis pela solicitacdo na Area Requisitante da solucéo.
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14.1.3 O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os
bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

14.2 Fluxo da Execucdo da O.S.

Termo de
Recebimento
Provisdrio be

Fiscal Técnico

bjeto
Provisoriaments.

Qualidade e
identificar nio
conformidades

Ciitéfios de -
Arsitagda

Avaliar

: Listade
“erificacS

Receber Chjeto
Definitivamente

Termo de -

Recebimento
Definitivo -

Fiscal

identificar nio
conformidades

Avaliar
Qualidade &

Receber Chieto
Definitivamente

- Execucio da OS/OFB

Avaliar

2 Aderéncia aos

2 ermes

z Contratuzis

5
v | E [~
= Vierificar
£ |E .
E |5 Regularidades E;ﬂ:’ag:;ﬁ
3 o Fiscais, Trabalhistas e

= « Previdencidrias g

3

2

,
confomidades? [ o\
A4

° Verificar

2 incidéncia de

s Glosa ou Sango

= v

o Emitir OS/OFB

S B Esta tarefa pode

8 Demandasde |-+ | serdelegadaac

z Corregio Fiscal Técnico  Aorizar

2 aturamento

$

o

R

Contratada

Executar
Seiga ou Conetes
Entregar Bens

Emitir Nota

Fiscal

15. Composicao da Equipe de Fiscalizacdo

15.1. A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato serd composta por:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da solugdo, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa &rea para

fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa

area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos; e

d) Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da solucio, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solucdo de TIC.

15.2. Acumulacao de Cargo:

Os papéis de fiscais ndo poderdo ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de Fiscal Requisitante e Técnico,
em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, e aprovados pelo Comité de Governanga Digital do 6rgado

ou entidade.
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16. Metodologia para uso dos servicos

METODOLOGIA PARA USO NOS SERVICOS DE CUSTOMIZAGCAO/ MANUTENGAO EVOLUTIVA

L Com Indicagio
2 [ EERTEEEE do Integrante
i — Requisitants
B e
5 LV —
F LR L.10 Aprovar py
.5 ' 1.1 Enwiar o ":i*.”
A Eele - )
cam .
caracterisicas :
de projeto? ol R
» — :
E ’ &l A 1.7 Solicitar :
s Hao Revisin do )| :
1.2 Gestdo de Demanda 1.3 Atendimerto par POTIC = :
Operacio Contratada F POTI :
apualizade :
I .
:g 5im Vi
;'; a ,~* DTl Participa MGG | N
Sz :
i ' ¥ :
- Ko = r :
= 5 . L4 Definir 15 Renil 1.8 Elabarar :
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Fonte: Metodologia de Gerenciamento de Projetos do IFS, pag. 25

17. Resultados Pretendidos

Neste, pretende-se alcangar os seguintes resultados:

17.1. Redugdo de custos; transparéncia, agilidade, satisfacdo ao usudrio, evolucdo tecnolégica, melhoria continua, seguranca e
adequacdo as normas do Ministério da Educagdo. Além do fortalecimento do processo de compliance do IFS;

17.2. Fomentar a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, como processo inerente ao ato educativo, numa perspectiva de
aprendizagem continuada, como possibilidade de construir e socializar saberes com maior amplitude, de forma critica e
transformadora, apoiado por tecnologias educacionais disponibilizadas pelo SIGAA;

17.3. Ampliar as condi¢des de acompanhamento psicopedagogico e social dos alunos;

17.4. Apoiar o desenvolvimento de Praticas Pedagogicas Inovadoras e Perspectivas em relacdo a Pratica Docente no ambito do
IFS;

17.5. Disponibilizar indicadores quantitativos e qualitativos relacionados ao Processo de Avaliagdo da Aprendizagem dos
estudantes do IFS, inclusive dos eixos estratégicos do Ensino: Gestdo do Ingresso, Gestdo Académica, Assisténcia Estudantil,
Educacéo a Distancia, Biblioteca, Producdo Académica e Cientifica, bem como outras areas a exemplo da Pesquisa, Extensao,
Inovacdo e a Avaliagdo Institucional.

17.6. Apoiar nas agdes estratégicas e iniciativas previstas na se¢do “2.2 Politicas Institucionais de ensino” do PDI 2020 - 2024 do

IFS, que dentre outras premissas, visam potencializar acdes que promovam a interacdo ensino, pesquisa e extensao em
articulacdo com as exigéncias oriundas do mundo real.
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18. Providencias a serem Adotadas

Nao hé necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execucdo contratual.

19. Possiveis Impactos Ambientais

Nado se aplica ao objeto desta contratagdo.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
20.1. Justificativa da Viabilidade

O cenério escolhido é viavel para o IFS devido ao enorme ganho de resultados alcangéaveis com a contratagdo, que auxilia a
equipe de desenvolvimento de software do IFS a entregar com eficiéncia os servigos solicitados pela comunidade.

O cendrio escolhido possui todos os itens essenciais para que o IFS solicite ordens de servi¢o com o intuito de finalizar as agdes
previstas no PDTIC e contribuir para o alcance dos seguintes beneficios:

® Atendimento ao Requisitos Técnicos;
® Satisfacio da Area Requisitante;

® Enquadramento Orcamentario.

21. Responsaveis

UENDEL SANTOS BATISTA

Integrante técnico

LORENA DE SOUZA SILVA

Integrante administrativo

CELIO AGUIAR FONSECA

Integrante Requisitante
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Lista de Anexos

Atengdo: alguns arquivos digitais enumerados abaixo podem ter sido anexados mesmo sem poderem ser impressos.

® Anexo I - Anexo I do ETP Revisado-Relatério de Apoio ao Acompanhamento do Contrato SIG 08_2016_IFS.xlsx
(23.76 KB)

® Anexo II - Anexo II do ETP Revisado -Relatorio de Chamados Atendidos sistemas SIG 2016-2020.csv (4.16 KB)

® Anexo IIT - Anexo III do ETP - Especificagdo dos Requisitos da Contratagdo.docx (60.28 KB)



