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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N¢2 1/2019.

1 - OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1 Contratagdo de empresa especializada em servicos de sustentagao, suporte e manutengao
evolutiva dos Sistemas SIG/UFRN, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste instrumento.

2 - DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1 Bens e servicos que compdem a solugao

Grupo | Id | Descricao do Bem ou Servico | Codigo CATSER | Quantidade Métrica ou
Unidade
1 |Disponibilizacdo / Atualizagéo 25925 1 Servico Anual
das versdes dos sistemas SIG-
UFRN (SIPAC, SIGRH, SIGAA,
SIGADMIN)
2 |Sustentacao e Suporte Técnico 25925 12 Servico Mensal
1
3 |Customizacdo / Migracao de 25925 300 Pontos de
Dados / Implantacdgo de Funcao - PF
Modulos / Atualizacdo de P/Demanda
Funcionalidade
4 |Consultoria Técnica 27332 300 Hora P/Demanda
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5 | Treinamentos 3840 60 Hora P/Demanda
6 |Apoio Presencial 27260 2 Servigo
P/Demanda

2.2 Descricao Detalhada da Solucao de TIC

2.2.1 Disponibilizacao / Atualizacao de versoes dos sistemas SIG-UFRN: A Atualiza¢do de
um determinado sistema, de acordo com a versdo/cddigos-fonte em repositério indicado pelo
IFS e obtidos junto a UFRN. O direito de obter atualiza¢des dos sistemas SIG somente é possivel
se estiver ativo (vigente) instrumento juridico que regule o repasse da Contribuicdo de
Desenvolvimento e Inovagao (CDI), conforme previsto na Resolugdo CONSAD UFRN n.° 05/2013.
No que se refere ao servi¢o para atualizagdo dos sistemas, 0 mesmo sera demandado pelo IFS
e devera ser executado em um prazo maximo de 30 dias Uteis em ambiente de homologacao. A
atualizacdo em ambiente de produgdo devera ser feita no momento em que for autorizado pelo
IFS. Quando compativeis, deverao ser mantidas todas as especificidades desenvolvidas pela e

para o IFS, exceto quando houver manifestacdo contraria.

2.2.2 Sustentacao e Suporte Técnico: Corresponde ao servico mensal de apoio de profissionais
especializados para esclarecer duvidas de utilizacdo do sistema, fluxos e mapeamento dos
processos, apoio ao helpdesk da CONTRATANTE retirando duvidas das funcionalidades, duvidas
decorrentes de treinamentos dos sistemas, servico de resposta de duvidas por e-mail, ou
chamado em sistema, e demais apoios na area de negocio e de funcionalidades dos sistemas.
Também estdo inclusos neste os servicos de analise, depuracdo, correcdo de erros técnicos de
cédigo-fonte licenciado, atualizacdes dos sistemas em produgdo com as corre¢des de erros ou
novas versdes lancadas, extracdo de relatérios diretamente da base de dados, atualizacdo de
ambientes de treinamento e homologacdo. Intervencdes na base de dados, quando necessario,

através da execucao de comandos na base de dados, ou da indicacdo do comando a ser
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executado pela CONTRATANTE para resolucdo de um problema ou atualizacdo de informacao
nao suportada pela aplicagédo. Execu¢ado da politica de geréncia de configuracdo das versdes em

repositorio de cddigos-fonte em local indicado pela CONTRATANTE.

2.2.3 Customizacao / Migracao de Dados / Implantacao de Modulos / Atualizacao de
Funcionalidade: Aprimoramentos das funcionalidades existentes, desenvolvimento de novas
funcionalidades e moédulos. Para estes itens, é definida uma quantidade estimada de pontos de
funcdo que serdo executados e faturados a medida que forem demandados pelo IFS. Caso
identifique-se que ndo sera necessario realizar nenhuma customizacao, os pontos de funcao
previsto ndo serdo faturados. Esse servico podera ser usado também para implantacao de novos
moédulos, desde que seja apresentada contagem de pontos de funcdo compativeis com o
esforco de implantacdo e homologacao da atividade proposta. Também podera ser utilizado
pelo IFS para solicitar atualizagdes de funcionalidades especificas dos sistemas SIG-UFRN (SIPAC,
SIGRH, SIGAA e sistema auxiliares), neste caso sendo utilizado o fator de 30% (trinta por cento)
da contagem das fun¢des impactadas pela atualizagdo, caso a demanda seja para comentar ou
retirar informacdes simples da view, ndo sera realizado cobranca, o item serd coberto pela
sustentacdo. A CONTRATADA devera realizar a integracao do codigo, teste das funcionalidades
integradas em prazo compativel com a quantidade de pontos de funcdo estimados, de acordo
com Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.0 (SLTI/MPOG), e a contagem de pontos de
fungdo antecipada para abertura da Ordem de Servico deve utilizar a abordagem da NESMA

(Netherlands Software Metrics Associatio.

2.2.4 Consultoria Técnica: Consultoria técnica das tecnologias utilizadas e envolvidas nos
sistemas SIG-UFRN (Plataforma Java Enterprise Edition; Enterprise Java Beans; Framework Struts;
Framework JavaServer Faces; Framework Hibernate; Framework Spring; PostgreSQL; Ferramenta
de testes Selenium; Ferramentas de versionamento SVN; e Git). As partes acordardo sobre o

escopo e o cronograma de execugado da atividade que ocorrera, por padrao, via web conferéncia.
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A consultoria técnica também podera ser solicitada para ser executada presencialmente. A
CONTRATANTE podera solicitar a consultoria técnica para outras questdes que fogem ao escopo
supracitado, justificando o uso desse item, desde que a CONTRATADA possua condi¢des de

prestar o servico solicitado. Esse item é medido em horas.

2.2.5 Treinamentos: Treinamentos das funcionalidades dos médulos dos sistemas através de
videoconferéncia. Esses treinamentos englobam uma visdo geral do sistema, bem como a
explanacdo sobre as principais funcionalidades. O treinamento devera ser solicitado com 30
(trinta) dias de antecedéncia com a pauta do que devera ser abordado. As partes acordardo com
a data e hora da realizagdo da atividade que sera realizada através de videoconferéncia. O
treinamento também podera ser solicitado para ser executado presencialmente. Esse item é

medido em horas.

2.2.6 Apoio Presencial: Deslocamento de um funcionario da CONTRATADA, pelo periodo de 5
(cinco) dias, para execucao das atividades in loco. Esse servico devera ser solicitado com 30
(trinta) dias de antecedéncia com a pauta do que devera ser abordado. Para a execu¢do deste
servico, a empresa desloca um funcionario para as dependéncias da contratante, onde ja estdo

cobertos os custos com passagens, hospedagens e diarias.

3- JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1 De acordo com o Tribunal de Contas da Unido - TCU, com o processo de automatizacdo dos
orgaos publicos, houve um significativo aumento da demanda de desenvolvimento de novos
sistemas e de manutencdo dos sistemas existentes para que estes se adaptem as novas

necessidades dos seus usuarios. (2010)
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3.1.2 Ainda de acordo com Tribunal de Contas da Unido - TCU “as dreas de Tecnologia da Informagéo
de muitas organizacbes governamentais precisam contratar servicos de desenvolvimento e
manutencéo de sistemas externamente para suprir a demanda das dreas de negécios do Orgéo.

(Revista do TCU, 2010)”

3.1.3 No IFS, o presente justifica-se pela necessidade de atualizacdo e evolu¢do dos sistemas
integrados de gestao SIG/UFRN, implantados no Instituto Federal de Sergipe - IFS. Em especial,
para atender o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA, responsavel por

disponibilizar de forma integrada o controle das atividades de ensino, pesquisa e extensao do IFS.

3.14 E importante destacar que o SIGAA desempenha missdo critica ao gerenciamento
automatizado, integrado e diarios das atividades desenvolvidas pelos eixos estratégicos de ensino,
a saber: a) Gestdo de Ingresso; b) Gestdo Académica; c) Assisténcia Estudantil; d) Educacdo a
Distancia; e) Biblioteca; f) Produgdo Académica e Cientifica; g) entre outras areas a exemplo da

Pesquisa, Extensao, Inovagao e a Avaliacao Institucional.

3.1.5 Em sintese, o objetivo desta contratagdo é atender as necessidades de execucao dos servicos
de suporte, sustentacdo e manutencao evolutiva dos sistemas SIG-UFRN, em destaque, o SIGAA,

visando apoiar o desenvolvimento das atividades finalisticas do Instituto Federal de Sergipe (IFS).

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OEO5 | Melhorar a governanca e a gestao por meio do uso da tecnologia (EGD 2016-

2019)
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OE06 | Aperfeicoar processos e procedimentos institucionais (PDI 2020-2024)

OEO07 | Ampliar a informatizagdo de processos administrativos e académicos (PEI/IFS)

OEQ07 | Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura

(EGD 2016-2019)

OE12 | Desenvolver potencialidades de ensino-aprendizagem capazes de promover o

desenvolvimento socioeconémico e cultural (PDI 2020-2024)

ALINHAMENTO AO PDTIC VIGENTE

ID Acao do PDTIC

Deliberacdao N° 9/2020/CGTIC/IFS, que aprova ad referendum a inclusao no PDTIC
vigente da Contracao de servi¢o de sustentacao e manutencao dos sistemas SIGIFRN, e

Manutencao Evolutiva e Implantagdo de médulos do SIGAA.

Deliberacdao N° 14/2021/CGTIC/IFS, que convalida a aprovacao ad referendum.

ALINHAMENTO AO PAC VIGENTE

ID Descricao

944 | Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Software para Servidor.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1 O calculo da estimativa da solucao de TIC a ser contratada consta, de forma detalhada,
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no Estudo Técnico Preliminar — ETP, que conforme requisito da Instru¢do Normativa SGD/ME
N° 1/2019 sera publicado no site institucional. A seguir, tabela resumida dos itens e

quantitativos encontrados apos ETP.

Id. Descricao do Bem ou Servico Quantidade | Meétrica ou
Unidade
1 |Disponibilizacao / Atualizacao das versdes dos 1 Servico Anual
sistemas SIG-UFRN (SIPAC, SIGRH, SIGAA,
SIGADMIN)
2 |Sustentacgdo e Suporte Técnico 12 Servico Mensal
3 |Customizacao/Migracao de Dados/Implantacéo 300 Pontos de
de Médulos/Atualizacdo de Funcionalidade Funcao - PF
4  |Consultoria Técnica 300 Hora
5 |Treinamentos 60 Hora
6 Apoio Presencial 2 Servigo

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

3.4.1 A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliou que é inviavel o parcelamento da solucao
de TIC a ser contratada, visto que a sustentacdo e suporte, as possiveis customizacdes, migracdes
de dados, implantacdo de médulos ou atualizagdes de funcionalidades, bem como a atualizacdo
de futuras versdes estao intrinsecamente relacionados, sendo inviavel que uma empresa atualize

e outra ajuste as necessidades da versao existente na nossa instituicdo.



onp g p—
‘- i S INSTITUTO FEDENAL DE

{f,'_'; s 'l EDUCATAD, TENCIA & TECNOLOCIA
100 3I°E

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390
(79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1 Neste, pretende-se alcancar os seguintes resultados:

a)

b)

Q)

f)

Reducdo de custos; transparéncia, agilidade, satisfacdo ao usuario, evolucao tecnoldgica,
melhoria continua, seguranca e adequagao as normas do Ministério da Educacao. Além do

fortalecimento do processo de compliance do IFS;

Fomentar a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao, como processo inerente ao ato
educativo, numa perspectiva de aprendizagem continuada, como possibilidade de construir
e socializar saberes com maior amplitude, de forma critica e transformadora, apoiado por
tecnologias educacionais disponibilizadas pelo SIGAA;

Ampliar as condi¢cdes de acompanhamento psicopedagogico e social dos alunos;

Apoiar o desenvolvimento de Praticas Pedagodgicas Inovadoras e Perspectivas em relacao a
Pratica Docente no ambito do IFS;

Disponibilizar indicadores quantitativos e qualitativos relacionados ao Processo de
Avaliacao da Aprendizagem dos estudantes do IFS, inclusive dos eixos estratégicos do
Ensino: Gestao do Ingresso, Gestdo Académica, Assisténcia Estudantil, Educagéo a Distancia,
Biblioteca, Produgdo Académica e Cientifica, bem como outras areas a exemplo da Pesquisa,
Extensdo, Inovagao e a Avaliacao Institucional.

Apoiar nas a¢des estratégicas e iniciativas previstas na secao “2.2 Politicas Institucionais de
ensino” do PDI 2020 - 2024 do IFS, que dentre outras premissas, visam potencializar agdes
que promovam a interacdo ensino, pesquisa e extensdao em articulacdo com as exigéncias

oriundas do mundo real.

4- ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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4.1 Todos os requisitos da solucdo a ser contratada serdo demonstrados no Anexo Il do Edital.

5- RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar

e fiscalizar a execucado dos contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de

Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta

aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4 Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos

em contrato;

5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da

solugao de TIC;

5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte da

contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, o coédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencam a Administragao;

5.1.9 Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as

especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento
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definitivo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1 Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura
do contrato, junto a contratante, um preposto iddneo com poderes de decisdo para representar a
contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo

de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do

Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o0 acompanhamento

da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,

sempre que considerar a medida necessaria;
5.2.5 Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugado de

TIC;

5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execucao do contrato; e ceder os direitos de propriedade intelectual e
direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em

decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de
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dados a Administracao;

5.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a

Administracao;

5.2.9 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n®

13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacdo dos servigos

do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

5.2.11 Nao fazer uso das informacbes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e

absoluto cumprimento do contrato em questao.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de precos

5.3.1 Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de

Precos;

5.3.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condic¢bes, produtos ou

precos registrados;

5.3.3 Definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes,

contendo:

a) as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

b) definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagdo de
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prazo e responsavel;

5.3.4 Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre

outros:

a) a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC;

b) as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgaos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada; e

C) asregras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida
a realizacdo de Prova de Conceito, em funcado de fatores supervenientes que tornem

necessaria e imperativa a substituicao da solucao tecnoldgica;

6- MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1 As atividades de inicio do contrato compreendem:

| - a realizacdao de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato
com a participagdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, da contratada

e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:
a) presenca do representante legal da contratada, que apresentara o preposto da mesma;

b) entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,

conforme modelos dos Anexos IV e V do Edital, respectivamente;
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c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

Il - o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucdo dos servicos ou ao

fornecimento de bens; e
[l - a disponibilizacao de infraestrutura a contratada, quando couber.

6.1.2 O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos
para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de

vigéncia contratual.

6.1.3 Para fins de mera ilustracdo, a seguir demonstraremos o fluxo do inicio do Contrato

Administrativo, conforme IN SGD ME N° 1/2019:
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Comvacar
Reunido Inicial

Gestor do Contrato

Participar da
Reunido Inicial

v
Ata de
—_— Reunido 4)0

CGTIC - Inicio do Contrato
Equipe de Fiscalizacdo do Contrato

Participar da

Reunido Inicial

Contratada

Termo de Termo de
Compromisso Cigncia

Fonte: Governo Digital

6.1.4 A execucao dos servicos sera iniciada em até 10 (dez) dias corridos, apds a reunido inicial,

registro de ata de reunido e assinatura dos documentos necessarios.

6.1.5 Os servicos serdo prestados na Reitoria do Instituto Federal de Sergipe — IFS, sediada na

cidade de Aracaju/SE;

6.1.6 Os locais para prestacao dos servicos poderao sofrer alteracoes.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle
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Id. Descricao do Bem ou Servico Quantidade | Quantidade
Minima Maxima
1 |Disponibilizacao / Atualizacao das versdes dos 1 1

sistemas SIG-UFRN (SIPAC, SIGRH, SIGAA,

SIGADMIN)
2 |Sustentacdo e Suporte Técnico 12 12
3 | Customizacao/Migracao de Dados/Implantacédo de 300 300

Modulos/Atualizacdo de Funcionalidade

4 | Consultoria Técnica 300 300
5 |Treinamentos 60 60
6 |Apoio Presencial 2 2

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

6.3.1 O encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor do Contrato, devera ocorrer

por meio de Ordens de Servico, e devera conter, no minimo:

a) a definicdo e a especificacdo dos servicos a serem realizados ou bens a serem
fornecidos;

b) o volume estimado de servigos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem
fornecidos segundo as métricas definidas em contrato;

c) o cronograma de realizacdo dos servicos ou entrega dos bens, incluidas todas as
tarefas significativas e seus respectivos prazos; e

d) aidentificacdo dos responsaveis pela solicitacdo na Area Requisitante da solucéo.
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6.3.2 O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos
para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de
vigéncia contratual.
6.3.3 A comunicacao também podera ocorrer por:

a)E-mail institucional;

b) Oficio; ou

c) Mecanismo formal acordado entre as partes.

6.4 Da Execucao da Ordem de Servico ou Documento Similar

6.4.1 O monitoramento da execugdo devera observar o disposto no Modelo de Gestdo do

Contrato e resumidamente, consiste no fluxo de execucao de Ordem de Servigo a seguir:

g O aca abd ! -{V'.';'_ {
- 7.. = N “
3 -J. - : 1
513 -
A
14 ]
"k [
A : == == e
é‘ - { )
! |
§ , ! 53
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—

Fonte: Governo Federal — Fluxo da INS SGD ME N° 1/2019 e alteracdes

6.5. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.5.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,

independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.5.2 O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada

diretamente envolvidos na contratacao.

7- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1 Os servicos objeto deste Termo de Referéncia devera ser executados obedecendo o

seguinte Acordo de Nivel de Servico.

. SLA
Item Descricao — - -
Condigdo de execucao Margem aceitavel
Tempo maximo para atualizagdo |Verificagdo quslitativa de cada
de versao de bug-fix: 48 horas. demanda finalizada, isto &, avaliar
1 se o prablemalerro apresentado na | 100 %
demanda fioi solucionado de forma
efetiva.

Prazo maximo para resolugdo de | Verificacdo  qualitativa de cada
um erro em produgdo: 48 horas. | demanda finalizada, isto &, avaliar

2 se 0 problemalerro apresentado na | 100 %
demanda foi solucionado de forma
efetiva.

Prazo méximo para resolucdo de |Verificagdo quaslitativa de  cada
urm erro critice em producdo: 16 | demanda finalizada, isto &, avaliar

3 horas. se o prablemalerro apresentado na | 100 %
demanda foi solucionado de forma
efetiva.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao
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7.2.1 A metodologia de avaliagdo e qualidade esta estabelecida conforme tabela abaixo:

ETAPA/FASE/ITEM METODO DE AVALIACZ\O
Atualizacao de Sistema — Relatério contendo informacdes da nova versdo
SIG-UFRN disponibilizada especificado por médulo e versdo.

Verificagcdo e validacdo, por meio de testes funcionais
de todas as funcionalidades atualizadas

Customiza¢dao/Migracao de — Execucdo de testes funcionais em ambiente de
Dados/Implantacio de homologacdo. Avaliagdo do relatério de atividades
Modulos/Atualizacao de contendo descricdo das customizagdes realizadas,

Funcionalidade diagramas de entidade-relacionamento e contagem de

pontos de funcao; Verificacdo quantitativa e qualitativa
dos dados migrados. Avaliacdo do relatério de
atividades; Verificacdo e validacdo, por meio de testes
funcionais, de todas as funcionalidades disponiveis do
respectivo médulo implantado/atualizado

Sustentacao e Suporte — \Verificacdo qualitativa de cada demanda finalizada,
Técnico avaliando se o suporte negocial foi prestado ou
problema/erro  apresentado na demanda foi
solucionado de forma efetiva.
— Atendimento aos prazos estabelecidos.

Consultoria Técnica — Avaliacdo do relatorio técnico da atividade executada

Treinamentos — Avaliacdo do relatério técnico da atividade executada,
das reunides e/ou do registro das reunides gravadas

Apoio Presencial — Avaliacdo do relatério técnico relacionado ao objeto
tratado na visita técnica.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1 Este item corresponde ao Instrumento de Medicao de Resultado e encontra-se

disponivel em Anexo VI do Edital.

7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
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7.4.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

b) ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

c) falhar ou fraudar na execucao do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo;

e) cometer fraude fiscal; ou

f) ndo mantiver a proposta.

7.4.2 Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

7.4.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigaces

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos

significativos para o servi¢o contratado;

7.4.2.2 Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento), por dia de atraso, sobre
o valor total do Contrato, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias, em caso de atraso na
execucao do objeto, sem prejuizo das demais penalidades;

b) 0,3% (trés décimos por cento) até 10% (dez por cento), por dia de atraso, sobre o valor
total do Contrato, a partir do 15° (décimo quinto) dia de atraso limitada até o 30°
(trigésimo) dia, quando, a critério da Contratante, podera ocorrer a ndo aceitacdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigagéo

assumida, sem  prejuizo das  demais penalidades;

c) 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) por dia
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sobre o valor mensal estimado do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

d) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total estimado do contrato por dia de atraso
na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias

autorizara a Contratante a promover a rescisdao do contrato.

7.4.2.3 Compensatéria: no importe de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total estimado

da contratacao, incidente no caso de inexecucao total.

7.4.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes

entre si;

7.44 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgédo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até

dois anos;

7.4.5 Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.4.6 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel
em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 20.1 deste Termo

de Referéncia;

7.4.7 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados e ap6s decorrido o prazo da

sanc¢ao aplicada com base no subitem 7.4.2.3 deste Termo de Referéncia;
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7.4.8 As sancdes previstas nos subitens 7.4.2.1, 744, 745 e 7.4.6 poderdo ser aplicadas a

Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

7.4.9 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:
Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrata

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM | DESCRICAQ GRAU

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, les3o corporal ou 05
conseqliéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

2 Prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pela Contratante, pelo prazo 01
superior a 24 horas, contadas a partir da solicitacdo, por ocorréncia;

5 Ativar os servigos, nas alteracbes de caracteristicas técnicas ou nas alteragdes de 03
endereco, para cada 5 (cinco) dias corridos de atraso;

6 Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do orgao fiscalizador, por 02
OCOrméndia;

7 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as o1
necessidades do servico, por funciondrio e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos n3o previstos nesta tabela de

8 multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, poriteme |03
POr OCorréncia;

5 Indicar e manter durante a execu¢do do contrato oS Prepostos previstos no 01
edital/contrato;

10 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagdo de 01
obrigacdes da CONTRATADA

7.4.10 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°®

empresas ou profissionais que:

8.666, de 1993, as
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a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c¢) demonstrem ndo  possuiridoneidade para contratar com a

Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7411 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999,
bem como o Fluxo de Aplicacdo de Penalidade vigente do IFS, aprovado pela Portaria n°

2.935/GR, de 23/11/2018;

7.4.12 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for

0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente;

7.4.13 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade

competente;

7.4.14 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme

artigo 419 do Cédigo Civil;

7.4.15 A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administracao, observado o principio da proporcionalidade;

7.4.16 Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica de

infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
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a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias
a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de

investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR;

7.4.17 A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragcdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1°

de agosto de 2013, seguirdao seu rito normal na unidade administrativa;

7418 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a

participacdo de agente publico;

7419 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, dando-se ciéncia a

Contratada infratora;

7.4.20 A cobranga de multas e penalidades impostas pela Contratante seguira o disposto no

art. 86, §§2° e 3°, da Lei n® 8.666/1993, seguindo a seguinte ordem:

a) Emissao de GRU com prazo para pagamento;
b) Execucao da garantia contratual, se houver;
c) Desconto dos pagamentos eventualmente devidos pela Contratante;

d) Cobranga judicial.

7.4.21 A ordem estabelecida na subclausula anterior seguira até que o montante da penalidade
aplicada seja inteiramente satisfeito, salvo as execucbes de garantia e descontos dos
pagamentos expressamente previstos na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05/2017 para
descumprimentos das obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, quando seguira a

ordem do normativo;
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7.4.22 Toda e qualquer penalidade seguira o Fluxo de Aplicagdo de Penalidade vigente do IFS,
aprovado pela Portaria n°® 2.935/GR, de 23/11/2018, divulgado em seu sitio oficial, garantida

sempre e em qualquer situagdo, o contraditério e a ampla defesa da Contratada;

7.4.23 Comprovado o impedimento ou reconhecida a forca maior, devidamente justificados e
aceitos pela Administracdo da Contratante, a Contratada ficard isento das penalidades

mencionadas;

7.4.24 A prévia defesa da Contratada podera ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,

contados da intimacao do ato;

7.4.25 As intimacOes e notificacdes se dardo através da comunicacado oficial estabelecida no
subitem 6.3.1 deste Termo de Referéncia, quais sejam através do e-mail e telefone informados
pela licitante Contratada, que contera no preambulo do Contrato, independente de Aviso de
Recebimento por Correios ou outros meios legais previstos, sendo publicadas no Diario Oficial

da Unido os extratos das decisdes finais de aplicacdo de penalidades;

7.4.26 Os procedimentos para retencao ou glosa no pagamento encontram-se descritos no

subitem 7.5.

7.5 Do Pagamento

7.5.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do

Recebimento Definitivo da Nota Fiscal/Fatura;

7.5.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar

toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

7.5.3 O pagamento apenas sera devido pelos servicos prestados apds a efetiva instalacdo e

ativacdo dos servicos, conforme item 7 deste termo, ndao havendo pagamento apenas pelo
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servico de instalagdo e sim quando atendidos todas a exigéncias deste termo quanto a prestagao

do servico;

7.5.4 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°,

da Lei n° 8.666, de 1993;

7.5.5 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,

conforme este Termo de Referéncia;

7.5.6 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao

mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993;

7.5.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26

de abril de 2018;

7.5.8 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo de prestacdao dos servicos;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
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7.5.9 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao

da regularizacdo da situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.5.10 Nos termos do item 1, do Anexo VIII - A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retencgdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nao produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,

ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.11 Para que seja possivel efetuar a glosa prevista no subitem anterior, é necessario definir,
objetivamente, no SLA (item 7.3) ou instrumento equivalente, quais os parametros para
mensuracdo do percentual do pagamento devido em razdo dos niveis esperados de qualidade

da prestacao do servico;

7.5.12 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento;

7.5.13 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢bes de habilitacdo exigidas no edital, devendo os resultados serem

autenticados e juntados ao processo de pagamento;

7.5.14 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize

sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
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vez, por igual periodo, a critério da contratante, desde que solicitado e justificado pela

Contratada dentro do primeiro prazo concedido;

7.5.15 Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao SICAF, ao CADIN, a CEIS, a CNIAI e a CNI-TCU para identificar possivel
suspensao temporaria de participacao em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o

disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018;

7.5.16 Nao havendo regularizacdao do SICAF ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos;

7.5.17 Persistindo a irregularidade no SICAF, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a

contratada a ampla defesa;

7.5.18 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situa¢do junto ao

SICAF;

7.5.19 Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta

relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante;

7.5.20 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do

Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
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7.5.21 Atentar que a natureza do contrato e o objeto da contratagao irdo determinar a retengéo
tributaria eventualmente cabivel, bem como a possibilidade da Contratada se beneficiar da

condicdo de optante do Simples Nacional, dentre outras questdes de carater tributario;

7.5.22 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, caso previsto na
Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente, devendo a Contratante verificar no SICAF, ou por outros

meios, a eventual existéncia de vinculos dessa natureza;

7.5.23 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da

parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo
EM = Encargos moraténos
N = Numero de dsas entre a data prevista para o pagamento @ a do efetivo pagamento,

VP = Valor da parcela a ser paga
| = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado

| (6/100) 1= 0,00016438

| ={TX) —— .
) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.6 Do Monitoramento da Execucao Contratual (Fiscalizagao)

7.6.1 Do Monitoramento

7.6.1.1 O monitoramento da execugao devera observar o disposto no Modelo de Gestdo do

Contrato e consiste em:
| - a cargo do Gestor do Contrato:
a) encaminhamento formal de demandas a contratada;

b) manutencdo do Histérico de Gestao do Contrato, contendo registros formais de todas as
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ocorréncias positivas e negativas da execugao do contrato, por ordem historica;

c) encaminhamento das demandas de corre¢do a contratada, sendo permitida a delegacao aos

fiscais do contrato;
d) encaminhamento de indicacdo de glosas e sancdes para a Area Administrativa;

e) autorizacao para faturamento, com base nas informag¢des produzidas no Termo de

Recebimento Definitivo, a ser encaminhada ao preposto da contratada; e
f) encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo contratual;
Il - a cargo do Fiscal Técnico do Contrato:

a) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto

constante na Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens;

b) avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir
da aplicacdo das listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitacao definidos em

contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

c) identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal

Requisitante do Contrato;

d) verificagdo da manutenc¢do das condigdes classificatorias referentes a pontuagdo obtida e a

habilitacdo técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo do Contrato;

e) encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, caso disponha de delegacao de

competéncia do Gestor do Contrato;

f) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagdes
produzidas no recebimento provisorio, na avaliacao da qualidade dos servicos realizados ou dos

bens entregues e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal
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Requisitante do Contrato;

g) apoio ao Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutencdo da necessidade,

economicidade e oportunidade da contratacao;

h) verificacdo de manutencdo das condicdes definidas nos Modelos de Execucao e de Gestao do

contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato; e
i) apoio ao Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestdo do Contrato;
Il - a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato:

a) avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir
da aplicacdo das listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitacao definidos em

contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

b) identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal

Técnico do Contrato;

c) encaminhamento das demandas de correcao a contratada, caso disponha de delegacao de

competéncia do Gestor do Contrato;

d) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informacdes
produzidas no recebimento provisoério, na avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos
bens entregues e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal

Técnico do Contrato;

e) verificagdo da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao,

com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

f) verificacdo de manutencao das condic¢bes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestao do

contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e
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g) apoio ao Gestor do Contrato na manuteng¢ado do Historico de Gestao do Contrato;
IV - a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato:
a) verificacdo de aderéncia aos termos contratuais;

b) verificacdo da manutencado das condigdes classificatérias referentes a pontuacao obtida e a

habilitacdo técnica, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

c) encaminhamento das demandas de corre¢do a contratada, caso disponha de delegacdo de

competéncia do Gestor do Contrato;
d) verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

e) apoio ao Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da manutencdo da necessidade,

economicidade e oportunidade da contratacao; e
f) apoio ao Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestdo do Contrato.

7.6.1.2 No caso de substituicdo ou incluséo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos

empregados envolvidos na execugao dos servicos contratados;

7.6.1.3 Os modelos de Termo de Recebimento Provisério e Definitivo estdo disponiveis,

respectivamente, nos ANEXOS VIl e VIII;

7.6.1.4 Os casos nao previstos na Instrucdo Normativa SGD/ME N° 1/2019 serdo subsidiados

pela IN SEGES N° 5/2017 e pela lei de licitages vigentes.

7.6.2 Da Transicao Contratual

7.6.2.1 As atividades de transicao contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato
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deverdo observar:

| - a manutencdo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negécio por

parte da Administragao;

Il - a entrega de versdes finais dos produtos e da documentacao;

[l - a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencao da solucao de TIC;

IV - a devolucao de recursos;

V - a revogacao de perfis de acesso;

VI - a eliminacao de caixas postais; e

VII - outras que se apliquem.

8- ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO

8.1 O custo estimado da contratacdo é de R$ 1.126.554,70 para o periodo de 12 (doze) meses,

conforme tabela a seqguir:

Id. Descricio do Bem ou Servico Quantidade | Unidade de Valor Valor total
medida unitario maximo
maximo
1 |Disponibilizacdo / Atualizagdo das 1 Servico 157.617,58 | 157.617,58
versdes dos sistemas SIG-UFRN (SIPAC, Anual
SIGRH, SIGAA, SIGADMIN)
2 |Sustentagdo e Suporte Técnico 12 Servico 52.916,66 | 634.999,92
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Mensal
3 |Customizacao / Migracao de Dados / 300 Pontos de 581,00 174.300,00
Implantacao de Médulos / Atualizacdo Funcao - PF
de Funcionalidade
4 |Consultoria Técnica 300 Hora 354,00 106.200,00
5 |Treinamentos 60 Hora 350,62 21.037,20
6 Apoio Presencial 2 Servico 16.200,00 | 32.400,00

8.2 As informagdes quanto a descricao dos itens, quantidade, unidade de medida, CATSER,

encontram-se no Item 2, DESCRI(;AO DA SOLUCAO DE TIC, deste Termo de Referéncia.

8.3 Tendo em vista o estabelecimento de pregos reais, praticados no mercado, buscou-se cotacao

de preco junto a empresas credenciadas pela UFRN, detentora dos direitos do software,

utilizando-se, portanto, o inciso IV do art. 5° da IN 73/2020/SEGES/ME. A pesquisa foi

complementada também com contratagdes similares de outros entes publicos (inciso Il do art. 5°

da IN 73/2020), que tiveram o valor do item 1 atualizado de acordo com o aumento da

Contribuicdo de Desenvolvimento e Inovagdo (CDI) definida pela resolucdo do Conselho de

Administracao (CONSAD) da UFRN em 2020.

9- ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 Em se tratando de SRP, a fonte de recursos sera informada no momento da contratacao.

9.2 Em relagdo ao cronograma fisico-financeiro, os valores mensais correspondentes a prestacao
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dos servigos serao variaveis, a depender das demandas do érgdo e das Ordens de Servigos

emitidas no periodo.

10- DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorard por 12(doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde
que haja precos e condi¢des mais vantajosas para a Administracao, nos termos do Inciso I, Art.

57, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.2 A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de

mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

11- DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1 Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentacgdo das propostas.

11.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice de
Custos de Tecnologia da Informacado — ICTI (conforme estabelecido na Portaria n® 6432/2018 do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo), ou outro que vier a substitui-lo,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade,

aplicando-se a seguinte férmula:
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R=V (I - I°), onde:

R= Valor do reajuste procurado;

V= Valor constante da proposta;

= Indice relativo ao més do reajustamento;
o= Indice relativo ao més da proposta.

11.3 O pedido de reajuste deve ser realizado por escrito, fundamentado e protocolado junto a
Contratante, desde que atendidos os requisitos para sua propositura e que nao haja culpa da
Contratada por eventual necessidade de prorrogacao de prazo, podendo haver a renuncia
expressa do reajustamento nos aditivos de prorrogagdo, segundo entendimento da
jurisprudéncia dos érgaos de controle. Em caso de culpa, a correcdo sera vedada, obrigando a
Contratada a arcar com os 6nus decorrentes do atraso, consoante entendimento do Tribunal de

Contas da Unido (Acérdao n° 1607/2009 - Plenario).

11.4 O reajuste do valor contratual somente sera admitido nos contratos cujo prazo de duracao
se torne superior a um ano em razao do préprio cronograma inicial, por forca de vicissitudes
supervenientes ndo decorrentes de culpa da Contratada ou por prorrogacao aceita por ambas

as partes, conforme estatuido na Lei n°® 10.192, de 2001.

11.5 Caso a Contratada nao solicite o reajuste antes do término do periodo aquisitivo
subsequente, ocorrera a preclusao do direito, e nova solicitacdo sé podera ser pleiteada apds o
decurso de novo interregno minimo de 01 (um) ano, contado na forma prevista neste contrato,
consoante entendimento previsto na alinea “f* do item 71 do Parecer n°

02/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU.

11.6 Entende-se como periodo aquisitivo o periodo de 01 (ano) necessario para que se tenha

direito ao reajuste contratual, como previsto na subclausula 18.1 acima.

11.7 O pedido de reajuste pode ser encaminhado a Coordenagédo de Contratos, por meio de



onp g p—
‘- i S INSTITUTO FEDENAL DE

{f,'_'; s 'l EDUCATAD, TENCIA & TECNOLOCIA
100 3I°E

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390
(79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

protocolo ou por e-mail (contratos@ifs.edu.br), desde que confirmado o seu recebimento,

contendo: comprovacao da divulgagdo do indice e a memoria de calculo do valor reajustado.

11.8 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.9 No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, a Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. 11.10 Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,

sempre que este ocorrer.
11.11 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.12 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela

legislacdao entdao em vigor.

11.13 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.14 O reajuste sera realizado por apostilamento, exceto quando coincidirem com a

prorrogacdo contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

12- DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.1.1 O regime da execucao dos contratos é a Empreitada por Prego Unitario, e o tipo e critério
de julgamento da licitacdo é o de Menor Preco por Grupo, para a selecdo da proposta mais

vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratacao de bens e servicos
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de informatica.

12.1.2 De acordo com o Art. 1° do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitacao
deve ser realizada na modalidade de Pregdo, na forma eletrénica, com julgamento pelo critério
de Menor Preco por Grupo. A fundamentacao pauta-se na premissa que a contratagdo de servigos
se baseia em padrées de desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de
Referéncia, por meio de especificacbes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se

como “servico comum” conforme Inciso ll, art. 3°, do Decreto n° 10.024, de 2019.

12.1.3 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3°

do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

12.1.4 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

12.2 Justificativa para adoc¢ao do Sistema de Registro de Precos:

12.2.1 Adotou-se o Sistema de Registro de Precos — SRP, considerando que o item 3 ndo tem
como ter sua quantidade precisada, visto que, a medida que os setores responsaveis pela
validagdo dos mddulos vao analisando, vao surgindo pedidos de customizagao. Desta forma, ao
longo do contrato, poderao ser feitas diversas customizagdes, cujas quantidades de pontos de
funcdo ndo podem ser definidas com precisdo neste momento. Essa hipotese esta prevista no

Decreto n°® 7.892/2013, Artigo 3°, incisos | e IV:

Art. 3°. Decreto n°® 7.892/2013. "O Sistema

de Registro de Precos podera ser adotado
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nas seguintes hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou
servico, houver necessidade de contratacdes

frequentes;(...)

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for
possivel definir previamente o quantitativo a

ser demandado pela Administracao.

12.3 Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
12.3.1 Para esta contratacao, sera observada a aplicabilidade do Direito de Preferéncia

— Decreto n® 7.174/2010 e Lei Complementar n°
123/2006, tendo em vista a Natureza do Servico, bem
como a participacdo de micro e pequenas empresas

nos itens de carater ndo exclusivo.

O exercicio do direito de preferéncia disposto tanto
no Decreto quanto na Lei supracitados, serd
concedido apos o encerramento da fase de

apresentacdo das propostas ou lances;

Serdo observados o0s sucessivos procedimentos

citados no Art. 8° do Decreto 7.174/2010.

12.4 Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitacao

12.4.1 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles

contidos no item 9.11 do Edital.
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12.5 Da Subcontratacdo do Objeto

12.5.1 Néo sera permitida a subcontratacao do objeto.

12.6 Vistoria para Licitacao

12.6.1 A vistoria para o objeto a ser contratado ndo se faz necessaria.
12.7 Da Alteracao Subjetiva

12.7.1 E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacao da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢ées do contrato; ndo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a

continuidade do contrato.

13- DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO

13.1 A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n® 1416, de 17 de
junho de 2021.

13.2 Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacao e pela autoridade maxima da

Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.
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(Ciéncia e assinatura via e-mail) (Ciéncia e assinatura via e-mail)

Célio Aguiar Fonseca

Uendel Santos Batista Lorena de S. Silva Medeiros
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
SIAPE: 2344793 SIAPE: 2321866 SIAPE: 2153830

Autoridade Maxima da Area de TIC

(Ciéncia e assinatura via e-mail)

Gestor de TIC do IFS

Aracaju/SE__/___/

Aprovo,

Autoridade Competente

Reitora

Aracaju/SE__/___/



