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ANEXO VI - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Indicador

N° 1 — Acesso as novas versoes dos Sistemas SIG-UFRN

Item

Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de
medicacao
Forma de
acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de calculc
Inicio da vigéncia
Faixas de ajuste no
pagamento

Sancoes

Descricao
Fornecer ao IFS o direito de acesso as versdes atualizadas dos sistemas
SIG-UFRN.
30 dias Uteis.

Ordem de Servigo emitida pelo IFS.

Através de sistema de acompanhamento de chamados técnicos.

Quando demandado e limitado pelo quantitativo contratado.

Cada Ordem de Servico sera valorada de acordo com o valor estabelecidc
nocontrato de prestagao de servigos.

Data de abertura da Ordem de Servico.

Dentro do prazo estabelecido em O.S. - 100% do valor.

— Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, nc
descumprimento das obrigagdes assumidas, sobre o valor dgc
inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais
penalidades;

— Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, nc
descumprimento das obrigagdes assumidas, sobre o valor dc
inadimplemento, ap6s o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual
de10% (dez por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

— Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratacao,incidente no caso de inexecucao total;

— No caso de atraso na entrega ou inexecucdo do contrato superior &
90 (noventa) dias, poderd a Administracdo rescindir o contrato, sem
prejuizo das penalidades previstas na Lei de Licitacoes.



INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SERGIPE

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390
(79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

Indicador
N° 2 - Atualizacao dos Sistemas SIG-UFRN
Item Descri
cao

Atualizar um determinado sistema, de acordo com a versdo/cédigos-
Finalidade | fonte em repositério indicado pelo IFS e obtidos junto a proprietarig
dos sistemas.

Meta a cumprir| 30 dias Uteis em ambiente de homologacao.

Instrumento de
medicacao
Forma de Verificagdo e validacdo, por meio de testes funcionais de toda as

acompanhameni funcionalidades atualizadas.
o

Periodicidade | Quando demandado e limitado pelo quantitativo contratado.

Cada Ordem de Servico sera valorada de acordo com o valor
estabelecido nocontrato de prestacao de servigos.

Ordem de Servigo emitida pelo IFS.

Mecanismo de
calculo
Inicio da Data de abertura da Ordem de Servico.
Vigéncia
Faixas de ajuste
no
pagamento

Dentro do prazo estabelecido em O.S. - 100% do valor.

— Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, nc
descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor do
inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das
demais penalidades;

Sancoes

— Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso,
no descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor dc
inadimplemento, apdés o 30° (trigésimo) dia, limitada ac
percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais
penalidades;
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— Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratacao, incidente no caso de inexecucao total;

— No caso de atraso na entrega ou inexecugdo do contrato superior
a 90 (noventa) dias, poderd a Administracdo rescindir o contrato,
sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de Licitagdes.

Indicador
N° 3 - Customizacao
Item Descrig
ao
Finalidade Aprimoramentgs das funcionalidades existentes, desenvolvimento de
novasfuncionalidades e modulos.
Prazo de execucdo da atividade sera estabelecido de acordo com g
Meta a cumprir estimativa de pontos de funcdo discriminada na Ordem de Servico €
conversdo estabelecida no Roteiro de Métricas de Software do SISP -
Versao 2.0.

Instrumentode (., 4o Servico emitida pelo IFS.

medicacao
Forma de Execucao de testes funcionais em ambiente de homologacao. Avaliagag
do relatério de atividades contendo a descricdo das customizacoes
acompanhament ) ] ) )
o realizadas,diagramas de entidade-relacionamento e contagem de pontos

de funcao.
Periodicidade | Quando demandado e limitado pelo quantitativo contratado.
Cada Ordem de Servico sera verificada e valorada de acordo com ¢
quantitativoestimado multiplicado pelo valor unitario do item.

Mecanismo de
calculo
nicio da vigéncii Data de abertura da Ordem de Servico.
Faixas de ajuste Dentro do prazo estabelecido em O.S. - 100% do valor.
no
pagamento
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— Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, nc
descumprimento das obrigacbes assumidas, sobre o valor dc
inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das
demaispenalidades;

— Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso,

no descumprimento das obriga¢des assumidas, sobre o valor da

Sangoes inadimplemento, apds o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual
de10% (dez por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

— Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratacao,incidente no caso de inexecucao total;

— No caso de atraso na entrega ou inexecucao do contrato superior
a 90 (noventa) dias, podera a Administragdo rescindir o contrato,
sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de Licitagdes.

Indicador
N° 4 - Migracao de Dados
Item Descri
cao
Finalidade Realizar a transferéncia de dados dos sistemas legados da

instituicdo para onovo sistema implantado.

Prazo de execucdo da atividade sera estabelecido de acordo com a
estimativade pontos de fun¢do discriminada na Ordem de Servico e
conversao estabelecida no Roteiro de Métricas de Software do

SISP — Versao 2.0.

Meta a cumprir

Instrumentode | . 4o Servico emitida pelo IFS.

medicacao
Forma de Verificagdo quantitativa e qualitativa dos dados migrados. Avaliacao
acompanhament do relatériode atividades.
o

Periodicidade = Quando demandado e limitado pelo quantitativo contratado.
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Cada Ordem de Servico sera verificada e valorada de acordo com o

Mecanismo de o ) o . .
quantitativoestimado multiplicado pelo valor unitario do item.

calculo
Inicio da Data de abertura da Ordem de Servico.
vigéncia
Faixas de ajuste Dentro do prazo estabelecido em O.S. - 100% do valor.
no
pagamento
— Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, ng
descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor do
inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das
demaispenalidades;
— Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso,
no descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor dc
Sancoes inadimplemento, ap6s o 30° (trigésimo) dia, limitada ag
percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais
penalidades;
— Multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratacgao,incidente no caso de inexecucao total;
— No caso de atraso na entrega ou inexecucdao do contratc
superior a 90 (noventa) dias, podera a Administracdo rescindir c
contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de
Licitagoes.
Indicador
N° 5 - Apoio a implantacao de Modulos / Atualizacao de
Funcionalidade
Item Descri

cao
Finalidade Atualizacdo de funcionalidades especificas dos sistemas SIG-UFRN
(SIGAdmin,SIPAC, SIGRH, SIGAA e Demais Sistemas).
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Prazo de execucdo da atividade sera estabelecido de acordo com g

Meta a cumprir, estimativa de pontos de funcado discriminada na Ordem de Servico €
conversdo estabelecida no Roteiro de Métricas de Software do SISP -
Versao 2.0.

Instrumento de Ordem de Servigo emitida pelo IFS.

medicacao
Forma de Verificagdo e validagdo, por meio de testes funcionais, de toda as
acompanhameni funcionalidades disponiveis do respectivo méddulo
o implantado/atualizado.

Periodicidade | Quando demandado e limitado pelo quantitativo contratado.
Cada Ordem de Servico sera verificada e valorada de acordo com o
Mecanismo de | quantitativo estimado multiplicado pelo valor unitario do item,
calculo aplicando-se sobre esse o total o fator de impacto de 30% (tinta por
cento), conforme previsto no Roteiro de Métricas de Software do
SISP — Versao 2.0.
Inicio da vigéncii Data de abertura da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste Dentro do prazo estabelecido em O.S. - 100% do valor.

no
pagamento
— Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, nc
descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor dag
inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das
demaispenalidades;
Sancoes

— Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso,
no descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor dc
inadimplemento, apdés o 30° (trigésimo) dia, limitada ag
percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais
penalidades;

— Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratacao, incidente no caso de inexecugao total;

— No caso de atraso na entrega ou inexecu¢do do contrato superiol
a 90 (noventa) dias, podera a Administragdo rescindir o contrato,
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Item

Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de
medicacao
Forma de
acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de calculc
Inicio da vigéncia
Faixas de ajuste no
pagamento
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sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de Licitagdes.

Indicador
N° 6 — Suporte Técnico /
Atendimento

Descricao
Apoio mensal de profissionais especializados para retirar davidas
de utilizacdo dos sistemas, fluxos e mapeamento de processos,
apoio ao helpdesk do IFSretirando duvidas das funcionalidades,
duvidas decorrentes de treinamento nos sistemas, servico de
resposta de dlvidas por e-mail, contatos telefonicos,
comunicadores, videoconferéncia, web conferéncia e outros
mecanismos ou chamados em sistema, e demais apoios na area de
negdcio e de
funcionalidades dos sistemas.
08 (oito) horas uteis.
Ordem de Servico emitida pelo IFS e acompanhamento de
chamado abertoem sistema eletronico.
Verificagdo qualitativa de cada demanda finalizada, avaliando ser ¢
suportenegocial foi prestado.
Mensal.
Cada Ordem de Servico serd valorada de acordo com o valot
estabelecido nocontrato de prestacao de servigos.
Data de abertura da Ordem de Servico.

Dentro do prazo estabelecido em O.S. - 100% do valor.
— Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de
atraso, no descumprimento das obrigacdes assumidas,

sobre o valor do inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia,
sem prejuizo das demaispenalidades;

— Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de
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Sancoes

Iltem

Finalidade

Meta a cumprir
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atraso, no descumprimento das obrigacdes assumidas,
sobre o valor do inadimplemento, apds o 30° (trigésimo)
dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem
prejuizo das demais penalidades;

— Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratacao,incidente no caso de inexecucao total;

— No caso de atraso na entrega ou inexecucao do contratc
superior a 90 (noventa) dias, podera a Administracdao
rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas
na Lei de Licitacbes.

Indicador
N° 7 - Sustentacao Técnica dos Sistemas
SIG-UFRN
Descri
cao
Apoio mensal de analise, depuragdo, correcdo de erros técnicos de
cédigo-fontelicenciado, atualizagdo dos sistemas em produgdo com as
correcoes de erros ounovas versdes lancadas, extracdo de relatérios
diretamente da base de dados, atualizacado de ambientes de
treinamento e homologacao. Intervencdes na base de dados, quando
necessario, através da execucdo de comandos, ou da indicacdo do
comando a ser executado pelo IFS para resolucao de um problema ou
atualizacao de informacao nao suportada pela aplicagao.
— Tempo maximo para atualizagdo de versdo de bug-fix: 48
(quarenta eoito) horas Uteis;
— Tempo maximo para atualizacdo de versdao de novas
funcionalidades: 120 (cento e vinte) horas Gteis;
— Prazo maximo para resolu¢do de um erro em producao: 48
(quarenta e oito) horas Uteis;
— Prazo maximo para resolucgo de um erro
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critico/bloqueante em producdo: 24 (vinte e quatro)
horas Uteis.

Instrumento de | Ordem de Servico emitida pelo IFS e acompanhamento de chamadag
medicacao abertoem sistema eletronico.
Verificagdo qualitativa de cada demanda finalizada, avaliando se ¢

Forma de bl do na demanda foi solucionado de f
acompanhament prok ema/erro apresentado na demanda foi solucionado de forme
o efetiva edentro do prazo.

Periodicidade | Mensal.
Cada Ordem de Servico serd valorada de acordo com o valot
estabelecido nocontrato de prestacao de servigos.

Mecanismo de

calculo
Inicio da Data de abertura da Ordem de Servico.
vigéncia
Faixas :: ajuste | Hontro do prazo estabelecido em O.S. - 100% do valor.
pagamento
— Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, nc
descumprimento das obrigacbes assumidas, sobre o valor do
inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das
demaispenalidades;
— Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso,
no descumprimento das obriga¢des assumidas, sobre o valor da
Sancoes inadimplemento, apdés o 30° (trigésimo) dia, limitada ac
percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais
penalidades;

— Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratacao,incidente no caso de inexecucao total;

— No caso de atraso na entrega ou inexecucao do contratc
superior a 90 (noventa) dias, poderd a Administracdo rescindir ¢
contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de
Licitacoes.
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de
medicacao
Forma de
acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de
calculo
Inicio da vigéncia
Faixas de ajuste no
pagamento

Sancoes

(79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

Indicador
N° 8 — Consultoria Técnica
Descricao

Prestar consultoria nas tecnologias utilizadas e envolvidas nos
sistemas SIG- UFRN, de acordo com as capacitacdes previstas nc
Anexo C do Termo de Referéncia.

Prazo de execucdo da atividade sera estabelecido de acordo com g
estimativade horas discriminada na Ordem de Servico.

Ordem de Servigo emitida pelo IFS.

Avaliacao do relatério técnico da atividade executada.

Quando demandado e limitado pelo quantitativo contratado.
Cada Ordem de Servico sera verificada e valorada de acordo com
o quantitativoestimado multiplicado pelo valor unitario do item.

Data de abertura da Ordem de Servico.

Dentro do prazo estabelecido em O.S. - 100% do valor.

— Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de
atraso, no descumprimento das obriga¢cdes assumidas,
sobre o valor do inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia,
sem prejuizo das demaispenalidades;

— Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de
atraso, no descumprimento das obrigacdes assumidas,
sobre o valor do inadimplemento, apds o 30° (trigésimo)
dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem
prejuizo das demais penalidades;

— Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratacao, incidente no caso de inexecugao total;

— No caso de atraso na entrega ou inexecucao do contratc
superior a 90 (noventa) dias, poderd a Administracao
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de
medicacao
Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de
calculo
Inicio da vigéncia
Faixas de ajuste no
pagamento
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rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas
na Lei de Licitacoes.

Indicador
N° 9 — Apoio Presencial
Descricao
Deslocamento de um funcionario da CONTRATADA, pelo periodc
de 5 (cinco)dias, para execucao de atividades in loco. Nos casos de
solicitacdo de deslocamento de gestores da CONTRATADA, para
reunides gerenciais, esse periodo é limitado em 2 (dois) dias.
— 5 (cinco) dias para o deslocamento de analistas e
técnicos daCONTRATADA;
— 2 (dias) para o deslocamento de gerentes e diretores da
CONTRATADA.

Ordem de Servigo emitida pelo IFS.

Avaliacdo do relatorio técnico relacionado ao objeto tratado ng
visita técnica.

Quando demandado e limitado pelo quantitativo contratado.

Cada Ordem de Servico sera valorada de acordo com o valor
estabelecido nocontrato de prestacao de servigos.

Data de abertura da Ordem de Servico.

Dentro do prazo estabelecido em O.S. - 100% do valor.

— Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de
atraso, no descumprimento das obrigacdes assumidas,
sobre o valor do inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia,
sem prejuizo das demaispenalidades;

— Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de
atraso, no descumprimento das obrigacdes assumidas,
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Sancoes sobre o valor do inadimplemento, apds o 30° (trigésimo
dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem
prejuizo das demais penalidades;

— Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratacao,incidente no caso de inexecucao total;

— No caso de atraso na entrega ou inexecucao do contratc
superior a 90 (noventa) dias, podera a Administracao
rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas
na Lei de Licitacoes.




