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APENDICE Il DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. INTRODUGAO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Fica estabelecido o Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR, conforme exigéncia da
Instrugdo Normativa n° 05/2017, que tem o objetivo de medir a qualidade dos servigos
prestados pela CONTRATADA,;

A medicao da qualidade dos servigcos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de
sistema de pontuagéo, cujo resultado definira o valor a ser pago mensalmente.

1.2.1. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados ao fim de cada periodo para
pagamento.

As situagdes abrangidas neste IMR se referem a qualidade dos servigos de manutengao
preventiva e corretiva e das desinstalagbes e instalagdes, com o objetivo de manter o bom
funcionamento e prolongar a vida util dos aparelhos e garantir as adequagdes necessarias
nas instalagdes do IFS.

A utilizagao deste IMR nao impede a aplicagédo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagao dos servigos.

1.4.1. O IMR devera ser aplicado apos a afericdo quantitativa dos servigos prestados, a qual
podera ser realizada por meio de instrumentos como planilha de controle dos servigos
realizados e/ou relatério mensal de acompanhamento do contrato.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1.

2.2.

2.3.

24

2.5.

2.6.

O fiscal do contrato acompanhara a execugdo dos servigos prestados, atuando junto ao
preposto indicado pela CONTRATADA.

Verificando a existéncia de irregularidades na prestagédo dos servigos, o fiscal do contrato
notificara a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos.

A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na execug¢do do contrato podera ser
verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situag&o ou da reincidéncia do fato.

Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o fiscal do contrato
preenchera termo de notificagao, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacéo, o dia e a
hora do acontecido.

O termo de notificagdo sera imediatamente apresentado a CONTRATADA, garantida a
ampla defesa e o contraditério.

2.5.1. Havendo divergéncias, devera a CONTRATADA registrar a sua versao dos fatos.

O fiscal do contrato informara a CONTRATADA, mensalmente, o resultado da avaliagdo dos
Servigos.
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2.7. A CONTRATADA emitira nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base neste IMR e demais instrumentos de medicao.

2.8. O fiscal do contrato juntara a fatura os termos de notificagdo produzidos no periodo para
cada pagamento.
3. DO SISTEMA DE PONTUAGAO
3.1. O sistema de pontuagédo destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo de
ocorréncia.

3.2. As pontuagbes definidas para ajuste de pagamento ndo isentardo a CONTRATADA das
sangoes previstas no Termo de Referéncia.

3.3. A pontuacao sera apurada considerando 3 niveis de graduacéo, atribuindo-se a cada nivel
uma pontuacgédo, a depender da ocorréncia, conforme tabela abaixo:

TABELA 1
Classificagao Pontuagio
Baixo Impacto 1
Médio Impacto 2
Alto Impacto 3

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuagdes atribuidas as
ocorréncias produzidas no periodo de avaliagdo, conforme tabela abaixo:

TABELA 2
Pontuacgao Desconto na fatura
Até 2 pontos N&o havera ajuste
3 a 5 pontos 1% sobre o valor da fatura
6 a 8 pontos 2% sobre o valor da fatura
9 a 11 pontos 3% sobre o valor da fatura
Acima de 11 pontos 8% sobre o valor da fatura
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5. INDICADORES

5.1. Os indicadores, considerados para apuragdo da pontuagdo, terdo como referéncia as
condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia para a prestagcdo dos

servigos, conforme tabela abaixo:

TABELA 3
Item n° Indicador
1 Funcionario sem identificagdo
2 Chamado para manutencao corretiva e demais servigos
3 Materiais, ferramentas e equipamentos
4 Dano em aparelho

6. DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA apds apuragdo do fiscal do contrato dos
indicadores previstos na Tabela 3 deste IMR.

6.1.1. Cada fatura podera sofrer ajustes de pagamento, considerando a pontuagéo atribuida
as ocorréncias previstas neste anexo.

6.2. O ajuste de pagamento incidird sobre o valor devido na fatura mensal, conforme tabela

abaixo:

TABELA 4
Item n° Indicador Ocorréncia Pontuagao
. ... __~_ | Manterfuncionari identificagao,

1 Funciondrio sem identificagao anter funcionario sem identificagéo, por 1
empregado.

1 hora de atraso 0

5 Chamado para manutencdo | 2 horas de atraso 1

corretiva e demais servicos 3 horas de atraso 2

Atraso superior a 3 horas 3

Deixar de fornecer/disponibilizar material,

3 Materiais, ferramentas e ferramenta ou equipamento necessario 5
equipamentos para realizagdo dos servigos, por
ocorréncia.

Dano em aparelho, quando comprovada
falt tenca
4 Dano em aparelho alta de manutencao adequada ou erro na 3

execugcao, em desconformidade com o
contrato ou legislacao afim.




