UASG 158134 Estudo Técnico Preliminar

Estudo Teécnico Preliminar

1. Informacoes Basicas

Nuimero do processo: 23060.001244/2022-14

2. Descricao da necessidade

Aquisigao de licengas de uso para o software Microsoft Power Bl PRO, pelo periodo de
36 meses, no modelo SaaS (Software as a Service), incluindo atualizagbes e suporte,
com a finalidade de elaborar painéis interativos, dashboards, visualizagdo, analise e
exploracao de dados.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
EP/PRODIN Marcio de Souza Costa

4. Necessidades de Negocio

Necessidade 1: Construcdo de Dashboards (relatorios visuais) que auxiliem os
gestores na tomada de decisbes e deem subsidios para que melhorias sejam
propostas no processo de governanga/gestéao.

Necessidade 2: Atualmente a instituicdo trabalha com o software de gestéo
“‘Geplanes”; porém, tal ferramenta apresenta algumas limitagbes técnicas que
impossibilitam a adequada evolugdo dos Dashboards. A Portaria n°® 1280, de 31 de
maio de 2021, institui o Projeto para Automatizagdo do Monitoramento do
Planejamento Estratégico no ambito do IFS e a aquisicao do Power Bl é imprescindivel
para levar esse projeto adiante. Como projeto futuro, ha perspectiva de elaboragao de
dashboards para base de dados de outros sistemas corporativos para auxiliar as areas
do IFS.

Necessidade 3: Confeccdo de diversos relatdrios com base em dados extraidos do
Tesouro Gerencial em Excel e também do SIAFI, de forma a facilitar a consolidagao de
informacdes dessas bases de dados. Isto facilitara, por exemplo, a producido das
notas explicativas trimestrais e de prestacdo de contas, bem como em informacdes
para o Censo Superior do MEC que atualmente é muito trabalhoso e sujeito a
informacdes imprecisas.
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Necessidade 4: Auxiliar no desenvolvimento de atividades de Inteligéncia Académica
e Tecnologias Educacionais no ambito do Programa Ensino 5A, instituido pela Portaria
IFS n° 815, de 06 de Margo de 2020, que tem como objetivo impulsionar o
desenvolvimento de agdes de Inteligéncia Académica e Desenvolvimento de
Tecnologias Educacionais Centradas na Experiéncia do Estudante, orientado por
pilares e trilhas estratégicas definidas em portaria. Por conseguinte, visa auxiliar no
desenvolvimento e manutencao evolutiva do Boletim de Inteligéncia Académica - BIA
disponivel no seguinte endereco "NAO DIVULGAR" :http://ifs.edu.br/ensino5a/bia
/, apoiando atividades de analise e mineragao de dados educacionais nos seguintes
eixos estratégicos: Gestdo do Ingresso#1 Gestdo Académica#2 Assisténcia
Estudantil#3 Ensino Remoto e EaD#4 Inteligéncia Académica#5 Biblioteca, Produgao
Académica e Cienfica#6 Avaliagcao Instucional#7

O Bolem de Inteligéncia Académica do IFS tem como objetivo geral disponibilizar
dados de inteligéncia académica que integrem os eixos estratégicos do Ensino no IFS,
subsidiando ag¢des de planejamento a melhoria da permanéncia e éxito dos estudantes
do Instituto Federal de Sergipe.

Necessidade 5: Para o Observatério de Turismo do IFS, a aquisicao da licenga do
software Power Bl é de fundamental importancia, tendo em vista que uma das
principais funcbes do Observatorio € produzir informagdes e conhecimento sobre o
mercado e tendéncias do turismo em Sergipe, razédo pela qual o Power Bl facilitara os
trabalhos de elaboragao de relatérios e dashboards.

Necessidade 6: Realizar o acompanhamento da situacdo dos estudantes, através do
acompanhamento das notas e frequéncias, que hoje é realizado através de planilhas
pela Equipe Multidisciplinar, gerando graficos informativos sobre a situagdo dos
mesmos.

Necessidade 7: Para servir de subsidio a Gestdo por Processos no Escritorio de
Processos / Prodin e no Nucleo de Gestao por processos, composto por pelo menos
um servidor de cada campus.

Necessidade 8: Sera util para elaboragao dos relatérios de gestdo de custo, que esta
em processo de implantacao.

Necessidade 9: realizar o tratamento mais eficiente das bases de dados utilizadas no
NAEC/PRODIN, além de elaborar e publicar relatérios dindmicos com as informacdes
dos estudos desenvolvidos no referido Nucleo.

Necessidade 10: O software servira de suporte para confeccdo dos relatorios de
seguranga do trabalho.
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5. Necessidades Tecnologicas

* Criar relatérios e dashboards a partir de diversas fontes de dados, como: Excel,
CSV, SQL Server, PostgreSQL e MySQL;

* Possibilidade de acessar os conjuntos de dados, relatérios e dashboards através
de uma interface web browser;

* Possibilidade de organizar os relatérios através da criagao de workspaces;

e Permitir a exportacao dos relatérios em PDF;

* Permitir a impresséao dos relatorios;

* Permitir compartilhar os conjuntos de dados, relatorios e dashboards com outros
usuarios através de uma interface web browser;

A solugdo deve possuir interface de ajuda em lingua portuguesa para apoio aos
usuarios do negécio.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos de Garantia: Todas as licengas fornecidas pela Contratada deverao ter a
subscricdo pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, incluindo atualizagées durante
todo o periodo. O periodo de subscricdo sera considerada apds a disponibilizacao de
chave de acesso para utilizagao da licenga ao Contratante, permitindo fruicdo de todas
as funcionalidades contempladas pelo software.

Requisitos Temporais: O prazo para o fornecimento do objeto sera de 30 (trinta) dias
Uteis, a partir do recebimento da ordem de fornecimento.

Requisitos de Seguranca:

* Obedecer ao Regulamento Geral e as normas de seguranga do IFS;

* As informacdes sob custédia do fornecedor serdo tratadas como informacgdes
sigilosas, ndo podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros,
sob nenhuma hipétese, sem autorizagao formal do contratante;

* Possuir um esquema de seguranga que nao implique a aquisi¢do de
componentes (hardware e software) adicionais de outros fornecedores e que seja
totalmente integrado a ferramenta;

* A solugéo deve exigir autenticacdo para sua utilizacao.

Requisitos de Sustentabilidade: Nao ha previsdo de possiveis impactos ambientais
com esta contratacio.

Outros Requisitos Aplicaveis: Solugao composta por software com servico em
nuvem.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Em que pese a PRODIN ser a requisitante inicial desta solugdo, foram identificados
neste Instituto diversos potenciais (em curto prazo) e atuais utilizadores da ferramenta
a ser adquirida.

Ao fim, apds levantamento e analise das necessidades chegou-se ao quantitativo
detalhado a seguir:

Unidade do IFS Métrica Quantitativo minimo Quantitativo maximo
Reitoria (5 Pré-Reitorias, 2 08 08
Diretorias Sistémicas e o Gabinete)
Campus Aracaju 01 01
Campus Socorro 01 01
Campus Propria 01 01
Campus Tobias Barreto 01 01
Campus Gléria Und 01 01
Campus Sao Cristévao 01 01
Campus Pogo Redondo 01 01
Campus Estancia 01 01
Campus Lagarto 01 01
Campus Itabaiana 01 01
Total - 18 18

8. Levantamento de solucoes

ID DESCRICAO DA SOLUCAO (OU CENARIO)

1 Aquisicao de licencas do software Power Bl

2 Aquisicao de licencas do software Tableau
9. Analise comparativa de solucoes

Requisito Solugao Sim Nao |Nao se aplica
Solucao 1 X
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A Solugao encontra-se ~

. o Solugao 2

implantada em outro 6érgdo ou

entidade da administracao

publica?

A Solugao esta disponivel no| Solugéo 1

Portal do Software Publico

Brasileiro? (quando se tratar de

software) Solugéo 2

A Solucdo é composta por| Solugéo 1

software livre ou software

publico? (quando se tratar de

software) Solugao 2

A Solucao é aderente as politicas,| Solucéo 1 X
premissas e  especificagdes

técnicas definidas pelos Padrbes

de governo ePing, eMag, ePWG? | Solugao 2 X
A Solugdo € aderente as| Solugéo 1 X
regulamentagdes da ICP-Brasil?

(quando houver necessidade de

certificacgo digital) Solugéo 2 X
A Solucdo ¢€é aderente as| Solucao 1 X
orientagbes, premissas e

especificagdes técnicas e

funcionais do e-ARQ Brasil?

(quando o objetivo da solugdo gojycao 2 X

abranger documentos
arquivisticos)
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ANALISE DA SOLUGAO 1

Vantagens: Ja existem relatorios produzidos pelo IFS com a ferramenta, inferindo-se
que através desta solugao, a curva de aprendizagem levara um tempo menor para os
usuarios existentes.

Além disso, O Power Bl oferece preparacédo de dados, descoberta de dados com base
visual, painéis interativos e possibilidades de analise.

Facilidade de integragdo com o ecossistema Microsoft 365 (Teams, Excel, Sharepoint,
etc) ja implantado no IFS.

O custo da licenca é de US$ 10 por usuario por més.

Desvantagens: Com uma relagdo de um para um entre os aplicativos publicados do
Power Bl e os Workspaces, as organizagbes podem gerenciar manualmente muitas
centenas de Workspaces

Necessidades de adaptagao: Servico em nuvem

Evolugdes ou melhorias: Atualizagbes tecnoldgicas sdo disponibilizadas

ANALISE DA SOLUGAO 2

Vantagens: Ele oferece uma exploragdo visual que permite que os usuarios de
negocios acessem, preparem, analisem e apresentem descobertas em seus dados.

Desvantagens: em comparagdo com os fornecedores de nuvem de Business
Intlligence, o custo da licenga do Tableau € mais elevado, um problema levantado pelos
clientes durante as consultas ao relatorio “Gartner”, sendo necessario arcar com taxas
adicionais para gerenciamento de dados e de servidor.

Usuarios do IFS ndo estdo habituados a esta ferramenta, sendo assim necessario um
tempo maior para a curva de aprendizagem do que se for adquirido o Power BI.

Necessidades de adaptagao: servico em nuvem

Evolugdes ou melhorias: Atualizagbes tecnoldgicas sao disponibilizadas
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Aquisicao de licencas do software Tableau: custo alto, curva de aprendizagem mais
lenta e ndo é adotado atualmente pelos setores do IFS.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
7. — MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Solugao Total
Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 | Ano 05

30'0“1930 11.642,40 | 11.642,40 | 11.642,40 | - - 34.927,20
SO(')‘;‘?aO 39.356,18 | 39.356,18 | 39.356,18 | - - 118.068,54

* Para a conversao do Doélar para a solucdo 01 utilizou-se a cotacdo do Doélar Comercial do dia
25/07/2022, que registra R$ 5,39.

**Para a solugao 02 foi analisada uma proposta recebida em 15/07/2022.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

O Power Bl é um conjunto de ferramentas para analise de dados, recomendada para
promover um profundo conhecimento da instituicdo e tomar decisbes mais rapidas e
assertivas.

A implantagao de uma solugao de Business Intelligence como o Power Bl, permite ndo
sé coletar e tratar os dados, como também desenvolver e gerar dashboards que
trazem uma visao de 360 graus das principais métricas do IFS em uma sé aplicagao.

Além disso, no Power Bl as informacbes podem ser atualizadas em tempo real e ficam
disponiveis em todos os dispositivos moveis, tais como: celular, tablet, computadores,
desktop, entre outros.

Alguns sistemas do Instituto Federal de Sergipe, tais como: Software de Gestdo do
Planejamento Estratégico — GEPLANES e o Sistema Integrado de Patrimdnio,
Administragéo e Contratos — SIPAC, ja utilizam dashboards gerenciais construidos nas
préprias ferramentas. Porém, estas apresentam algumas limitagdes técnicas que
impossibilitam a adequada evolugdo dos painéis de resultados.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 34.927,20

Estudo Técnico Preliminar

. . Unidade Valor Valor do
ID | Descricao dos Servigos Qtd. de Medida| Unitario* | Servigo (R$)
Aquisicao de licenga para
1 uso do software Power Bl 18 UND R$ 646,80 i
Valor Total por ano*  11.642,40
Valor Total para 3 anos*  34.927,20

* Para a conversao do Doélar utilizou-se a cotagdo do Délar Comercial do dia 25/07/2022, que
registra R$ 5,39

8dell



UASG 158134 Estudo Técnico Preliminar

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Justifica-se a contratacao das licengcas da Microsoft Power Bl para a realizagado de
Business Intelligence (Bl) visto que faz parte do programa de apoio as atividades
finalisticas, provenientes do Planejamento Estratégico, no que se refere ao Objetivo
Estratégico OE06 — Aperfeicoar processos e procedimentos institucionais, a fim de
melhorar a gestdo da instituicdo como um todo com o auxilio dos indicadores
gerenciais e monitoramento da gestao.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

OEO6  |Aperfeigoar processos e procedimentos institucionais

ALINHAMENTO AO PDTIC VIGENTE
ID Acéao do PDTIC

59 |Aquisigao de software para suporte das atividades académicas.

ALINHAMENTO AO PAC VIGENTE
ID Descricao

Licencas do software Microsoft Power Bl para uso no EP/PRODIN e

721 .
nos campi

15. Justificativa econémica da escolha da solucao

O Power Bl apresenta valor de mercado de aproximadamente 30% do valor da licenga
do software Tableau.

Estimativa de TCO ao longo dos anos
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Solugao Total
Ano 01 Ano 02 Ano 03

*Power Bl 11.642,40 11.642,40 11.642,40 34.927,20

**Tableau 39.356,18 39.356,18 39.356,18 118.068,54

* Para a conversao do Doélar para a solugao 01 utilizou-se a cotagdo do Dolar Comercial do dia
25/07/2022, que registra R$ 5,39.

**Para a solugao 02 foi analisada uma proposta recebida em 15/07/2022.

16. Solucoes adotadas em outros 0rgaos

Breve pesquisa no Portal de Compras Governamentais ou no Painel de Precos aponta
a predominancia do Microsoft Power Bl como ferramenta de Bussiness Intelligence
contratada pela Administragio.

Diversos orgaos realizam licitagdes para aquisi¢ao de licengas da Solugdo de Bl da
Microsoft, a exemplo do material consultado pela Equipe de Planejamento da
Contratacao:

UASG 927045 - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAPA - Preg&o: 08/2022

UASG 926625 - MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MATO GROSSO - Pregéo:
39/2022

UASG 389320 - CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - Pregéo: 03/2022

UASG 80019 - TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 172 REGIAO/ES - Preg&o: 13
12021

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A aquisicao das licencas do software Power Bl possibilitara o aperfeicoamento dos
processos da gestao e dos procedimentos institucionais, permitindo ao IFS:

e Ter decisbes mais bem embasadas através de painéis produzidos com dados
coletados em diversas fontes, fornecendo relatérios detalhados da situacéo
encontrada;

* Descoberta de oportunidades para mais eficiéncia nos processos de trabalho;

* |dentificagdo de riscos em potencial;

* Elaborar relatérios e dashboards para que todos estejam alinhados com os
objetivos estratégicos da Administracdo, auxiliando a tomada de decisdo baseada
em fatos e ndao em opinides;

* Facil compartiihamento de relatérios e painéis, possibilitando maior incentivo a
colaboragao, ja que os relatérios sao interativos.
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18. Provideéncias a serem Adotadas

O monitoramento da execugdo sera com base no Art. 32 da IN SGD/ME N° 1/2019 versao atualizada, portanto os
servigos objeto do contrato serdo executados mediante Ordens de Fornecimento de Bens, a cargo do Gestor do
Contrato, e devera conter, no minimo:

| - a definicdo e a especificagao dos servigos a serem realizados ou bens a serem fornecidos;

Il - o volume estimado de servigos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos segundo as
métricas definidas em contrato;

Ill - o cronograma de realizagdo dos servigos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos; e

IV - a identificagéo dos responsaveis pela solicitagdo na Area Requisitante da soluggo.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de
todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual. Os responsaveis pelo
recebimento dos bens de TIC, automaticamente, serdo os integrantes da equipe de planejamento desta aquisicao,
cujas agdes serao em conformidade com o Art. 33 da IN SGD ME N° 1/2019.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

O cenario escolhido é o mais viavel para o Instituto Federal de Sergipe — IFS, devido ao alcance
dos resultados pretendidos e, com isso, cumprimento da misséao institucional.

20. Responsaveis

Documento assinado digitalmente

PORTARIA N° 1491, DE 01 DE JUNHO DE 2022 / IFS g V.b MARCIO DE SOUZA cOSTA

Data: 12/08/2022 10:06:50-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

MARCIO DE SOUZA COSTA

Integrante Requisitante

Documento assinado digitalmente

g “b IF;OGER?S ?ANTOS DO VALE
ata: 12/08/2022 10:58:08-0300
PORTARIA N° 1491, DE 01 DE JUNHO DE 2022 / IFS Verifique em hitas://verificador.iti.br

ROGERES SANTOS DO VALE

Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

b CRISTIANO ESTEVAN VASCONCELOS
PORTARIA N° 2233, DE 09 DE AGOSTO DE 2022 / IFS g “ Data: 15/08/2022 15:22:51-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

CRISTIANO ESTEVAN VASCONCELOS

Diretor de Tecnologia da Informacao substituto
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Lista de Anexos

Atencéo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif"* e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Power Bl - Cotacado.pdf (118.59 KB)
® Anexo Il - Tableau - Cotagdo.pdf (102.93 KB)
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[INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE + BHS] - Cotagdo de Power Bl

Gleison Junior <gleison.junior@bhs.com.br>
Ter, 14/06/2022 13:28
Para: Marcio De Souza Costa <marcio.costa@ifs.edu.br>

0la, Marcio, boa tarde!
Obrigado pela conversa de hoje, foi um prazer falar com vocé.

Conforme conversamos segue cotagdo de Power Bl pro na modalidade mensal e anual.

Qtde. Produto Produto ID Valor Un. Valor Total

18 | Power BI Pro AAA-13173 $10,00 $180,00
Valor anual em délar S 2.160,00
Valor anual em reais RS 11.037,60

Me coloco a disposicdo e te retorno dia 20/06 para saber seu feedback.

Abragos e sucesso!

Gleison Junior

Microsoft 365 Consultant
+55(31) 2532-7042

As informagdes existentes nessa mensagem e nos arquivos anexados sdo para uso restrito, sendo seu sigilo protegido por lei. Caso ndo seja destinatario, saiba que a
leitura, divulgacéo ou cépia sao proibidas. Favor apagar as informagdes e notificar o remetente. O uso impréprio sera tratado conforme as normas da empresa e a legislagao
em vigor. O mero recebimento desta mensagem nao implica, por si s6, em requisi¢éo de trabalho, sobrejornada e/ou vinculo trabalhista.

This message and the files attached contain confidential information and their confidentiality is protected by law. They are intended solely for the use of the individual or entity
to whom they are addressed. If you are not the intended recipient, you are not authorized to disclose, distribute or copy this information. Please notify the sender immediately
by e-mail if you have received this message by mistake and delete it from your system. Improper use of this information will be treated according to the company's internal

rules and the applicable legislation.
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Salesforce Tecnologia Ltda

Av. Jomalista Roberto Marinho, 85 -
14 andar

Cidade Mongées

Sao Paulo - SP

04576-010 - BR

CNPJ: 01.080.512/0001-78

salesforce

FORMULARIO DE PEDIDO

FORMULARIO DE PEDIDO para INSTITUTE FEDERAL EDUCATION, SCIENCE AND
TECHNOLOGY SERGIPE (IFS)
Oferta valida por: 31/07/2022
Proposta por:Marcelo Passos
Numero da cotagdo: Q-06046001

Informacdes de Contato

Cobranga para:

AV JORGE AMADO, 1551
LOTEAMENTO GARCIA
JARDINS

ARACAJU, SE
49.025-330, BR - Brazil

Nome da empresa para cobranga: INSTITUTE FEDERAL EDUCATION, SCIENCE AND TECHNOLOGY SERGIPE

(IFS)

Nome do contato para cobranga: MARCIO COSTA
Enderego de email para cobranga: marcio.costa@ifs.edu.br

CPF/CNPJ: 10.728.444/0001-00

Empresa:
AV JORGE AMADO, 1551
LOTEAMENTO GARCIA
JARDINS
ARACAJU, SE
49.025-330, BR - Brazil

99984-4401
Fax para cobranca:
Idioma de cobranca: Portugués (Brasileiro)

Telefone para cobranga: +55 79

Termos e Condicoes

Data de inicio do contrato*: 15/07/2022
Data de término do contrato*: 14/07/2023

Frequiéncia de cobranga: Anual

Método de pagamento: Boleto
Prazos de pagamento: Net 45
Métodos de cobranga: Email

Servicos
Pedido Pedido Termo do
Cédigo de Data de Data de pedido Mensal/ % de

servigo Servigos inicio® término™ (meses)™ | Prego unitario* | Quantidade | Prego total | tributos | Valor de tributos | Prego bruto
02684 Tableau - | 15/07/2022 | 14/07/2023 12| BRL 154,35 17 BRL| 12,15% BRL 4.354,83 BRL
Explorer (Online) 31.487,40 35.842,23

Total: BRL 35.842,23

02800 Tableau - | 15/07/2022 | 14/07/2023 12| BRL 257,25 1 BRL| 12,15% BRL 426,94 BRL
Creator (Online) 3.087,00 3.513,94

Total: BRL 3.513,94

Preco bruto total: BRL 39.356,18




*Se este Formulario de Pedido for executado e/ou devolvido a Salesforce Tecnologia Ltda. pelo Cliente apés a Data de Inicio acima, a Salesforce Tecnologia
Ltda. podera ajustar a Data de Inicio e a Data de Término, sem aumentar o Preco Total, com base na data em que a Salesforce Tecnologia Ltda. ativar os
produtos, desde que o prazo de duragao total ndo seja alterado. Apés a ativagdo, quaisquer alteragdes quanto a Data de Inicio e Data de Término podem ser
confirmadas mediante acesso ao “Checkout”, de acordo com o e-mail de confirmagao do pedido enviado pela salesforce.com para o E-mail de Cobranga acima
e/ou contatando o Servigo de Atendimento ao Cliente. **O Prego Mensal/Por Unidade bem como o Prego Bruto Total apresentados acima foram arredondados
para duas casas decimais, para fins de exibicdo. Até oito casas decimais podem ser apresentadas nos valores reais. Os totais para este pedido foram
calculados usando os valores reais, ao invés dos valores arredondados apresentados acima, os quais s&o verdadeiros e vinculantes para este Formulario de
Pedido. Quaisquer discrepancias no valor final devido ao arredondamento dos valores unitarios irdo resultar em diferengas imateriais e devem ser
desconsideradas. O Valor Bruto é um valor estimado fornecido apenas para fins informativos e esta sujeito a alteragbes até a emissdo da fatura. O Valor Bruto
inclui todos os tributos aplicaveis, incluindo impostos retidos na fonte. Este Formulério de Pedido ndo € uma fatura. Nao obstante o estabelecido no Contrato
Master de Assinaturas, se qualquer valor faturado ndo for recebido pela Salesforce Tecnologia Ltda. até a data de vencimento, o Valor Bruto podera ser
acrescido de: (i) multa de 2% (dois por cento), e (a) juros de mora de 1,0% (um por cento) ao més (pro rata); ou (b) corregao monetaria calculada de acordo
com o IGP-M/FGV, ou, em sua falta, pelo IPC/FIPE. As faturas com 30 (trinta) dias ou mais em atraso poderao acarretar a suspensao do Servico. A Salesforce
Tecnologia Ltda. podera emitir faturas separadas para produtos e servigos de acordo com cada cédigo de servigos. As definigoes dos Cédigos do Servigo
descritos na tabela de Servigos deste Formulario de Pedido estdo disponiveis no site da Prefeitura de S&o Paulo. As assinaturas de SaaS (Software como
Servigo) poderdo incluir servigos relacionados adicionais, aos quais serdo aplicados o mesmo tratamento tributario e a retengéo na fonte aplicavel ao SaaS.

Agendamento de preco

Mensal/
Produto Preco unitario™ Quantidade para
Tableau - Explorer (Online) BRL 154,35 17+
Tableau - Creator (Online) BRL 257,25 1+

O prego na Programacao de pregos acima ("Programacao de pregos") reflete as taxas mensais por assinatura para o Servico aplicavel. Caso a Programacgio
de precgos estabelega precos diferenciados, quaisquer niveis de pregos diferenciados serdo baseados no Nimero total agregado de assinaturas ativas do
Servigo relevante adquirido. "NUmero total agregado”, no que se refere a uma assinatura, € o niimero total agregado de assinaturas ativas, adquiridas pelo
Cliente que executa este Formulario de pedido, com inicio na Data de inicio do contrato deste Formulario de pedido, conforme medido no momento da
execugao do Formulério de pedido aplicavel. Se um Unico pedido adicional aumentar o nimero agregado de assinaturas para qualquer Servigo listado na
Programagao de precgos acima dos limites especificados, somente essas assinaturas que excedem o novo limite tém direito ao prego reduzido. Apenas pedidos
adicionais do Cliente associados a este Formulério de pedido, para compra de assinaturas para o mesmo Servigo e edigdo, conforme estabelecido na
Programacao de precos, durante o periodo que comega na Data de inicio do contrato e termina na Data de término do contrato deste Formulério de pedido,
séo elegiveis para os niveis de pregos por volume aplicaveis de acordo com a Programagao de pregos. Para maior clareza, as assinaturas de uso restrito
(aquelas que tém o termo "Uso restrito" no nome do Servigo ou s&o indicadas como uma Assinatura de uso restrito em um Termo especial de cotagido) nao
estdo incluidas ao determinar o Nimero total agregado de uma assinatura de uso total, e as assinaturas de uso total ndo estdo incluidas ao determinar o
Numero total agregado de uma assinatura de uso restrito. Redugoes de prego nao afetarao assinaturas adquiridas anteriormente. Os descontos do volume néo
acumulam para diferentes Servigos ou edigoes. Quaisquer renovagoes das assinaturas adquiridas nos termos deste Formulario de pedido ndo séo elegiveis
para a Programacéo de precos, exceto se acordadas expressamente por escrito entre as partes em um Formulério de pedido de renovagao aplicavel.

Termos Especiais do Produto

Tableau Services

O Tableau Software e/ou os Tableau Online Services estao sujeitos ao Order Form Supplement para os Tableau Products disponiveis em
www.tableau.com/ofs, que se tornam parte deste Formulario de pedido.
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Informacdes do pedido de compra

Um Pedido de compra (PO) é necessario para a compra ou para o pagamento dos produtos neste Pedido de compra?(A ser preenchido pelo cliente)
[ 1 Nao

[ ] Sim - Preencha abaixo

Ndmero do PO:

Quantidade do PO:

Quaisquer faturas (Notas Fiscais) relacionadas a este Formulario de Pedido nao serao reemitidas ou invalidadas se o Cliente nao fornecer o nimero do Pedido
de Compra no Formulério de Pedido ou se o Cliente solicitar para ser faturado com um Nimero de Registro Fiscal (CNPJ) diferente daquele informado neste
Formulério de Pedido. Apés a assinatura do Cliente e o envio a Salesforce Tecnologia Ltda., este Formuldrio de Pedido se tornara legalmente vinculante,
exceto se este Formulario de Pedido for rejeitado pela Salesforce Tecnologia Ltda. por um dos seguintes motivos: (1) o signatario abaixo ndo tem poderes de
representagdo do Cliente ao assinar este Formulario de Pedido, (2) foram feitas alteragées neste Formuldrio de Pedido (que ndo sejam a complementagao das
informagdes do pedido de compra e do bloco de assinatura) ou (3) as informagées do pedido de compra e a assinatura solicitadas estao incompletas ou ndo
correspondem a nossos registros ou ao restante deste Formuldrio de Pedido. As assinaturas ndo poderdo ser rejeitadas ou canceladas antes da Data de
Término. Este Formulario de Pedido é regido pelos termos e condigées do Contrato Master de Assinaturas da Salesforce Tecnologia Ltda., o qual esta
disponivel em: https://www.salesforce.com/company/msa.jsp, exceto se (i) o Cliente possuir um Contrato Master de Assinaturas, por escrito, assinado pela
Salesforce Tecnologia Ltda. para os Servigos descritos na Documentagao, €, nesse caso, o referido Contrato Master de Assinaturas escrito da Salesforce
Tecnologia Ltda. devera reger este Formulario de Pedido, ou (ii) for de outra forma estabelecido neste Formulario de Pedido. Informagdes adicionais
relacionadas aos Servigos podem ser encontradas na Documentacao, no link https://sfdc.co/ptd. Para que fique claro, o contrato master de assinaturas
aplicavel prevalece sobre a Documentagdo.

Confidential and proprietary. © Copyright 2000-2022 Salesforce, Inc. All rights reserved.
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