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ANEXO 1l

IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO E RESULTADO

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE APOIO ADMINISTRATIVO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Verificar o grau de eficiéncia dos servigos de Apoio Administrativo executados
pela contratada

Metas a cumprir

Atendimento de 100% (cem por cento) dos quesitos previstos no
neste Termo de Referéncia.

Instrumento de

Avaliagdo de eficiéncia sera feita pela equipe de fiscalizagdo do contrato,

Medicao mediante a utilizagdo de formulario (Anexo Ill)
Forma de . L .
Controle manual dos formularios de avaliagdo de eficiéncia
Acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Média aritmética, da soma das pontuacgdes, resultante das avaliagbes
realizadas.

Sera atribuido o conceito BOM para o resultado de 4 a

5 pontos; REGULAR para o resultado de 2 a 3 pontos e RUIM
para o resultado de 0 a 1 ponto.

Sera dado:

a) Nota 5: para servigos prestados conforme Termo de Referéncia;
b) Nota 4: fator de avaliagéo correspondente a infragéo de grau 1;
c) Nota 3: fator de avaliagdo correspondente a infragdo de grau 2;
d) Nota 2: fator de avaliagédo correspondente a infragdo de grau 3;
e) Nota 1: fator de avaliagédo correspondente a infragdo de grau 4;

f) Nota O: fator de avaliagao correspondente a infragdo de grau 5.

Inicio da Vigéncia

A partir da data de assinatura do contrato.

Faixa de Ajuste no
Pagamento

Avaliagdo com conceito RUIM, o pagamento da fatura mensal sera ajustado
para 90%; Avaliagdo com conceito REGULAR, o pagamento da fatura mensal
sera ajustado para 95%; Pagamento de 100% do valor da Nota Fiscal/Fatura,
avaliagdo com o conceito BOM.




Sangoes

Multa de 2% (dois por cento) do valor da fatura mensal, correspondente ao
més de prestagao do servigo, no caso de reincidéncia de avaliagdo com
resultado REGULAR, consecutiva ou intercalada, ou uma avaliagdo com
conceito RUIM.

Multa de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato e
demais sangdes previstas no Termo de Referéncia.




