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ENC: Solicitacdao de Esclarecimentos - PE 900019/2026

De Ancilla Miriam Carvalho <ancilla.carvalho@ifs.edu.br>
Data Sex, 03/07/2026 15:53
Para Elder De Vasconcelos Santos <elder.vasconcelos@ifs.edu.br>

Para divulgacao.

De: Diretoria de Licitacdes e Contratos <dlc@ifs.edu.br>

Enviado: sexta-feira, 3 de julho de 2026 10:15

Para: Ancilla Miriam Carvalho <ancilla.carvalho@ifs.edu.br>; Dielle Oliveira Filocre Rodrigues
<dielle.filocre@ifs.edu.br>; Coord. Proad Adm <cadm@ifs.edu.br>; Diretoria de Administracdo PROAD
<dadm.proad@ifs.edu.br>

Assunto: RE: Solicitacdo de Esclarecimentos - PE 900019/2026

1) Em relagao a Clausula 4.35 do TR, solicitamos esclarecimentos quanto a finalidade
de tratamento ali descrita. Ressaltamos que o objeto da contratagao é o
licenciamento de uso de software, cuja unica finalidade é viabilizar o acesso dos
servidores a plataforma e a gestao de elegibilidade ao beneficio. E imperativo
esclarecer que a CONTRATADA nao realiza o acompanhamento de saude dos
servidores, tampouco presta servigos de natureza médica ou clinica. A plataforma
atua como um ecossistema de acesso a parceiros, e a CONTRATADA nao detém
acesso, controle ou visibilidade sobre dados de saude eventualmente tratados entre
o usuario e os prestadores finais (parceiros da plataforma que prestam os servigos
de bem-estar). Solicitamos a retificagao do dispositivo para que a finalidade se
restrinja estritamente a viabilizagdo do acesso a plataforma, excluindo-se qualquer
mengao a acompanhamento de saude.

Houve entendimento equivocado do dispositivo por parte da licitante. O que o termo de
referéncia quer dizer - e disse - € que os dados pessoais fornecidos a contratante o serao
para dar acesso a plataforma e com isso, o IFS acompanhar a saude do servidor, por meio
de futuros questionarios, por exemplo, para aferir se houve melhoria apds a implementacao
da plataforma.

2) Em relagao a Clausula 5.4 do TR, que estabelece enderec¢os fisicos para a
execugdo dos servigos, solicitamos esclarecimentos quanto a sua aplicabilidade ao
objeto licitado. Ressaltamos que a contratagao consiste no licenciamento de uso de
software (SaaS), cuja prestagao ocorre integralmente em ambiente virtual. Portanto,
nao ha execucgao de atividades fisicas, instalagao de infraestrutura ou presencga de
equipe técnica nos endere¢gos mencionados.

O termo de referéncia apenas descreve onde estao lotados os servidores do IFS, indicando
a prestacao de servigos, mesmo que remota, atinja tais locais.

Verificamos uma divergéncia quanto ao prazo para recolhimento administrativo de
multas. Enquanto a Clausula 7.7 do TR restabelece o prazo de 10 (dez) dias, o item
14.4 do Edital prevé o prazo de 30 (trinta) dias para o mesmo ato. Diante da
contradicao entre os instrumentos, solicitamos esclarecimentos sobre qual prazo



prevalecera. Ressaltamos que o prazo de 30 dias previsto no corpo do Edital é o que
melhor resguarda o direito ao contraditorio e a organizagao financeira da Contratada,
devendo este ser o parametro unificado para evitar interpretagcées ambiguas durante
a execucao contratual

Em caso de contradicédo, o prazo a ser aplicado sera o que melhor beneficie o contratado.

Em relagao a Clausula 9.12 do Contrato, que estabelece a obrigagao de guardar sigilo
sobre todas as informagodes obtidas, observamos a auséncia de um marco temporal
para o término desta obrigacao.

Ressaltamos que a imposicao de sigilo em carater perpétuo fere o principio da
razoabilidade e a autonomia das partes. Diante do objeto da contratagao
(licenciamento de software), no qual ndao ha o compartilhamento de segredos de
negocio, por exemplo, de propriedade da CONTRATANTE sugerimos que a referida
obrigacao seja limitada ao prazo de, no maximo, 5 (cinco) anos apés a extingcao
contratual. Adicionalmente, cumpre notar que o sigilo relativo aos dados pessoais ja
se encontra devidamente disciplinado pelas clausulas especificas de protegao de
dados e pela LGPD, além de estar disciplinado na prépria legislagdao, nao devendo
ser confundido com a clausula de confidencialidade genérica.

Sera adotado o que determina a LGPD.

Da mesma forma como disposto acima, em relagao a Clausula 9.27 do Contrato, que
indica a necessidade de acesso da CONTRATANTE 'a qualquer tempo' ao local dos
trabalhos e aos documentos da execucao, solicitamos esclarecimentos quanto a sua
aplicacao pratica, considerando que o objeto é o licenciamento de uso de software.
Ainda, quanto a solicitagao de documentos e esclarecimentos, solicitamos a
confirmagao de que sera concedido um prazo razoavel (sugerindo-se o minimo de 10
dias uteis) para o atendimento de requisi¢coes administrativas, permitindo que a
CONTRATADA proceda com a devida triagem e organizagao das informagoes
solicitadas, em observéancia aos seus fluxos internos de governanga, especialmente
garantindo que nao havera 6nus operacional.

Os prazos concedidos apos as solicitagdes serao os estabelecidos pela lei de processo
administrativo.

Em relagao as Clausulas 10.8 e 10.9 do Contrato, que tratam das diligéncias de
fiscalizagao e pedidos de comprovacgao de conformidade a LGPD, solicitamos
esclarecimentos quanto aos ritos procedimentais a serem adotados:

1. Considerando o 6nus operacional envolvido na compilagao de evidéncias de
conformidade e o carater sensivel das informagoes de seguranga e dados pessoais,
mesmo que simples, solicitamos a confirmagao de que qualquer diligéncia ou
auditoria sera precedida de comunicagao oficial com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias;

Confirmado.

2. Questionamos se as diligéncias serao realizadas obrigatoriamente e somente por
escrito (via e-mail oficial ou sistema eletrénico), garantindo o registro histérico e a
seguranga juridica das informagdes prestadas, dada a natureza técnica do objeto e a

auséncia de local de prestacao dos servigos;

Confirmado.



3. Por fim, questionamos se as referidas diligéncias ocorrerao em periodicidade anual
ou se serao motivadas por necessidade justificada (ex.: suspeita fundamentada de
inconformidade). A definigdo de uma cadéncia ou gatilho para as diligéncias é
essencial para evitar a desproporcionalidade no exercicio do direito de auditoria e
garantir a continuidade da prestacao dos servigos.

Motivadas por necessidade justificada

7) Em relagao a Clausula 16.1 do Contrato, que prevé a aplicagcao subsidiaria da Lei n°
8.078/1990 (Caodigo de Defesa do Consumidor - CDC) para os casos omissos, solicitamos
esclarecimentos quanto a sua fundamentagao legal. Ressaltamos que a figura da
Administracdo nao é 'destinataria final', mas sim os servidores/usuarios da plataforma.
Conforme entendimento doutrinario e jurisprudencial consolidado, as normas do CDC néao
se aplicam aos contratos administrativos de fornecimento e servigos de forma geral, mas
tdo somente se a Administracéo figurar como destinataria final dos servigos.

A aplicagao do CDC s6 devera ser realizada por vontade do proprio servidor ou dependente
quanto este tiver firmado contrato mais caro além do pactuado pela Administragao.

Atenciosamente,

enm Valdemar Alves da Costa Neto
- Administrador — SIAPE 1743872
s . T

WETITUTO Diretor de Licitactes e Contratos

FEDERAL  Instituto Federal de Sergipe
serepe 19 3711-1860

De: Ancilla Miriam Carvalho <ancilla.carvalho@ifs.edu.br>

Enviado: sexta-feira, 3 de julho de 2026 09:34

Para: Diretoria de Licitagdes e Contratos <dlc@ifs.edu.br>

Cc: Dielle Oliveira Filocre Rodrigues <dielle.filocre@ifs.edu.br>; Elder De Vasconcelos Santos
<elder.vasconcelos@ifs.edu.br>

Assunto: ENC: Solicita¢do de Esclarecimentos - PE 900019/2026

Prezados, bom dia!
Solicito andlise e pronunciamento quanto ao pedido de esclarecimento em anexo.
Atenciosametne,

De: Matheus Medeiros <matheus.medeiros@gympass.com>
Enviado: sexta-feira, 3 de julho de 2026 09:23

Para: Ancilla Miriam Carvalho <ancilla.carvalho@ifs.edu.br>
Assunto: Re: Solicitagdo de Esclarecimentos - PE 900019/2026



1)

3)

4)

5)

6)

ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS:

Em relacao a Clausula 4.35 do TR, solicitamos esclarecimentos quanto a finalidade de tratamento ali
descrita. Ressaltamos que o objeto da contratacao é o licenciamento de uso de software, cuja Unica
finalidade é viabilizar o acesso dos servidores a plataforma e a gestao de elegibilidade ao beneficio. E
imperativo esclarecer que a CONTRATADA nao realiza o acompanhamento de saude dos servidores,
tampouco presta servigos de natureza médica ou clinica. A plataforma atua como um ecossistema de
acesso a parceiros, e a CONTRATADA nao detém acesso, controle ou visibilidade sobre dados de
salde eventualmente tratados entre o usuario e os prestadores finais (parceiros da plataforma que
prestam os servicos de bem-estar). Solicitamos a retificacdo do dispositivo para que a finalidade se
restrinja estritamente a viabilizagdo do acesso a plataforma, excluindo-se qualquer mencao a
acompanhamento de saude

Em relacado a Clausula 5.4 do TR, que estabelece enderecos fisicos para a execugao dos servigos,
solicitamos esclarecimentos quanto a sua aplicabilidade ao objeto licitado. Ressaltamos que a
contratacdo consiste no licenciamento de uso de software (SaaS), cuja prestacdo ocorre
integralmente em ambiente virtual. Portanto, ndo ha execugao de atividades fisicas, instalacado de
infraestrutura ou presenca de equipe técnica nos enderecos mencionados.

Verificamos uma divergéncia quanto ao prazo para recolhimento administrativo de multas. Enquanto a
Clausula 7.7 do TR restabelece o prazo de 10 (dez) dias, o item 14.4 do Edital prevé o prazo de 30
(trinta) dias para o mesmo ato. Diante da contradicdo entre os instrumentos, solicitamos
esclarecimentos sobre qual prazo prevalecera. Ressaltamos que o prazo de 30 dias previsto no corpo
do Edital é o que melhor resguarda o direito ao contraditério e a organizacao financeira da Contratada,
devendo este ser o parametro unificado para evitar interpretagdes ambiguas durante a execugao
contratual.

Em relacao a Clausula 9.12 do Contrato, que estabelece a obrigacao de guardar sigilo sobre todas as
informacgdes obtidas, observamos a auséncia de um marco temporal para o término desta obrigacao.
Ressaltamos que a imposicao de sigilo em carater perpétuo fere o principio da razoabilidade e a
autonomia das partes. Diante do objeto da contratacdo (licenciamento de software), no qual ndao ha o
compartilhamento de segredos de negdécio, por exemplo, de propriedade da CONTRATANTE
sugerimos que a referida obrigacdo seja limitada ao prazo de, no maximo, 5 (cinco) anos apds a
extingdo contratual. Adicionalmente, cumpre notar que o sigilo relativo aos dados pessoais ja se
encontra devidamente disciplinado pelas clausulas especificas de protecdo de dados e pela LGPD,
além de estar disciplinado na propria legislacdo, ndao devendo ser confundido com a clausula de
confidencialidade genérica.

Da mesma forma como disposto acima, em relagdo a Clausula 9.27 do Contrato, que indica a
necessidade de acesso da CONTRATANTE 'a qualquer tempo' ao local dos trabalhos e aos
documentos da execucgao, solicitamos esclarecimentos quanto a sua aplicagao pratica, considerando
que o objeto & o licenciamento de uso de software. Ainda, quanto a solicitacdo de documentos e
esclarecimentos, solicitamos a confirmagao de que sera concedido um prazo razodavel (sugerindo-se
o minimo de 10 dias uteis) para o atendimento de requisicbes administrativas, permitindo que a
CONTRATADA proceda com a devida triagem e organizagao das informagdes solicitadas, em
observancia aos seus fluxos internos de governanca, especialmente garantindo que nao havera 6nus
operacional.

Em relagao as Clausulas 10.8 e 10.9 do Contrato, que tratam das diligéncias de fiscalizagao e pedidos
de comprovacao de conformidade a LGPD, solicitamos esclarecimentos quanto aos ritos
procedimentais a serem adotados:



7)

1. Considerando o 6nus operacional envolvido na compilacao de evidéncias de conformidade e o carater

sensivel das informacOes de seguranca e dados pessoais, mesmo que simples, solicitamos a
confirmagao de que qualquer diligéncia ou auditoria sera precedida de comunicagao oficial com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

. Questionamos se as diligéncias serdo realizadas obrigatoriamente e somente por escrito (via e-mail

oficial ou sistema eletrénico), garantindo o registro histérico e a seguranca juridica das informacoes
prestadas, dada a natureza técnica do objeto e a auséncia de local de prestagcao dos servigos;

. Por fim, questionamos se as referidas diligéncias ocorrerdo em periodicidade anual ou se serao

motivadas por necessidade justificada (ex.: suspeita fundamentada de inconformidade). A definicao
de uma cadéncia ou gatilho para as diligéncias é essencial para evitar a desproporcionalidade no
exercicio do direito de auditoria e garantir a continuidade da prestacao dos servicos.

Em relacéo a Clausula 16.1 do Contrato, que prevé a aplicacao subsidiaria da Lei n°® 8.078/1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor - CDC) para os casos omissos, solicitamos esclarecimentos quanto a sua
fundamentacao legal. Ressaltamos que a figura da Administracao nao é 'destinataria final', mas sim os
servidores/usuarios da plataforma. Conforme entendimento doutrinario e jurisprudencial consolidado,
as normas do CDC nao se aplicam aos contratos administrativos de fornecimento e servicos de forma
geral, mas tdo somente se a Administragao figurar como destinataria final dos servigos.



