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INTRODUCAO

Esse documento apresenta a anadlise técnica preliminar do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) do Instituto
Federeal de Sergipe (IFS), referente ao periodo 2014-2019, realizada pelo Grupo Consultor em Governancga de Tl, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), em atendimento a demanda
registrada na Central de Servicos e Suporte do SISP (C3S), sob o chamado de numero 5.629/2014.

A analise preliminar baseia-se no Modelo de Referéncia de PDTI do SISP, integrante do Guia de Elaboracao de PDTI do SISP,
versao 1.0, 2012 ). O guia disponibiliza informagdes para auxiliar a elaboragdo de um PDTI, com contelido e qualidade minimos para
aprimorar a gestao da Tecnologia da Informacgédo nos 6rgaos da Administracdo Publica Federal (APF). Apdia o planejamento das acées
relacionadas a TI, auxiliando na solucdo de alguns dos grandes desafios enfrentados pela administragdo publica atualmente: o de
possibilitar a maior efetividade no emprego dos recursos de Tl, colaborar para uma gestao integrada, com publicidade das realizacées,
resultando em maior beneficio para a sociedade e maior transparéncia no uso de recursos publicos.

Esta analise tem como objetivo verificar a aderéncia do PDTI elaborado pelo IFS ao modelo recomendado para o SISP. Além
disso, permite identificar oportunidades de melhorias no documento de planejamento de Tl do 6rgdo a partir de comentarios,
recomendagdes e orientacoes.

Os beneficios do uso e aderéncia ao modelo sdo o aprimoramento da gestao e governanca de Tl do 6rgao, além do atendimento
a conformidade legal prevista nos normativos vigentes.

(1) Documento disponivel no endereco eletrénico: http://www.sisp.gov.br/guiapdti
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1. NOTAS INICIAIS

Esta secdo compreende informacdes adicionais a respeito da andlise do PDTI do Orgdo. Contempla itens que ndo constam
explicitamente no Modelo de Referéncia, porém constituem informacéao de registro relevante, para fins histéricos.

ITEM OBSERVACOES

Documento utilizado para elaboragao deste documento de analise preliminar

SLTI\DSIN\CGGTN03. Consultorias\01. Planejamento de TI\02. Seccionais e
Correlatos\IFS\Chamado C3S 5629-2014\IFS - Minuta do PDTIC 2014 a 2019
enviada ao SISP

Utilizacao de consultoria para elaboracdo do PDTI

Né&o. Foi elaborado pela equipe interna.

Nome do Consultor responsavel pela Andlise Preliminar do PDTI

Marcelo Moreira de Oliveira

2. PREMISSAS

Esta secao compreende informacdes a respeito de itens gerais considerados essenciais para um PDTI. Cada item é avaliado para

verificar se esta contemplado no PDTI do érgéo:
« Sim - O PDTI do 6rgao apresenta o item.
 Nao - O PDTI do érgao nao apresenta o item.

* Parcial - O PDTI do érgao apresenta o item, mas nao esta completo.



ITEM CONTEMPLADO OBSERVACOES

Necessidades de informacédo, constam entre as paginas

34 e 37
Contempla pelo menos, as seguintes areas: necessidades de informacao Plano de investimentos: consta entre as paginas 152 e
alinhada a estratégia do érgao ou entidade, plano de investimentos, contratagao 153

de servigos, aquisicao de equipamentos, quantitativo e capacitagao de pessoal, Sl Contratacao de servicos: consta entre as paginas 37 e 38
gestéao de risco. Quantitativo e capacitacdo de pessoal : consta entre as
paginas 220 e 228

Gestao de risco: consta entre as paginas 154 a 189

Produzido pelo Comité de TI, com auxilio da area de Tl e assinado pelo

presidente do referido Comité ou pela autoridade maxima do 6rgao. MO Nao consta esta informagao no documento.

Segue o modelo de referéncia para os 6rgaos do SISP SIM

3. LISTA DE VERIFICACAO

Esta secdo compreende informacdes a respeito da analise do PDTI do Orgdo, baseando-se nos itens do Modelo de Referéncia de
PDTI do SISP, integrante do Guia de Elaboracéao de PDTI do SISP, verséao 1.0, 2012. Para cada item € avaliado se esta contemplado no
PDTI do érgao:

Sim - O PDTI do 6rgao apresenta o item.

Néo - O PDTI do drgao nao apresenta o item.

Parcial - O PDTI do érgao apresenta o item, mas nao esta completo.




ITEM CONTEMPLADO OBSERVAGCOES

CAPA

Nome do 6rgéo e periodo de vigéncia do PDTI ‘ SIM ‘ Consta na capa do documento.

FOLHA DE ROSTO

Nomes que compdem a equipe de elaboragdo do PDTI (coordenador, integrantes Constam nas paginas 2 e 3 do documento.

e colaboradores), respectiva Portaria de nomeagido (ou outro documento

normativo), responsaveis pela aprovagéo do PDTI (Alta Dire¢cdo, Comité de TI) il

HISTORICO DE ALTERAGCOES

Controle de alteracées (versdes) do documento SIM Consta na péagina 4




iNDICE

indice/sumario do PDTI SIM Consta nas paginas 7,8 ¢ 9.
APRESENTACAO
Objetlyo cjo PDTI, destacando o proposito desse documento no contexto da SIM Consta na pagina 12, secio 1 - Introducéo
organizagao
. , & Pode ser apresentada a estrutura do documento, e destacar
Descrigéo breve do conteudo do PDTI NAO as secoes principais.
Abrangéncia do PDTI SIM Consta na pagina 12, secdo 1 - Introducao
Periodo de validade do PDTI SIM Consta na pagina 12, secdo 1 - Introducao
Periodo de revisao do PDTI SIM Consta na pagina 12, secdo 1 - Introducao




1. INTRODUCAO

Consta na péagina 10 - Apresentagéo

Descrever os fatores motivacionais para a elaboragao do PDTI. SIM

Descrever o alinhamento com as estratégias, politicas e demais instrumentos de SIM Consta na pagina 12. secio 1 - Introducio
planejamento do érgéo. pag » S€¢ ¢

2. TERMOS E ABREVIACOES

Tabela de significados dos principais termos e abreviagdes utilizados no decorrer SIM Constam na péagina 13, secio Termos e Abreviagoes
do PDTI ’

3. METODOLOGIA APLICADA

Descrigdo da metodologia utilizada para elaborag¢éo do PDTI, bem como se SIM Consta na pagina 14, secio 3: Metodologia Aplicada

alguma boa prética ou ferramenta foi utilizada.




4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos mais relevantes utilizados para a elaboragcao do PDTI,
tais como: planejamento estratégico do 6rgdo, PPA, regimento
interno, PDTI e Plano de Metas e A¢des anteriores, leis, decretos,
instru¢des normativas, acordaos.

SIM

Constam na pagina 15, secao 4: Documentos de Referéncia

Sugere-se: Atualizar as referéncias (EGTIC e IN04(2010),

por exemplo)

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios que determinam o ponto de partida, bem como as diretrizes que serao
as instrugdes para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientardo o conteudo

do PDTI, apoiando na priorizagao de necessidades e critérios para aceitagcao de
riscos.

SIM

Constam nas paginas 16
Diretrizes.

e 17, seg¢do 5: Principios e




6. ORGANIZACAO DA TI

Informacdes da Tl organizacional quanto a estrutura, arquitetura, processos e

Consta entre as paginas 18 e 23, secdo 6: Organizacao da

recursos de TI. SIM TI.
Contexto geral em que se insere a unidade de Tl na organizacao, apresentando - = A o
a estrutura do érgéo e da unidade de TI, por meio de organogramas. Evidenciar SIM _le‘Ionsta entre as paginas 18 e 23, se¢ao 6: Organizagdo da
a hierarquia e as relagdes de subordinagdo e comunicagao. '
Atividades e fungbes desenvolvidas pela unidade de TlConsta entre as paginas SIM Consta entre as paginas 18 e 23, se¢do 6: Organizagéo da
18 e 23, secdo 6: Organizacdo da Tl T
7. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR
Resultados alcangados com o planejamento anterior, identificando quais metas
foram cumpndgs, quais n&o foram, 0s motivos pelo~s quais n&o foram cumpridas, Constam entre as paginas 24 e 28, secio 7: Resultados do
quais fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento de metas, se SIM :
. . - . PDTIC anterior.

as metas foram realistas e adequadas e 0 que seria necessario para capacitar a
organizagao a cumprir novas metas relacionadas com o uso e a gestdo de TI.
8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI
Missao da unidade de TI, ressaltando o motivo da existéncia desta unidade na SIM Consta na péagina 29, secao 8: Referencial Estratégico de
organizacao.“Por que existimos?”, “O que fazemos” e “Para quem fazemos?” TL
Vis&o futura da unidade de TI, estabelecendo quais objetivos se busca alcangar. SIM Consta na pagina 29, segao 8: Referencial Estratégico de
“O que queremos no futuro?”, “Onde pretendemos chegar?” Tl
Valores e atributos que definem o comportamento e comprometimento da
unidade de Tl com o 6rgao, quais sao aqueles que facilitam a participagéo das SIM Consta na pagina 29, seg¢ao 8: Referencial Estratégico de
pessoas na execugao da missdo para o alcance da visdo. “Como tratar as areas TL
de negocio?”, “Qual a nossa responsabilidade junto ao érgao?”

- L . ~ . - Constam como objetivos taticos, segao 8.4.1: Objetivos
Objetlyo§ estrat,eglgos da unidade de Tl que estdo alinhados aos objetivos SIM Taticos de Tl alinhados ao PEVIFS e EGT
estratégicos do 6rgéo.
Inserir a matriz de SWOT, apresentando o posicionamento estratégico da Consta na péagina 35, se¢do: 8.5 Analise de SWOT
unidade de TI, com a identificagcdo dos pontos fortes e fracos, das oportunidades SIM

€ ameacas em relacdo aos ambientes interno e externo.

Sugere-se:

Reavaliar os ambientes internos e externos, considerando
que o ambiente interno, relativamente a TI, é onde a T/
possui governancga efetiva e, portanto, tem a prerrogativa e
0 dever de agir sobre os pontos fracos identicados para
sana-los. Tomando como exemplo a fraqueza identificada
como “Quadro de servidores insuficiente”; se depender
precipuamente de outras dreas da organizagdo (setor de
RH) ou, até mesmo, outras estruturas organizacionais




(MPOG) para sana-la, poderia ser melhor classificada como
ameaca.

Outra situacdo, a forca identificada como “Apoio dos
dirigentes”, em se tratando dos dirigentes da TI seria, de
fato, uma forga. Porém, se os dirigentes em questao sdo os
da instituicdo, estes poderiam representar uma
oportunidade (através do seu patrocinio a Tl) ou mesmo
uma ameaca (pela falta de patrocinio).

Sugere-se, também, apos a revisdo acima, verificar
se a todas as fraquezas identificadas ha necessidades
relacionadas no inventdrio de necessidades e para as
ameacas identificadas existem riscos e/ou necessidades
relacionados.

ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

Relacionamento das necessidades de Tl com as Estratégias da Organizacgao,
estabelecidas a partir das principais politicas e planos governamentais da

Consta nas paginas 36 e 37, secao 9: Alinhamento com a
estratégia da organizagao.

instituicdo, de forma a garantir que as metas e agbes de Tl sejam organizadas Sl

para atendé-las.

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Critérios que foram utilizados para priorizar as necessidades, assim como o SIM Consta na péagina 38, se¢éo 10.1: Critérios de Priorizagé&o.
possivel agrupamento utilizado para a organizacdo das necessidades.

Necessidades (problemas ou oportunidades) identificadas em todo o érgédo e que SIM Consta entre as paginas 39 e 52, se¢do 10.2: Necessidades

estdo relacionadas a TI, priorizadas conforme os critérios de priorizacao
definidos.

Identificadas.




11. PLANO DE METAS E DE AGOES

Plano de metas, definindo marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis

Consta entre as paginas 53 e 84, secao 11.1: Plano de

para a satisfacdo de cada necessidade identificada. Sl Metas.

Plano de acdes, definindo quais a¢des devem ser executadas para que as metas Consta entre as paginas 85 e 107. secdo 11.2: Plano de
definidas sejam alcangadas, apontando responsaveis, prazos € recursos SIM Execucio das A geg » S€¢ o
necessarios. ¢ GOes.

12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Plano de gestao de pessoas, indicando o quantitativo e qualificagdo dos recursos

humanos necessérios para alcangar as metas e agdes estabelecidas. Caso nao Consta entre as paginas 158 e 160. secio 13.7: Plano de
se disponha de quadros adequados, deve-se planejar o quantitativo e a SIM Gestio de Pessozsg » 566 o
qualificagéo ideal. E importante fazer esta andlise considerando a execucgéo '

direta e indireta (contratada).

13. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

Plano de investimentos e custeio, em servigos e equipamentos, para as agoes SIM Consta entre as paginas 161 e 162, secdo 14: Plano de
definidas. Investimentos e Custeio.

14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Plano de gestdao de riscos, com o0s riscos identificados, probabilidade de

ocorréncia, impacto, critério de aceitacao, agdes preventivas e de contingéncia, SIM Consta entre as paginas 163 e 198, secdo 15: Plano de

além dos responsaveis por cada risco identificado.

Gestao de Riscos.




15. PROPOSTA ORGCAMENTARIA DE TI

Proposta orgamentdria para o atendimento as necessidades levantadas,

Consta entre nas paginas 199 e 200, secdo 16: Proposta

explicitando as adequacdes e restricdes necessarias. Sl Orcamentaria de TI.

16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Penodmda@e Qas revisdes que ocorrerao ldurante a validade do PDTI, bem como Consta na péagina 201, sedo 17: Processo de Revisdo do
0s responsaveis pelas revisdes e os motivos que podem provocar atualizagdes SIM PDTI

no documento '

17. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI

Pontos chaves que podem definir 0 sucesso ou fracasso da execugao do PDTI, SIM Consta na paginas 202, se¢do 18: Fatores Criticos de
se nao existirem ou nao forem observados. Sucesso.

18. CONCLUSAO

Importancia da Tl para o negécio da organizacao e necessidade de execucao e SIM Consta na pagina 203, secdo 19: Conclusio.

acompanhamento continuo do PDTI




19. ANEXOS

Informagdes adicionais que completem ou auxiliem a compreensdo do PDTI,

como:

* Plano de trabalho do projeto de elaboracao do PDTI, incluindo o cronograma.

* Relatério de Resultados do PDTI anterior

» Situacao atual da governanca e gestao de Tl

» Descrigdo da Arquitetura Tecnoldgica

* Inventario: Hardware, Software, Sistemas, Rede e Servigos de Tl SIM Consta entre as paginas 205 e 247, secao: Anexos.

* Quadro de Pessoal de Tl

*  Portfélio de Tl

* Necessidades nao priorizadas para o periodo de validade do PDTI

» Trechos do Planejamento Estratégico Institucional, Plano Plurianual (PPA) ou
Orcamento do 6rgao referentes a Tl

*  Outros documentos que completem ou auxiliem a compreenséo do PDTI.

4. ITENS NAO PREVISTOS NO MODELO DE REFERENCIA

Esta secdo compreende informacdes a respeito da andlise do PDTI do Orgdo. Baseando-se nos itens do Modelo de Referéncia de
PDTI do SISF, integrante do Guia de Elaboragao de PDTI do SISF, versdo 1.0, 2012, sao listados abaixo itens que ndo estao previstos
no modelo, mas constam no PDTI do Orgao.

DESCRICAO DO ITEM OBSERVACOES

Nao se aplica.

5. OBSERVACOES

1. Anexos encaminhados junto com o documento principal.



