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RRESENTE0

Este trabalho foi elaborado para apresentar o resultado da
pesquisa de satisfacado, em dados e imagens, realizada na
edicao 2023 no

, ha perspectiva do turismo cultural.

Este produto deriva do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)
do

, como elemento de subsidio em agdes de planejamento
que proporcionem maior visibilidade e valorizacao ao evento
como atrativo turistico cultural no ciclo junino.

O Arraia do Povo ja faz parte do calendario junino sergipano,
entdo vamos conhecer o perfil, demanda, satisfacdo e a
percepcao da identidade cultural sergipana no “pais do forro”
conforme dados da , realizada durante o
evento.
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Turismo Cultural

Figura 1: Coreto da Marluce

O turismo cultural, traz

por definicao a buseca,

0 conhecimento de novas
culturas, neste sentido,

a cultura material trata
elementos palpaveis, ou
melhor, vislumbrados pelos
sujeitos, uma vez que €
possivel toca-las
compreendendo o universo de
pecas de artesanato, vestuario, -
pinturas, esculturas, culinaria
e outros.

Foto: Maria Vanillcia dos Santos (2023
Portanto, contribui fortemente para formar uma
identidade comum e entrelacada aos objetivos
materializados pela cultura como qualifica o Ministério
do Turismo (2012): A cultura imaterial agrega em “dar
sentido” a estes objetos, formando os elementos
abstratos, aqueles que podem ser sentidos, percebidos ou
experimentados, 0s quais possuem grande relacdo com as
tradicoes, as praticas, os comportamentos, as crengase 0s
costumes de uma comunidade.



Tradigéio ¢ Cultura

Na regido Nordeste do Brasil
as festas juninas séo
expressoes amplamente
cultivadas pela populacao

e, atualmente assumem
uma dimensao turistica,
gerando

investimentos dos
municipios e estados,

com apoio do Ministério do
Turismo.

Os festejos juninos constituem uma tradicéo
popular, introduzida pela colonizacao
portuguesa.

Desde sua origem, enfatiza o culto religioso dos
santos catolicos: Santo Antonio, S&o Jodo e Séo
Pedro.



Cultura ¢ ldentidade

A cultura como fator de
identidade precisa combater
preconceitos enraizados
historicamente e aspectos

de “singularizacdo” embutidos
pela globalizacdo, pensar a
cultura como processo
multicultural em respeito

a diversidade oriunda das
herancas culturais do povo

e seus direitos individuais

e coletivos pertinentes a
sociedade democraticas,

para valorizacao e preservacao
das identidades no regates
das culturas em suas Foto: Maria Vanilticia dos Santos (2023)
representatividades de um povo ou grupo social.




Identidade Cultural

A identidade
cultural

permite a
compreensao

autoconhecimento

do

individuo e seu
sentimento de
pertencimento a
um povo ou local,
onde a cultura se
faz presente com
seus simbolos,
valores e credos
trazidos ou
| influenciados pelo
Foto: Maria Vanillcia dos Santos (2023) momento historico.




Foto: Governo de Sergipe (2023)

2004 - Nasce a “Vila do Chapéu do Couro”

2007 - A “vila” virou “Arraia do Povo”

2013 - Sétima edicdo contempla somente artistas
sergipanos

2019 - A festa integra o Encontro Nordestino de
cultura

2020 - E agora ?! Pandemia ! Tome Arraia online.

2021 - A pandemia néao acabou, entéo... Tome mais
Arraia online.

2022 - Simbora para o Arraia na retomada
presencial !

2023 - E tome sessenta dias de forro !



METODOLOGIA

P pSS0 A PAsso

Instrumentos de

Matureza da
Pesquisa

Pesguisa

= Explorativo
+ Quali-quanti = Fenomenaoldgico
* lconografico

= Bibliografica
= Documental
* Questionario
= Diario de Campo

= Andlise e discussdo
dos resultados

» Produto — Resultado da
Pesguisa de Satisfacdo




Foto: Maria Vanillcia dos Santos (2023)



Umesliay

A aplicagao da pesquisa de satisfagao foi realizada por meio de
formulario elaborado no Google Forms. No total de 435 pessoas,
maiores de 18 (dezoito) anos, responderam o questionario no
periodo de 15 de junho a 01 de julho de 2023.

O formulario foi aplieado de forma presencial, com apoio de
equipe de pesquisadores voluntarios. Nos dias do evento em
frente ao espago nominado Barracao da Sergipe, no horario das
19h as 21:30h. Visando melhor comodidade também foi ofertado o
mesmo formulario de forma online, por link e QR Code.

A pesquisa de satisfagdo envolveu 10 (dez) questées para
identificar o tipo de publico em termos de género, idade, tipo de
divulgagao e identificagao da origem do turista, as preferéncias
e graus de satisfagao quanto aos atrativos e aos servigos de
suporte ao evento.



Sexo
Sexo Frequéncia Percentual
Feminino 280 64,4%
Masculino 155 35,6%
Total 435 100%
Faixa etdria
Idade Frequéncia Percentual
De 31 a 50 anos 239 54,9%
De 18 a 30 anos 99 22,8%
Acima de 51 anos 97 22,3%
Total 435 100%

Acompanhado de
Opcoes Frequéncia Percentual

Amigos ou familiares 367 84,4%
a7 10,8%

Sozinho
> Outros 21 4,8%

Total 435 100%



A

Estados Frequéncia Percentual
Sergipe (capital) 283 65,1%
Sergipe (interior) 53 12,2%
Bahia 43 9,9%
Alagoas 17 3,9%
Pernambuco 6 1,4%
Paraiba T 0,2%
Ceara 1 0,2%
S&do Paulo 12 2,8%
Rio de Janeiro 5 1,1%
Minas Gerais 2 0,5%
Espirito Santo 1: 0,2%

Outros 1 2,5% <

Total 435 100%



Motivacae do. Fasticipaac

Motivos

Turismo ou Lazer
Visita a parentes
Negocios ou Estudos

Outros
/ Total

Conhecimente do Csente

Formas
Internet ou midias sociais
Televisdo ou radio
Amigos e Familia

Total

Frequéncia
132
25
23
255
435

Frequéncia
191
151
93

435

30,3
5,79
5,31
58,6
100

Percentual
43,9%
34,7%
21,4%

100%



Satisfoga

Avaliagcdo do Evento

Resposta Frequéncia
Otimo 338
Bom 85
Regular 112
Total 435

Recomendacdo

Resposta Frequéncia
Sim 432
Nao 3
Total 435

Avaliacdo por faixa etdria

S0 81,4
20 74,8
70
60
50
40
30
20
10

~y
)

n

Otimo (% ) Bom (%)

18 a 30 anos 31 a50anos

T
19,5
2,8
100

99,3
0,7
100

acima 51 anos

2

Regular (%)



Satisfacis no Cents

f
Foto Mar|a Vamluaa dos Santos (2023)

Figura 8: Satisfacao e Percepcao de Local Seguro

Foto Mana Vamluaa dos Santos (2023)
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: Maria VanilUcia dos Santos (2023)
F|gura 10: Artlstas Serglpanos

Fot: aria Vahilcia dos Santos (2023)



I-:otgz Governo de Sergipe (2023)

A pesquisa de satisfacao objetivou fornecer analise dos dados coletados no
instrumento de avaliagdo como elemento em apoio as a¢des promocionais
do Arraia do Povo, na divulgacdo e apresentacao da cultura tradicional
junina, e fortalecer a marca como um ambiente seguro e familiar.

Esse trabalho comp8e uma sugestdao de subsidio as equipes no
desenvolvimento do planejamento de a¢fes para a valorizacao do Arraia
como atrativo turistico cultural e reconhecimento da identidade cultural
sergipana.

O Arraia do Povo realizado nos festejos juninos de Aracaju - SE, em 2023 foi
pontuado como excelente pelos turistas e demais participantes. O objetivo
foi gerar um instrumento de avaliacdo da qualidade do evento. Como
elemento de contribuicdo aos érgaos gestores na mensuracao da avaliagao
e planejamento de a¢bes para o fortalecimento do evento como atrativo
cultural, potencializador na estratégia e posicionamento do turismo cultural
em Sergipe.

Em destaque, a edicao de 2023, sob a gestdo do governador em exercicio,
trouxe criatividade e inovacdo para o evento, como a criacdo de Nnovos
espacos, stand de vendas de evento e programacao diversificada. Houve a
inclusdo de artistas nacionais, mantendo atracdes de tradicdo cultural e
inovando com atra¢des midiaticas, promoveu acessibilidade no evento com
a instalagdo do camarote PCD, rampa e banheiro acessivel.



O instrumento de avaliacao aplicado demostra a importancia do evento e
a presenca expressiva dos sergipanos. No alcance do grau de
recomendacdo do evento atingiu 99,3% dos participantes afirmando que
recomendam o evento, e do alcance da origem dos participantes a
pesquisa aponta que 77,3% dos participantes sdao sergipanos. Assim,
importante analisar a relevancia de divulgacdo para além de Sergipe e do
Nordeste, em razdao dos nove estados da regidao promoverem suas festas
locais, na busca de melhor visibilidade do evento nas demais regides do
pais, vislumbrando a consolidagdo do evento com atrativo turistico
potencial do turismo cultural.

A pesquisa alcancou os objetivos propostos em identificar os elementos
culturais intrinseco a identidade cultural sergipana, através das
percepc¢des dos participantes que indicam como os elementos identitarios
mais lembrados: as quadrilhas juninas, os artistas sergipanos e os trios pé-
de-serra. No mapeamento sobre a relevancia do Arraia do Povo na
tradicdo junina, a satisfacdo dos participantes em énfase com o ambiente
familiar e local seguro, para assim melhor “curtir e brincar” os festejos
juninos.

Reforca-se a importéancia da periodicidade na aplicacdo de instrumentos
avaliativos em eventos publicos culturais, visando melhor analise e
acompanhamento dos objetivos e metas esperados na confirmacdo ou
refutacdo entre o planejado e o realizado, mensuracdo da necessidade de
novas acdes ou adequacBes as acbes ja existentes, almejando o
fortalecimento e desenvolvimento do turismo cultural.

Em consonancia com o resultado da pesquisa aplicada o evento, este
trabalho expressa a notoriedade de preservacao do espa¢o da Vila do
Forr6 e sua caracterizacdo elencada na percepcdo dos turistas e
residentes, consolidada como tradic¢do cultural junina em Aracaju.
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