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apresentaçãoapresentação

Caro leitor,

Este trabalho foi elaborado para apresentar o resultado da
pesquisa de satisfação, em dados e imagens, realizada na
edição 2023 no Arraiá do Povo na Orla de Atalaia em
Aracaju, na perspectiva do turismo cultural.

Este produto deriva do Trabalho de Conclusão de Curso (TCC)
do Mestrado em Turismo pelo Instituto Federal de Sergipe
(IFS), como elemento de subsidio em ações de planejamento
que proporcionem maior visibilidade e valorização ao evento
como atrativo turístico cultural no ciclo junino.

O Arraiá do Povo já faz parte do calendário junino sergipano,
então vamos conhecer o perfil, demanda, satisfação e a
percepção da identidade cultural sergipana no “país do forró”
conforme dados da pesquisa de satisfação, realizada durante o
evento.

Simbora !
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Turismo CulturalTurismo Cultural

O turismo cultural, traz
por definição a busca,
o conhecimento de novas
culturas, neste sentido, 
a cultura material trata 
elementos palpáveis, ou
melhor, vislumbrados pelos
sujeitos, uma vez que é 
possível tocá-las 
compreendendo o universo de
peças de artesanato, vestuário, 
pinturas, esculturas, culinária 
e outros. 

Portanto, contribui fortemente para formar uma
identidade comum e entrelaçada aos objetivos
materializados pela cultura como qualifica o Ministério
do Turismo (2012): A cultura imaterial agrega em “dar
sentido” a estes objetos, formando os elementos
abstratos, aqueles que podem ser sentidos, percebidos ou
experimentados, os quais possuem grande relação com as
tradições, as práticas, os comportamentos, as crençase os
costumes de uma comunidade. 

Foto: Maria Vanilúcia dos Santos (2023)

Figura 1: Coreto da Marluce



Na região Nordeste do Brasil
as festas juninas são
expressões amplamente
cultivadas pela população
 e, atualmente assumem
uma dimensão turística,
gerando
investimentos dos
municípios e estados,
com apoio do Ministério do
Turismo. 

Os festejos juninos constituem uma tradição
popular, introduzida pela colonização
portuguesa. 
Desde sua origem, enfatiza o culto religioso dos
santos católicos: Santo Antônio, São João e São
Pedro.

Tradição e CulturaTradição e Cultura

Foto: Maria Vanilúcia dos Santos (2023)

Figura 2: Representatividade da religião



A cultura como fator de
identidade precisa combater 
preconceitos enraizados
historicamente e aspectos
de “singularização” embutidos 
pela globalização, pensar a
cultura como processo
multicultural em respeito
a diversidade oriunda das
heranças culturais do povo
e seus direitos individuais
e coletivos pertinentes a 
sociedade democráticas,
para valorização e preservação
das identidades no regates
das culturas em suas
representatividades de um povo ou grupo social. 

Cultura e IdentidadeCultura e Identidade

Foto: Maria Vanilúcia dos Santos (2023)

Figura 3: Vila do Forró (casinhas) 



Identidade CulturalIdentidade Cultural

A identidade
cultural
permite a
compreensão
e
autoconhecimento
do
indivíduo e seu
sentimento de
pertencimento a
um povo ou local,
onde a cultura se
faz presente com
seus símbolos,
valores e credos
trazidos ou
influenciados pelo
momento histórico.Foto: Maria Vanilúcia dos Santos (2023)

Figura 4: Casal com figurino de  Lampião e Maria Bonita



2004 - Nasce a “Vila do Chapéu do Couro”

2007 - A “Vila” virou “Arraiá do Povo”

2013 - Sétima edição contempla somente artistas
sergipanos

2020 - E agora ?! Pandemia ! Tome Arraiá online.

2022 - Simbora para o Arraiá na retomada
presencial ! 

2023 - E tome sessenta dias de forró !

2019 - A festa integra o Encontro Nordestino de
cultura

2021 - A pandemia não acabou, então... Tome mais
Arraiá online.

Linha do Tempo
Do Arraiá do Povo

Foto: Governo de Sergipe (2023)

Figura 5: Visão periférica do Evento



passo a passo

Metodologia



Pesquisa de
Satisfação 

Foto: Maria Vanilúcia dos Santos (2023)

Figura 6: Equipe de pesquisadores voluntários 



A aplicação da pesquisa de satisfação foi realizada por meio de
formulário elaborado no Google Forms. No total de 435 pessoas,
maiores de 18 (dezoito) anos, responderam o questionário no
período de 15 de junho à 01 de julho de 2023. 

O formulário foi aplicado de forma presencial, com apoio de
equipe de pesquisadores voluntários. Nos dias do evento em
frente ao espaço nominado Barracão da Sergipe, no horário das
19h às 21:30h. Visando melhor comodidade também foi ofertado o
mesmo formulário de forma online, por link e QR Code. 

A pesquisa de satisfação envolveu 10 (dez) questões para
identificar o tipo de público em termos de gênero, idade, tipo de
divulgação e identificação da origem do turista, as preferências
e graus de satisfação quanto aos atrativos e aos serviços de
suporte ao evento.

AmostraAmostra



Perfil

Sexo

Faixa etária

Acompanhado de



Origem dos participantes



Motivação da Participação

Conhecimento do Evento

 Residentes ou em serviço



Satisfação

Avaliação do Evento

Recomendação

Avaliação por faixa etária



Satisfação no Evento

Figura 7: Satisfação e Configuração de Ambiente Familiar

Figura 8: Satisfação e Percepção de Local Seguro 

Foto: Maria Vanilúcia dos Santos (2023)

Foto: Maria Vanilúcia dos Santos (2023)



Identidade Cultural Sergipana

Figura 9: Quadrilha Junina

Figura 10: Artistas Sergipanos

Foto: Maria Vanilúcia dos Santos (2023)

Foto: Maria Vanilúcia dos Santos (2023)



A pesquisa de satisfação objetivou  fornecer análise dos dados coletados no
instrumento de avaliação como elemento em apoio às ações promocionais
do Arraiá do Povo, na divulgação  e apresentação da cultura tradicional
junina, e fortalecer a marca  como um ambiente seguro e familiar.

Esse trabalho compõe uma sugestão de subsídio às equipes no
desenvolvimento do planejamento  de ações para a valorização do Arraiá
como atrativo turístico cultural e reconhecimento da identidade cultural
sergipana.

O Arraiá do Povo realizado nos festejos juninos de Aracaju – SE, em 2023 foi
pontuado como excelente pelos turistas e demais participantes. O objetivo
foi gerar um instrumento de avaliação da qualidade do evento. Como
elemento de contribuição aos órgãos gestores na mensuração da avaliação
e planejamento de ações para o fortalecimento do evento como atrativo
cultural, potencializador na estratégia e posicionamento do turismo cultural
em Sergipe.

Em destaque, a edição de 2023, sob a gestão do governador em exercício,
trouxe criatividade e inovação para o evento, como a criação de novos
espaços, stand de vendas de evento e programação diversificada. Houve a
inclusão de artistas nacionais, mantendo atrações de tradição cultural e
inovando com atrações midiáticas, promoveu acessibilidade no evento com
a instalação do camarote PCD, rampa e banheiro acessível. 

Considerações

Foto: Governo de Sergipe (2023)



O instrumento de avaliação aplicado demostra a importância do evento e
a presença expressiva dos sergipanos. No alcance do grau de
recomendação do evento atingiu 99,3% dos participantes afirmando que
recomendam o evento, e do alcance da origem dos participantes a
pesquisa aponta que 77,3% dos participantes são sergipanos. Assim,
importante analisar a relevância de divulgação para além de Sergipe e do
Nordeste, em razão dos nove estados da região promoverem suas festas
locais, na busca de melhor visibilidade do evento nas demais regiões do
país, vislumbrando a consolidação do evento com atrativo turístico
potencial do turismo cultural.

A pesquisa alcançou os objetivos propostos em identificar os elementos
culturais intrínseco a identidade cultural sergipana, através das
percepções dos participantes que indicam como os elementos identitários
mais lembrados: as quadrilhas juninas, os artistas sergipanos e os trios pé-
de-serra. No mapeamento sobre a relevância do Arraiá do Povo na
tradição junina, a satisfação dos participantes em ênfase com o ambiente
familiar e local seguro, para assim melhor “curtir e brincar” os festejos
juninos.

Reforça-se a importância da periodicidade na aplicação de instrumentos
avaliativos em eventos públicos culturais, visando melhor análise e
acompanhamento dos objetivos e metas esperados na confirmação ou
refutação entre o planejado e o realizado, mensuração da necessidade de
novas ações ou adequações as ações já existentes, almejando o
fortalecimento e desenvolvimento do turismo cultural.

Em consonância com o resultado da pesquisa aplicada o evento, este
trabalho expressa a notoriedade de preservação do espaço da Vila do
Forró e sua caracterização elencada na percepção dos turistas e
residentes, consolidada como tradição cultural junina em Aracaju.
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Foto: Arthuro Paganini (2023)


