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RESUMO

O turismo € um fenébmeno complexo e que sofre com as transformagfes que o mundo
e a sociedade atravessam. Essencialmente é caracterizado pelo deslocamento de
uma pessoa para um local fora do seu habitual, motivado por razdes de lazer,
culturais, sociais, geogréaficas, de conhecer novos mercados, entretenimento,
negaocios e outros; e que usufrui do que o destino tem a oferecer. Pode-se dizer que
o turismo, como uma atividade multifacetada, permite a criacdo de varios segmentos.
Partindo-se desse pressuposto, 0o presente estudo tem como objetivo geral analisar
como a cidade de Aracaju pode fomentar o segmento turistico de negdcios e eventos.
Dentro da proposta foram investigadas as politicas de desenvolvimento do segmento;
identificados 0s equipamentos turisticos relacionados ao segmento; apontados 0s
fatores facilitadores e dificultadores; e proposto um modelo de agéncia virtual de
negocios e eventos como uma alternativa de consolidagcéo e para o desenvolvimento
desse segmento. Dentro do processo metodoldgico, para alcance dos objetivos, foi
realizado uma analise exploratoria; como métodos de procedimento foram feitas
buscas documentais e bibliograficas; e como instrumento de pesquisa, aplicado um
guestionario via Google Forms com a Secretaria Municipal de Industria Comércio e
Turismo de Aracaju. ApOs analise dos dados coletados foi proposto e desenvolvido
um modelo de agéncia virtual de negocios e eventos, como uma alternativa para

desenvolvimento desse segmento.

Palavras-chave: Turismo. Negocios e eventos. Agéncia virtual. Aracaju.



ABSTRACT

Tourism is a complex phenomenon that suffers from the transformations that the world
and society are going through. Essentially, it is characterized by the displacement of a
person to a place outside their usual environment, motivated by leisure, cultural, social,
geographic reasons, to discover new markets, entertainment, business and others;
and who enjoys what destiny has to offer. It can be said that tourism, as a multifaceted
activity, allows the creation of several segments. Based on this assumption, the
present study has the general objective of analyzing how the city of Aracaju can
promote the tourist segment of business and events. Within the proposal, the
segment's development policies were investigated; identification of tourist equipment
related to the segment; pointed out the facilitating and hindering factors; and proposed
a virtual agency model for business and events as an alternative for consolidating and
developing this segment. Within the methodological process, to reach the objectives,
an exploratory analysis was carried out; as procedure methods, documentary and
bibliographical searches were carried out; and as a research instrument, a
guestionnaire was applied via Google Forms with the Municipal Secretariat of Industry,
Commerce and Tourism of Aracaju. After analyzing the collected data a model of virtual
agency for business and events was proposed and developed, as an alternative for
the development of this segment.

Keywords: Tourism. Business and events. Virtual agency. Aracaju.
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1. INTRODUCAO

Segundo o relatério estatistico divulgado pelo ICCA, o ano de 2018 foi marcado
como um periodo de sucesso para 0 mercado de negdcios e eventos, especialmente
para a categoria de reunides (ICCA, 2019). No ranking das cidades, Paris recuperou
0 posto de numero um nessa categoria, antes ocupado por Barcelona. J& na
classificacdo dos paises, os Estados Unidos se mantém em primeiro lugar, posto este
conquistado ha mais de duas décadas. Sob o aspecto econémico, o setor de negdécios
e eventos sustentou 5,9 milhdes de empregos nos EUA (ICCA, 2018). Nesse mesmo

ranking dos paises, o Brasil aparece entre os vinte primeiros colocados.

O TNE no Brasil tende a ter um crescimento significativo, visto o0 aumento no
nuamero de pessoas que viajam por interesses profissionais, destacando-se o0s
eventos corporativos, viagens de negocios e 0s eventos dos tipos socioculturais e
reunides (SEBRAE, 2015), o que tem movimentado a economia brasileira. Com isso,
em 2019, as viagens a negocios no Brasil cresceram 14,7% se comparado com 0
mesmo periodo de 2018. Os gastos destes turistas também cresceram 14,8%, saindo
de R$ 4,85 bilhdes, nos seis primeiros meses de 2018, para R$ 5,57 bilhbes em 2019
(BRASIL, 2019).

Desde a revolucdo industrial, com a evolucdo dos meios de comunicacao e
transporte, houve maior facilidade nas transacdes comerciais, porém com o advento
da globalizacdo, o Brasil tem evidenciado que é um excelente destino para a
realizacdo de eventos e concretizacdo de bons negdcios, além das suas diversas
opcdes de lazer, cultura e recursos naturais. Por outro lado, o TNE é considerado um
conceito novo no pais, uma vez que ha alguns anos quem viajava a negocios nao era
considerado um turista (PAKMAN, 2014). E esse entendimento antecede as
Recomendacdes Internacionais para as Estatisticas do turismo em 2008, da ONU.
Atualmente, percebe-se que, apesar dos objetivos de quem viaja a negocio serem
bastante distintos de quem viaja para lazer e descanso, esse viajante movimenta
intensamente a cadeia produtiva do turismo (meios de hospedagem, de transporte, de
alimentacao, agéncias, entre outros). Segundo Brasil (2012), este tipo de turista utiliza

hotéis como meio de hospedagem, carro ou avido como meio de transporte, e se
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desloca de taxi do aeroporto até o meio de hospedagem. Além disso, a maioria viaja

sozinho e tem uma permanéncia média no destino superior a quem viaja para lazer.

Segundo publicacdo do Ministério do Turismo (BRASIL, 2019), no ranking dos
paises latino-americano no desenvolvimento do segmento de TNE, é possivel
identificar o Brasil nessa lista, e com um PIB de pouco mais de 6,5%. Esse segmento
€ considerado o segundo maior fator de atracdo de turistas estrangeiros para o Brasil,
correspondendo a um percentual de 25,6% (BRASIL, 2016a), o que contribui para o

fortalecimento da economia e crescimento dos negécios locais.

Dados do MTUR (BRASIL, 2016b) mostram que entre os destinos mais
procurados pelos executivos de diversos paises, destacam-se os destinos do Rio de
Janeiro (RJ), Sao Paulo (SP), Foz do Iguacu (PR), Recife (PE) e Salvador (BA) (Figura
1). Os destinos Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Foz do Iguacu sdo destaques em
negocios, eventos e convengdes (BRASIL, 2016b), sendo a cidade de S&o Paulo
conhecida como a capital internacional dos negécios e um dos principais destinos
mundiais para realizacdo de eventos internacionais (OBSERVATORIO DO TURISMO,
2013), bem como Foz do Iguacu que estd na lista de preferéncia dos turistas
estrangeiros (EMBRATUR, 2009).

Figura 1: Brasil - Destinos brasileiro mais procurado pelos turistas de negdcios e
eventos

j RIO DE JANEIRO

FOZ DO IGUACU, " | s&O PAULO

\

<

t/

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Quanto ao nordeste brasileiro, os olhares do publico externo estdo voltados
para Recife, capital do estado de Pernambuco — conhecida por seu polo médico e pelo
seu Porto Digital, um ambiente de inovacao (INPI, 2019), reconhecida ainda como
vale do silicio brasileiro (EXAME, 2015). Outro destino também procurado € a Bahia,
gue possui o complexo hoteleiro da Costa do Sauipe, localizado no litoral Norte do
Estado; e, na sua capital, Salvador, onde foi construido o centro de convencdes
(PRODETURSSA, 2020).

Dentro do cenario sergipano, poucos sdo os dados que explanam a
representatividade da cidade de Aracaju no segmento de negdécios e eventos. Ainda
assim, no estudo da competitividade do turismo nacional (BRASIL, 2015a), Aracaju se
apresentava de forma positiva pela presenca do Convention & Visitors Bureau, ja ndo
mais existindo o 0rgado; por sua capacidade empresarial e infraestrutura geral com

posicionamento acima da média nacional.

O presente trabalho estuda a cidade de Aracaju com o intuito de analisar o seu
potencial para o desenvolvimento do turismo de negocios e eventos, e propor a
criacdo de uma agéncia virtual de turismo de negocios e eventos. Assim, enquadra-
se na Linha de Pesquisa 1, por se tratar de um produto tecnolégico com foco na
analise do destino turistico, considerando a relacdo da competitividade e a aplicacéo

de novas tecnologias.

1.1 Problema da Pesquisa

O TNE compreende um conjunto de atividades turisticas decorrentes dos
encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater comercial,
promocional, técnico, cientifico e social (BRASIL, 2006). O segmento tem forte papel
em combater a sazonalidade, pois segundo Correia e Pereira (2010) a maioria das
pessoas procuram viajar em periodo de férias ou no verdo. Contudo, é perceptivel,
como exposto anteriormente, que é possivel viajar sem considerar estas motivacoes,
ou seja, as viagens podem ser em decorréncia de motivos empresariais, por
interesses técnicos e cientificos, estimulando a economia local e movimentando toda

a cadeia produtiva.
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Os eventos contribuem para o aumento do fluxo numa localidade (GETZ, 2008;
MIKI et. al., 2013) independente da época do ano, atingem de forma positiva todo o
trade turistico (BRITO; FERREIRA, 2019), ainda, proporcionam o desenvolvimento de
novos destinos (COUTINHO; COUTINHO, 2008). Contudo, variaveis como: estrutura
basica, planejamento e gestdo contribuem para uma melhor oferta do produto
turistico. Torna-se importante ressaltar que estas varidveis sdo tratadas como
dimensdes no Estudo da Competitividade do Produto Turistico (SEBRAE, 2011).

Segundo Marques (2013) a estrutura minima necesséaria para realizacdo do
segmento TNE, como espagos para congressos e centros de eventos/convencgoes, é
condicdo béasica para o éxito do segmento TNE em um destino. O indicador
planejamento é condi¢do importante para que um destino tenha sucesso, além de uma
gestao estratégica eficaz e plenamente adequada as caracteristicas desse segmento
(MARQUES, 2013), de modo que os elementos que compdem um destino turistico,
devam ser trabalhados com uma abordagem estratégica (OMT, 2007; HALMI;
SEVEROVIC, 2016).

O mercado do turismo de negdcios e eventos estd em crescente expansao,
causando impactos em todos os segmentos envolvidos. Esse crescimento estimula
micro e pequenas empresas a partir da geracédo de mais emprego e renda (SEBRAE,
2015). Para Coutinho e Coutinho (2007), o processo de captacdo e promocédo de
eventos € considerado também como uma atividade que gera grande expansao
socioeconémica em todo o mundo, cujos beneficios sdo gerados para todas as partes

envolvidas.

No entanto, apesar da tendéncia de crescimento do TNE brasileiro, a capital
sergipana ndo tem acompanhado tal evolugéo, pois sdo evidentes as deficiéncias no
tocante a: politicas publicas de incentivo a formalizacdo de estabelecimentos
comerciais e de prestadores de servicos; sinalizacdo turistica e atendimento em
idioma estrangeiro; equipamentos turisticos basicos, a exemplo dos espacos de
eventos (BRASIL, 2015a).

O estudo de Marques e Santos (2017) sobre competitividade de 65 destinos
indutores do desenvolvimento turistico regional confirma essa evidéncia, ressaltando

gue a cidade de Aracaju possui alguns gargalos quanto ao desenvolvimento do TNE.
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Diante do exposto, percebe-se a necessidade de compreender os motivos
pelos quais a cidade de Aracaju estar acompanhando de forma timida o crescimento
do segmento TNE brasileiro, ja que tal segmento é significativo para impulsionar o
turismo no nordeste brasileiro de forma continuada e sistematica. Com isso, surge a
necessidade de analisar as condi¢cfes estruturais, aspectos econémicos, questdes de
planejamento do turismo de Aracaju no segmento TNE. Dessa forma, o esforco de
realizar essa pesquisa pode ser traduzido na seguinte questdo: Como a cidade de
Aracaju pode fomentar o segmento de turismo de negécios e eventos?

Assim, surge a necessidade de analisar as condi¢des estruturais, algumas
medidas de planejamento, além da analise da contribuicdo do segmento, tendo em
vista a crescente realizacdo de negocios e eventos pelo Brasil, com possibilidade de
crescimento desse segmento de negdcios e de eventos técnicos e de inovacdo em

Sergipe.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

e Analisar como a cidade de Aracaju pode fomentar o segmento turistico de

negocios e eventos.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar as politicas de desenvolvimento do segmento TNE na cidade de

Aracaju;

e Identificar os equipamentos turisticos diretamente relacionados ao segmento
TNE;

e Apontar os fatores facilitadores e dificultadores do TNE em Aracaju;

e Propor um modelo de agéncia virtual de turismo de negdcios e eventos como

uma alternativa de consolidacdo e desenvolvimento desse segmento.
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1.3 Justificativa

Pode-se dizer que além de ser um fendmeno complexo, o turismo também é
sensivel por sofrer com as transformacdes ou crises que o mundo passa. E uma
atividade que necessita de acbOes planejadas e colaborativas para o seu
desenvolvimento; tem na sua esséncia o deslocamento do individuo, geralmente por
prazer e a lugares fora da sua residéncia, sendo entdo um fendmeno social, cultural e
econdmico (OMT, 2008). Na maioria das vezes € uma atividade sazonal, e a
sazonalidade € uma das caracteristicas que se nédo trabalhada de forma adequada,

pode ocasionar em consequéncias negativas para o turismo.

A necessidade em diversificar e fomentar o mercado turistico, tem-se
apresentado néo so pelo periodo de pandemia do coronavirus ao qual se passa desde
0 ano de 2019, bem como pelo processo constante e veloz da inovagao que atinge
todas as areas, incluindo-se o turismo. Contudo, é necessario um estudo preciso que
vise identificar a viabilidade do destino quanto ao desenvolvimento do segmento TNE,

inclusive alinhado a inovacéao.

Uma das principais e ricas caracteristicas do TNE é que diferentemente de
outras praticas, ele ndo é sazonal e possui um significativo papel no marketing local
bem como para outros segmentos turisticos (BRASIL, 2010a). Além disso, o turista
de negécios e eventos se desloca para o referido destino pela indicacdo da

organizacao que trabalha ou estuda ou por uma escolha propria.

Outra caracteristica importante € que a atividade tem possibilidade de fomentar
a economia, uma vez que o gasto médio desse turista tende a ser superior ao do
turista de lazer tanto da demanda doméstica quanto na internacional. Em média, o
gasto per capita diario do turista de negocios e eventos internacional é de US$ 83,4,
enquanto o de lazer é de US$ 61,3 (BRASIL, 2021a). Ja na analise da demanda
domeéstica, o turista de lazer gasta em média R$ 1.155,56 e o turista a negocios e
eventos gasta R$ 1.267,81 (BRASIL, 2012).

Ainda assim, o segmento de negdcios e eventos ndo opera de forma
independente, uma vez que necessita de um aparelhamento de infraestrutura turistica

para ser executado, equipe capacitada, planejamento e gestado, politicas publicas e
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um alinhamento com a cadeia produtiva do turismo (meios de hospedagem, meios de
transporte, meios de comunicacédo, entre outros). Pode-se dizer que esse segmento é
um dos que mais descreve a funcionalidade de uma rede colaborativa do turismo,
Visto ser o conjunto de entes que tem um objetivo comum e buscam solugdes coletivas
(SANTOS, 2021), mesmo existindo situacdes de falta de articulacdo e conversacgao

com os empresarios (ABEOC, 2014).

O presente estudo apresenta relevancia tanto para o setor turistico como para
a comunidade académica e sociedade. Para o setor turistico, podera contribuir com o
segmento de negécios e eventos na cidade de Aracaju, de modo a aquecer o
ecossistema de inovacao sergipano e contribuir com o empreendedorismo local, visto
a proposta de criagcdo da agéncia virtual. Mas, para a criagcdo desse produto inovador,
€ de suma importancia uma analise dos equipamentos que compdem o trade turistico
(meios de hospedagem, meios de transporte, empresas de alimentos e bebidas, entre
outros), bem como de empresarios e 6rgdos publicos diretamente relacionados com

0 segmento.

Para a comunidade académica, se configura na importancia da abordagem
tedrica do segmento de turismo de negdcios e eventos de forma a contribuir com as
pesquisas no campo do turismo. Contudo, ndo é papel do estudo tracar um diferencial
entre eventos e negocios, visto alguns referenciais como (GETZ; PAGE, 2016;
PANOSSO NETO; ANSARAH, 2009; BENI, 2002; GOMES, 1999; PEREIRA;
BORGES, 2006) o tratem de forma separada. Dessa forma, a ideia do estudo é unir
0s conceitos e abordagens compreendendo ser uma Unica categoria, a qual sera
referenciada em revisdo bibliografica. Ja para a sociedade, pode ser instrumento de

transformacao do destino, de inclusédo social e desenvolvimento econémico.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A sustentacdo tedrica desse estudo aborda os aspectos gerais do turismo,

trabalhando posteriormente o TNE; planejamento de destinos turisticos, e a tematica

inovacao, apresentado no quadro 1, pois além de atender a problemética da pesquisa,

trata-se de autores reconhecidos e renomados com trabalhos baseados em

importantes estudos.

Quadro 1: Sustentacao tedrica por tematica de estudo

TOPICOS

AUTORES

Turismo

aspectos gerais

Santos (1997), Ignarra (1998; 2002), Gomes (1999), Beni (2002; 2011),
OMT (2005, 2007, 2011, 2018), Schiavetti et. al. (2006), Dezan (2007),
Coutinho e Coutinho (2007), Gomes (2007), Cerqueira (2008), Barreto e
Rejowski (2009), Panosso Netto e Ansarh (2009), Duarte e Junior
(2009), Haag (2010), Correia e Pereira (2010), Mtur (2010), SEBRAE
(2010; 2011), Brasil (2010, 2011, 2013, 2015, 2018), Marques e Santos
(2012), Batista e Pinto (2012), Nascimento e Lopes (2012), Schommer
(2012), Britto e Fontes (2013), WTTC (2015), Paula (2015), Knupp
(2015), Crotti e Misrahi (2015), Scotolo e Panosso Neto (2015), Caetano
e Colantuono (2015), Barbosa e Scarvada (2015), Souza e Almeida
(2016), Ramos e Costa (2017), Luiz (2017), Ramos (2017), Mazaro
(2017), Oliveira e Gandara; Oliveira (2017), Brasilturis (2017), Gayer
(2017), Paramio-Salcines, Barquin e Arroyo (2017), Fochezatto,
Schaidhauer e Bohnenberger (2018), Oicata (2018), Barbosa e
Scarvada (2018), Pereira (2018), Souza (2019), Carvalho, Paniagua e
Méndez (2019), Cabral (2019); Fraggelli, Irving e Oliveira (2019), Rocha
(2020), Pugen e Nora (2020), Sousa-Santos e Silva-Pereira (2020),
SETUR/PE (2021).

Planejamento de
destinos
turisticos

Ignarra (2002), Petrocchi e Bona (2003), Pereira e Borges (2006), Brasil
(2010, 2011; 2015), Alexandre e Coriolano (2011), Silva e Teixeira
(2013), Oliveira (2015), Silva e Santos (2015), Paula (2015), Santana,
Korossy e Holanda (2016), Panosso Neto e Almeida (2016), Souza e
Almeida (2016), Costa e Sonaglio (2017), Paramio-Salcines, Barquin e
Arroyo (2017), Mediotte (2017), Pereira et al. (2017; 2018), Fontana,
Anjos e Pinto (2018), Chiavenato (2018), Carvalho (2018), Brito e
Ferreira (2019), Liberato (2019), Ruiz, Lopes e Anjos (2020), SETUR
(2021).

Inovacéo e
Turismo

Schumpeter (1934), Nicolsky (2001), Velmulum e Hollanda (2006), Yu e
Klemente (2006), IPEA (2007), Pacagnella Janior et. al. (2010),
Sacramento (2013), IBGE (2016), Arruda, Sanches e Ferreira (2017),
Hjalager (2010), Tidd e Bessant (2015), Sanches e Pereira (2017),
Mazaro (2017), Kim e Kim (2017), Ernesto Filho, Milito e Farias (2018),
Buyukozhn e Goger (2018), OECD (2018), Ernesto Filho, Milito e Farias
(2018), Léo e Tello-Gamarra (2017), Santos, Andrade Filho e Barros
Neto (2019), Manual de Oslo (2020), OMT (2020; 2022), Brasil (2021),
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Marques, Chimenti e Silva (2021), Alves, Amorim e Bezerra (2021),
Festuris (2021), Fernandes (2021), SEBRAE (2021, 2022), Calixto
(2021), Hotelier News (2021), Santos, Campos e Rodrigues (2021),
Bezerra, Martins e Nishi (2021), Teizen (2021), FGV (2022),
EMBRATUR (2022), Startupbase (2022), CNN (2022), ABRACOP
(2022), Onfly (2022).

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

E perceptivel a existéncia de correntes tedricas que abordam o turismo de
negocios e eventos como categorias distintas. Alguns autores definem o turismo de
negoécios quando do deslocamento do turista para um lugar diferente do de sua
residéncia, motivado pela finalidade de realizar negoécios, desenvolver atividades de
carater profissional ou comercial (CUNHA, 2001; BRASIL, 2010b). Esse deslocamento
pode ser subdividido em viagem corporativa, empresarial ou de incentivo (WADA,
2009); assim como pode apresentar o propoésito de criar empreendimentos com fins
lucrativos, provenientes de reunides de negoécios (BENI, 2011). Anteriormente,
Ansarah (1999) ja percebia o turismo de negdcios e eventos como sendo uma

atividade comumente realizada em metropoles ligadas a industria e aos servicos.

Getz e Page (2016) apontam que o turismo de eventos evoluiu para uma ciéncia
mais social e traz a gestdo de eventos e o turismo de eventos como 0s principais
fundamentos da pesquisa em eventos. O turismo de negocios e eventos se apresenta
como um segmento do turismo por se revelar estreitamente ligado a utilizagcdo dos
equipamentos turisticos de uma localidade por ocasido de um evento, sendo esse 0
motivo maior para a viagem (BRITO; FERREIRA, 2019).

Para Coutinho e Coutinho (2007), no Brasil, o turismo de eventos € sinbnimo
de negocios. JA Marques e Santos (2017) entendem que a participacdo em eventos
também esta associada ao turismo de negdécios. Nessa mesma linha, o presente
estudo entende o turismo de negdcios e eventos como um segmento uno. Assim
sendo, a revisao da literatura foi estruturada em trés tdpicos: no primeiro topico sera
apresentada uma abordagem sobre os aspectos gerais do turismo e turismo de
negocios e eventos (se¢do 2.1); em seguida uma analise sobre planejamento de

destinos turisticos (secao 3.2); e por fim, discute-se a inovac¢ao no turismo (sec¢éo 3.3).
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2.1Turismo: uma visao geral

De acordo com a OMT (2005, p. 21) “ao longo dos anos, e desde suas origens
no século passado, muitas definicbes foram dadas ao turismo, mas se baseavam
muito mais na descri¢ao do evento turistico que em um conceito de turismo em si”,
passando por evolugcdes e debates entre instituicdes internacionais e académicas
(CABRAL, 2019). O turismo passou a ser conceituado como um fenémeno econémico
e social, que se caracteriza pelo deslocamento de pessoas para lugares fora do
ambiente habitual, quer seja para lazer ou para negécios (OMT, 2018).

Anteriormente, a OMT (2005) definia o turismo como uma atividade em que o
descolamento néo era motivado por razées econdmicas. Contudo, os deslocamentos
para fins comerciais sdo registrados desde as antigas civiliza¢des. Todavia, s6 a partir
da revolucao industrial, em decorréncia do aprimoramento dos meios de comunicacéo

e de transportes, as viagens se tornaram mais rotineiras.

Em seus estudos, Ignarra (1998) percebia que muitas definicbes anteriores
eram restritivas quando o autor entende ser o turismo um fenébmeno complexo; além
de ser dificil estabelecer uma definicdo clara ao termo, visto ser um setor que se
interliga com todos os demais setores, econdmico, social, cultural, ambiental e politico
(RAMOS; COSTA, 2017). O turismo é um fenébmeno de alcance global formado pela
articulacdo das dinamicas sociais, econdmicas e simbdlicas (FRAGELLI; IRVING;
OLIVEIRA, 2019), e alguns estudiosos compreendem que a expressao representa

uma atividade econémica importante para paises e organizacfes (CABRAL, 2019).

Dada a sua complexidade e as varias formas que o turismo se configura, €
necessario o entendimento de alguns termos basicos como atrativo turistico, produto
turistico e destino turistico. Assim como o turismo, 0 atrativo também possui sua
complexidade de defini¢do, visto que a atratividade pode variar de turista para turista;
podendo ser um recurso natural ou cultural que desperta interesse de visitacao pelo
turista (LUIZ, 2017). O produto turistico € composto por atrativos, equipamentos e
servicos turisticos com a capacidade de satisfazer o turista (BRASIL, 2018b). Ja o
destino turistico é a localidade diferente do habitual e que existe demanda para
consumir o produto turistico, onde os individuos viajam por um periodo inferior a um

ano. (OMT, 2007; 2018). Ademais, constituem o destino, a sua gastronomia, cultura,
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recursos naturais e os servicos que oferecem ou outros fatores que motivem o
deslocamento do turista (ROCHA, 2020).

O turismo experimentou um crescimento continuo e uma diversificagdo
aprofundada para se tornar um dos setores econémicos que mais crescem no mundo
(OMT, 2005).

O Ministério do Turismo definiu alguns segmentos prioritarios visando o
desenvolvimento do pais (BRASIL, 2010a), quais sejam: turismo cultural, rural,
ecoturismo, turismo de aventuras, nautico, de sol e praia, de estudos e intercambio,
de negocios e eventos, de esportes, de saude, pesca e social. Pela variedade de
conceitos e motivos que influenciam uma viagem, ainda existem os segmentos de
turismo religioso e gastronémico. A segmentacdo é um mecanismo de planejamento
e proporciona uma diversificacdo nos produtos e servicos, e o Ministério do Turismo
define como uma estratégia de estruturacao dos produtos e consolidacéo dos roteiros
e destinos turisticos (BRASIL, 2010a). Em destaque a pesquisa possui um enfoque

no segmento de negocios e eventos.

2.2 Turismo de Negé6cios e Eventos

O turismo é uma atividade de grandes transformacodes, e se desenvolve em
diversas formas (NASCIMENTO; LOPES, 2012), nos mais variados pressupostos ou
estimulos (SCHIAVETTI et. al., 2006). E uma atividade de mdltiplas facetas, o que
condiciona ser classificada em diversos segmentos, e em uma sociedade pos-
moderna, num cenario de globalizacdo, novos segmentos vao sendo criados como
forma de acompanhar as mudancas sociais (BARRETO; REJOWSKI, 2009).

Segundo o Brasil (2010), WTTC (2015) e o0 SEBRAE (2010), o segmento de
Negécios e Eventos envolve um conjunto de atividades turisticas motivado de um
interesse profissional, institucional, de carater comercial ou promocional, técnico,
cientifico e social. Nessa mesma linha, Ignarra (2002) define como sendo o
deslocamento de pessoas, cujo foco estd no enriquecimento de seu conhecimento

técnico, cientifico, profissional ou cultural.

Ja Cerqgueira (2008) define o segmento de negdcios e eventos como o0 conjunto

de atividades empresariais e governamentais, sendo considerada a atividade mais
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rentavel do segmento turistico. De fato, trata-se de uma atividade que cria
oportunidades, negdécios, movimenta diversos setores da economia, além de
apresentar a capacidade de gerar empregos, reduzir a pobreza e melhorar a qualidade
de vida das pessoas (RAMOS, 2017). O segmento ganha destaque “por servir de
canal de ligacdo entre a oferta e a demanda, apresentando costumes, valores e
crencas da comunidade local, movimentando a economia do municipio e ainda
incrementando o0 senso de pertencimento e a valorizagdo local” (PUGEN; NORA,
2020, p. 8).

Adicionalmente, a OMT (2011) que também segue essa linha conceitual,
identifica o segmento pelas caracteristicas de ocorrer independentemente da
existéncia no destino de atrativos naturais, culturais ou outros atrativos; contribuindo
também com a minimizacdo dos efeitos da sazonalidade (COUTINHO; COUTINHO,
2007).

Para Brasil (2010, p.16), “a concretizagdo de negdcios pode resultar das
reunides para tal fim e durante e ap0s a realizagao de determinados eventos”, o que
muitas das vezes resulta em utilizacdo de estruturas comuns. Assim, a consolidacéo
da denominacdo do segmento turismo de negocios e eventos. Na perspectiva dos
negaocios, Beni (2002) afirma ser o deslocamento de homens e mulheres executivos.
Nesse sentido, Gomes (1999) entende o turismo de negdcios como viagens motivadas

por um cunho lucrativo ou de desenvolvimento profissional.

Dentro da analise do carater de realizacdo dos eventos, 0 segmento apresenta

algumas caracteristicas conforme apresentado no quadro 2.

Quadro 2: Caracteristicas do TNE segundo caréater de realizacdo

Quanto a realizacéo Caracteristicas

Comerciais guando associadas as transacfes de compra e venda de
produtos e servigos.

Promocionais guando apenas para divulgagéo institucional ou de apoio
as estratégias de marketing.

Técnicas e Cientificas ao abarcar especialidades, processos, habilidades,
dominio de uma pratica, arte ou ciéncia.

Sociais por envolver assuntos préprios da sociedade, comunidade
ou agremiagao, com vistas ao bem comum.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informagdes de Brasil (2010)
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Uma das caracteristicas atreladas ao segmento negocios e eventos esta no
seu carater de aproveitar os periodos de sazonalidade e criar agbes que equalizem
os periodos de baixa estacao, refletindo em um equilibrio entre a oferta e demanda
(OMT, 2011; PANOSSO NETTO; ANSARAH, 2009). Outra caracteristica peculiar da
categoria é o seu envolvimento cientifico e tecnolégico (BRASIL, 2010b) e a inovacdo

como um fator de competitividade do destino turistico (MAZARO, 2017).

2.2.1 As subcategorias do turismo de Negoécios e Eventos

No ambito das atividades praticadas no TNE, faz-se necessério identificar os
tipos e formatos de modo a diagnosticar posteriormente a infraestrutura e servicos
necessarios para o seu desenvolvimento. A identificacdo das atividades foi pautada
em um estudo da obra elaborada pela MTur (2010) sobre o segmento negocios e

eventos (quadro 3).

Quadro 3: Principais atividades praticadas no segmento Negdcios e Eventos

Atividades Caracteristicas

Missdes Projetos que geralmente sdo organizados e coordenados por entidades
empresariais de classe e 6rgdos do governo, com 0 objetivo de visitar potenciais
mercados externos e identificar novas oportunidades de negécios.
Visitas técnicas | Atividades organizadas por determinados grupos para observar técnicas
de exceléncia da area na qual atuam em centros de pesquisas,
empresas, entidades, universidades.

Viagens Viagens individuais ou em pequenos grupos, com objetivos diversos,
corporativas conforme a necessidade da empresa ou do profissional. Normalmente
sdo ocasionadas pela participacdo em reunibes, prospeccdo de
mercados, visita a clientes e fornecedores, entre outros interesses.
Reunides de S&0 encontros com o objetivo de prospectar clientes, fechar e/ou discutir

Negdcios contratos, apresentar propostas, entre outros.
Rodadas de Reunides pré-agendadas entre produtores e compradores e que
Negécios geralmente sdo realizadas paralelamente a feiras, cronometrados e
agendados.
Feiras Organizadas por empresas ou organizagfes especializadas, com

finalidades de exposicdo, apresentacdo ou comercializa¢do de produtos
e servicos industriais, técnicos, cientificos, entre outros.

Convencoes Encontros normalmente realizados por empresas nos quais participam
seus colaboradores e/ou parceiros, com finalidade de avaliacdo de
desempenho, lancamento de novos produtos, discussdo de
planejamentos estratégicos.

Congressos Tem como objetivo apresentar e discutir assuntos da atualidade e de
interesse especifico de determinada &rea ou ramo profissional.
Seminarios Com um carater estritamente técnico e bastante semelhante a um curso,
reinem um numero limitado de pessoas de mesmo nivel de qualificacéo.
Workshops De caracteristica similar aos seminéarios, sendo o encontro de pessoas
com interesses comuns onde o palestrante coloca sua experiéncia e
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trabalho, com a realizacdo de atividades praticas sobre o tema
desenvolvido.

Conferéncias | De caracteristica similar a uma palestra, no entanto com mais
formalidades. Consistem na apresentacdo de um tema por especialista
qualificado, para um publico numeroso de bom nivel de qualificacéo,
com duracéo rapida.

Cursos De finalidade educativa, caracterizam-se pela apresentacdo de
determinado tema com o objetivo de capacitar os participantes por meio
da aquisicdo de novos conhecimentos, treinamento ou reciclagem.

Fonte: Elaborado pela autora baseado no MTur (2010).

Sob o ponto de vista do destino, essa classificacao auxilia na identificacdo de
sua vocacao para determinado tipo ou formato de encontro e, posteriormente, na
identificac&o dos servicos e estrutura que se deve oferecer no atendimento (BRASIL,
2010). De acordo com a estrutura de eventos disponivel no destino — como auditorios,
centro de convengdes, entre outros —, é possivel identificar os formatos de eventos
possiveis de serem captados e organizados (BRASIL, 2010b). No caso dos
prestadores de servicos, auxilia em diversas situacdes, como na orientacdo do tipo de
evento mais adequado as expectativas do promotor - cliente; identificacdo das
oportunidades de negoécios, conforme o0s servicos que a empresa oferece;
diversificacdo dos servicos que a empresa pode vir a oferecer, tornando-se mais

competitiva, entre outras.

Segundo Knupp (2015) a infraestrutura corresponde aos equipamentos que
atendem as necessidades basicas das pessoas, condicdo fundamental para
viabilizacdo da atividade turistica. Conhecer profundamente os tipos e formatos de
negocios e eventos, assegura ndo s6 em investir e ofertar uma boa estrutura geral e
turistica, mas também, em obter um produto com qualidade internacional (BRASIL,
2010b). Além do mais, a infraestrutura é atributo de competitividade (CROTTI;
MISRAHI, 2015; SEBRAE, 2011).

2.2.2 Infraestrutura como fator de contribuicdo para o desenvolvimento do TNE

Para o desenvolvimento do segmento negécios e eventos, faz-se necessario
gue a localidade-sede apresente condigdes estruturais basicas e turisticas. Para Rosa
(2009), a escolha do local deve partir de aspectos estruturais voltados aos servigos,
tais como infraestrutura de apoio administrativo, seguranca, proximidade aos

equipamentos turisticos, transporte, entre outros aspectos. Ainda assim, 0 mesmo
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autor entende os eventos como fator contributivo para melhoria dos servigcos de
infraestrutura, e que de acordo com Britto e Fontes (2013), os eventos provem a

utilizacdo da infraestrutura basica e turistica.

A infraestrutura basica ou ainda, os equipamentos turisticos, ou fixos como
conceitua Santos (1997), em seu estudo sobre o espaco e definicdo dos fixos e fluxos
guando localizado em pontos estratégicos, sdo condicionantes para o aumento dos
fluxos; ainda possibilita sucesso nos empreendimentos instalados (DEZAN, 2007).

Analisando a infraestrutura como um indicador de competitividade de um
destino, tém-se alguns autores que trouxeram em seus estudos essa abordagem,
como um atributo do ponto de vista dos promotores e/ou organizadores de eventos ou

como um atributo de competitividade numa analise mercadologica (quadro 4).

Quadro 4: Infraestrutura como atributo do ponto de vista dos organizadores e/ou promotores

de eventos

Autor(es) Ano Obra Ponto de Vista
2000 The comparative analysis of | A infraestrutura é um atributo na
Qu, Lie Chu Hong Kong as an international | andlise da competitividade do
conference destination in | destino, no cenario internacional
Southeast Asia e na analise de seus
organizadores guanto as

limitacbes percebidas.

Chen 2006 Applying the analytical hierarchy | A infraestrutura e a qualidade da
process (AHP) approach to | infraestrutura para realizacdo
convention site selection. dos eventos s&o um dos

principais atributos.
Comas e 2005 Understanding associations and | E  atributo  importante  nos
Moscardo their ~ conference  decision- | processos de decisdo dos
making processes. organizadores em como um
destino pode se promover
melhor.
Crouch e 2007 International Convention Site | A qualidade da infraestrutura é
Louviere Selection: A further analysis of | mostrada como um  dos
factor importance using best- | principais fatores de selagdo do
worst scaling local.

Fonte: Oliveira; Gandara; Oliveira (2017), organizado pela autora (2021).

Entende-se por competitividade a capacidade de gerar negdcios em atividades

econdmicas que fazem alusdo ao turismo, possibilitando experiéncias positivas ao
turista (BRASIL, 2015b). Dentro do Estudo da Competitividade dos 65 Destinos
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Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional?, na analise do destino Aracaju, a
infraestrutura é a segunda dimensdo com maior indice, atingindo o nivel 5 (BRASIL,
2015b).

Retomando o estudo da competitividade do destino turistico, observou-se ainda
gue os destinos Sao Paulo e Rio de Janeiro, localizados na regido sudeste, Curitiba e
Gramado, na regido Sul e Recife na regidao Nordeste, apresentam-se como destinos
indutores para o segmento de negdécios e eventos, tendo em vista os produtos

ofertados (gréafico 1).

Grafico 1: Destinos indutores para o segmento de negdcios e eventos

Feiras Feiras Congressos
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Janeiro
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Fonte: Elaborado pela autora, segundo BRASIL, (2011).

Sob a analise do grafico, os destinos Gramado e Recife, apresentaram Nivel 3,

onde os produtos se encontram em fase intermediaria de desenvolvimento, com

1 O MTUR, o SEBRAE e a FGV (2015) desenvolveram um documento no qual foram avaliadas 60
variaveis, distribuidas em 13 dimensdes ligadas a atividade turistica, como mecanismo de andlise do
desenvolvimento do destino e nivel de competitividade. As dimensfes do referido estudo s&o:
infraestrutura geral; acesso; servicos e equipamentos turisticos; atrativos turisticos; marketing e
promoc¢do do destino; politicas publicas, cooperacdo regional; monitoramento; economia local;
capacidade empresarial; aspectos sociais, ambientais e culturais. Ainda, atribuido pontos que variam
de 0 a 100, segmentado em cinco niveis: o nivel 1 (de 0 a 20 pontos) se refere ao intervalo em que o0s
destinos apresentam deficiéncia em relacdo a determinada dimenséo; o nivel 2 (21 a 40 pontos),
evidencia niveis inadequados para a competitividade de um destino em relacao a dimenséo; o nivel 3
(41 a 60 pontos) configura situacao regularmente satisfatoria; o nivel quatro (61 a 80 pontos) revela a
existéncia de condi¢cdes adequadas para atividades turisticas; e o nivel 5 corresponde ao melhor
posicionamento que um destino pode alcancar em uma dada dimenséo (81 a 100 pontos).
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infraestrutura para realizacdo dos congressos de negoécios (BRASIL, 2011); e o
destino Rio de Janeiro, no posicionamento de Nivel 4, indicando estagio avancado de
desenvolvimento (BRASIL, 2011). Este destino tem atraido cada vez mais turistas de
negocios, uma vez que tem investido em feiras, congressos, seminarios e eventos
corporativos, sendo o segmento considerado um meio de recuperacgao financeira da
cidade (BRASILTURIS, 2017). O TNE em Recife cresce com um projeto de concesséo
do centro de convencdes a inciativa privada, para modernizacao do espaco (SETUR-
PE, 2021).

Depreende-se ainda do estudo (BRASIL, 2011), que os destinos Sao Paulo e
Curitiba, possuem Nivel 4, o que configura também um estagio avancado de
desenvolvimento, infraestrutura e equipamentos para o desenvolvimento de feiras de
negocios. A cidade de Sao Paulo, além de ser um dos principais destinos mundiais de
TNE (OBSERVATORIO DO TURISMO, 2013), caracteriza-se como principal destino
no Brasil (BRASIL, 2013); com destaque na oferta de infraestrutura e equipamentos
tais como auditorios, convencgdes, pavilhdes de exposicdo, hotéis etc. A cidade conta
ainda com uma empresa oficial de eventos, a SPTuris , que apoia e organiza 0s
eventos locais, dentro das trés areas de atuacdo da cidade: turismo, eventos e
estruturacdo de negdécios. A empresa mantém um site com informacdes sobre o

turismo em SP, observatério do turismo e o calendario de eventos, conforme figura 2.

Figura 2: SPTuris - empresa oficial de turismo e eventos da cidade de S&do Paulo

Fonte: Captura de tela “SPTuris o que fazemos”, SPTuris (2022).

festivais diversos,

Somando-se as analises, identificou-se em estudo que o fator ou atributo
infraestrutura tratado pelos autores Oliveira, Gandara e Oliveira, (2017); Fochezatto,
Schaidhauer e Bohnenberger (2018); Ramos (2017); Paramio-Salciner, Barquin e
Anoyo (2017); Souza e Almeida (2016); Oicata et. al. (2018); Pereira et. al (2018);
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Gayer (2017) e Sousa (2019) é condicao essencial para o desenvolvimento e fomento
do turismo e do segmento negdcios e eventos, desde que pautado no processo de
planejamento. Assim, novas estruturas devem ser criadas ou implementadas como

forma de oferecer uma melhor oferta ao turista (BENI et. al., 2011).

2.2.3 Analise da contribuicdo econémica do TNE

Observa-se que esse segmento é um dos mais complexos, por envolver
diferentes setores da economia interessado na sua producdo (NASCIMENTO;
LOPES, 2012; FOCHEZATTO; SCHAIDHAUER; BOHNENBERGER, 2018), meios de
hospedagem, meios de alimentacéo, operadoras de turismo, agéncias de turismo e
outros setores que fomentam a estrutura produtiva do turismo de negdécios e eventos.
E um segmento plurissetorial (BARBOSA; SCARVADA, 2018).

Segundo Fochezatto, Schaidhauer e Bohnenberger (2018) a atividade turistica
em si desempenha papel de importancia na economia, tendo poucos estudos que
mensurem 0s impactos na economia; com geracao de emprego e contribuicdo na
melhoria da infraestrutura turistica e basica (NASCIMENTO; LOPES, 2012). Dentro
da particularidade dos negdcios e eventos, 0s eventos alavancam a economia e atua
na promocao do destino (BARBOSA; SCARVADA, 2018).

Com base na andlise do Boletim Informativo do Turismo Receptivo Brasileiro
(2019) e do Relatorio de Caracterizacdo e Dimensionamento do Turismo Domeéstico
no Brasil (2010-2011), ambos documentos do MTUR, percebe-se que o turismo de
negaocios e eventos é fator diferenciador para a economia do pais. Vale ressaltar que
este segmento ndo ocupa o primeiro lugar no ranking de motivos para a viagem, mas
se destaca nos gastos nas viagens, na permanéncia média e no numero meédio de
pessoas, conforme demonstrado no gréafico 2 e gréafico 3. Se observado as pesquisas
na integra, realizada pelo MTUR, ainda assim, o TNE apresenta indices positivos e

gue se destaca quando falamos da contribuicdo do turismo para a economia.
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Gréfico 2: Gasto nas viagens domésticas por motivo no ano 2011
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da Fundagéo Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE), 2012.

Grafico 3: Analise do tempo de permanéncia por motivo de viagem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Anuério Estatistico de turismo, Brasil (2021).

Depreende-se dos dados acima a importancia do segmento de negocios e
eventos para o desenvolvimento de um destino turistico e para o aguecimento da
economia, com o tempo de permanéncia e consequente aumento da arrecadacdo de

receitas, pois os turistas de negocios e eventos necessitam de emissdo de nota fiscal
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para comprovacdo e prestacdo de contas das despesas ao O0rgdo ou instituicdo
financiadora (MTUR, 2010).

Ainda que os dados do grafico 3 ndo sejam recentes, eles ainda servem para
perceber o quéo significativo € a receita gerada pelo turista de negdécios e eventos.
Marques e Santos (2012) em seus estudos apontam que o nivel de informacéo
elevada desse perfil de turista, bem como rendimento acima da média, resulta em um
aumento significativo dos niveis de despesa fruto da atividade econémica local, o que

pode ser percebido na andlise do grafico 4.

Gréfico 4 - Gastos nas viagens internacionais por motivo
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Anuério Estatistico de turismo, Brasil (2021).

De acordo com Ministério do Turismo (2010), os altos gastos e a demanda nao
reduz significativamente em momentos de crise econémica. Além disso, sao turistas
mais exigentes e por isso gastam mais em equipamentos, instalacdes e servicos de
gualidade, o que se faz necesséario a existéncia de profissionais capacitados (HAAG,
2010), usufruindo dos equipamentos turisticos ofertados pelo destino, conforme

apresentado no grafico 5.
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Gréfico 5 - Andlise da demanda turistica internacional por motivo da viagem no periodo de
2015 -2019
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Anuério Estatistico de turismo, Brasil (2021).

Da analise do perfil do turista de negdcios e eventos, observa-se ainda a
preferéncia por equipamentos turisticos, em especial os hotéis, flats ou pousadas,
como meios de hospedagem, devido a sua exigéncia por equipamentos de qualidade
(HAAG, 2010) e comodidade como facilidade de locomocé&o para o local do evento,
limpeza, seguranca e internet nos apartamentos (YAMASHITA; STEFANINI; SOUSA,
2011), séo turistas que viajam sozinhos e além disso, muitas vezes as empresas
pagam. Os autores ainda complementam que os hotéis devem pensar nesses itens

como indispensaveis e ndo como um diferencial.

Em 2019, a demanda turistica para esses meios de hospedagem foi 81,4%
superior aos resorts. Pode-se inferir com o gréafico acima, que os demais tipos de
alojamentos atendem a outros perfis de turistas, a exemplo de casa alugada, de

amigos e resorts para o turista de sol de e praia; ou camping ou albergue para o de
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aventuras. Contudo, a demanda significativa € que equipamentos turisticos fortalece

a economia do setor.

Para Cerqueira (2008), o segmento de negdcios e eventos é um setor que atua
como um indutor para a economia local, por trabalhar e se envolver com mdultiplos
outros setores. Impulsiona o desenvolvimento econdmico e contribui com a geragéo e
redistribuicdo, em virtude da comercializacdo de seus bens e servicos (SOUSA-
SANTOS:; SILVA-PEREIRA, 2020).

Varios sdo os fatores que podem justificar o crescimento do segmento, seja
pelas melhorias na infraestrutura turistica e/ou basica, planejamento e gestéo voltada
a atividade, globalizacdo do mercado, e “consequente internacionalizagdo das
relagdes organizacionais, a necessidade de comunicacédo e a difusdo e partilha de
conhecimento” (CORREIA; PEREIRA, 2010). De fato, o que se percebe, sdo os
impactos positivos desencadeados por tais melhorias, gerando aumento na renda per
capita e abertura econémica, por movimentar varios setores da economia e por ser
produzido ao tempo em que € consumido (NASCIMENTO; LOPES, 2012). Em muitos
paises, negocios e eventos € 0 segredo para a geracdo de emprego, renda e
desenvolvimento (FOCHEZATTO; SCHAIDHAUER; BOHNENBERGER, 2018),
fomenta a economia no destino em que € desenvolvido e promove a regido turistica
(BARBOSA; SCAVARDA, 2015).

Contudo, ndo sdo numerosos os trabalhos voltados a anéalise do impacto do
turismo na economia (FOCHEZATTO,; SCHAIDHAUER; BOHNENBERGER, 2018).
Os estudiosos da tematica retratam sobre a importancia dessa atividade no
desenvolvimento do turismo de um destino, por exigir para a sua implantacédo e
manutencdo um conjunto de equipamentos e servicos especificos que tendem a estar
de acordo com as necessidades especificas de empresarios e executivos
(NASCIMENTO; LOPES, 2012).

Trazendo um recorte de Batista e Pinto (2012), os eventos geram beneficios
econdmicos e sociais para todos que atuam direta ou indiretamente com o segmento,
desde empreendedores, promotores, hotéis, restaurante, ou seja, a cadeia produtiva
do turismo. De fato, € “um setor econdbmico de excelentes oportunidades”
(SCHOMMER, 2012, p. 04) e com “efeito multiplicador” (DUARTE; SILVA JUNIOR,

2009, p.07). Coutinho e Coutinho (2007) compreendem também que a importancia da
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atividade esta atrelada a sua capacidade de atrair pessoas de outras localidades e,
assim, enseja uma agao conjunta e enriquecedora da vida cultural e econdmica do

destino em que o evento é realizado.

Ademais, o efeito multiplicador pode ser compreendido na facilidade de
captacdo de participantes, “se um evento atrai mil participantes, tém-se mil
consumidores e mil pessoas para divulgar o destino nos seus destinos de origem”
(CERQUEIRA, 2008, p.10). E nessa perspectiva e analise da rentabilidade econémica
gue a atividade de negdcios e eventos pode ser vista como uma mola propulsora para

o desenvolvimento da economia local e da cadeia produtiva do turismo (tabelal).

Tabela 1: Perspectiva da Rentabilidade do Turismo de Negdcios e Eventos:

N° de Pax* Tempo Custo médio diario (R$) Custo Total
(dias) Hospedagem (R$)
1 1 370,00** 370,00
1 3 370,00 1110,00
100 1 370,00 37.000,00
100 3 370,00 111.000,00
N° de Pax Tempo Custo médio diario (R$) Custo Total
(dias) A&B (almoco + jantar) (R$)
100 1 90,00%** 9000,00
100 3 90,00 270.000,00
N° de Pax Tempo Custo médio diario (R$) Custo Total
(dias) Hospedagem + A&B (almogo + jantar) (R$)
100 1 460,00 46.000,00
100 3 470,00 138.000,00

*Pax: n° de pessoas, participantes em eventos, passageiros, héspedes.

** Custo médio diario de hospedagens é com base na média diaria dos meios de hospedagens que
apresentam alguma estrutura de espaco para eventos, com base em buscas realizadas na home page
dos hotéis.

*** Custo médio de A&B

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

A projecao desenvolvida serve para corroborar o posicionamento dos autores
referenciados quanto a rentabilidade que o turismo de negdcios e eventos gera, bem
como que o segmento “além de mobilizar as categorias profissionais, movimenta toda
a cadeia produtiva” (PAULA, 2015, p. 36). Se analisarmos essa projecdo no viés das
atividades relativas aos congressos, seminarios, palestras etc., “sob qualquer aspecto,
0s numeros impressionam. Sao milhdes de reais investidos todos os dias, milhares de

profissionais trabalhando para garantir o sucesso de cada evento” (CERQUEIRA,
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2008, p. 9). Ainda segundo Cerqueira (2008), assim conseguimos vislumbrar o

universo fantastico do segmento TNE.

Os valores acima apresentados para projecao do rendimento do TNE, no caso
dos meios de hospedagens, os dados foram levantados nos sites dos hotéis
localizados em Aracaju e que possuem algum tipo de espaco para eventos; no caso
de alimentos e bebidas o valor médio calculado foi tomado por base pelos valores
aplicados nos equipamentos de A&B localizados nos bairros Coroa do Meio e Atalaia,

bairros com maior concentracdo desses equipamentos.

O turismo de negocios e eventos tem grande importancia econdmica e
apresenta algumas peculiaridades, o que favorece seu desenvolvimento em periodos
de baixa temporada e se diferencia do turismo convencional, visto o gasto médio do
turista ser maior. Carvalho, Paniagua e Méndez (2019) também tém salientado sobre
0s multiplos beneficios desse segmento, seja econdmico, cultural ou social. Ainda
assim, para crescente contribuicdo na economia, se faz necessario investimento em
tecnologia para atrair novos clientes, acdes planejadas (CAETANO; COLANTUONO,
2015), para que a localidade produza produtos e servicos que possam ser consumidos
pelos turistas (SCOTOLO; PANOSSO NETTO, 2015) e ac¢des inovadoras para o

enfrentamento de crises e cenario de competitividade.

2.3 Planejamento de Destinos Turisticos

A globalizacéo e a tecnologia sao fatores que tem provocado o setor do turismo,
transformando-o em uma forca econémica (FONTANA; ANJOS; PINTO, 2018).
Segundo 0s mesmos autores, um destino turistico inclui diferentes autores e as acdes
conjuntas e de cooperacdo entre o setor publico, privado e a sociedade civil € que

permitem o sucesso do destino.

Para tanto, € necesséario fortalecer e aprofundar o modelo de gestédo
descentralizada, incentivar e apoiar o planejamento turistico em seus
diferentes ambitos, aperfeicoar o ambiente legal e normativo do setor, ampliar
e aprimorar os estudos e as pesquisas e promover 0 monitoramento
sistematico da atividade turistica (BRASIL, 2022, p.64).

Segundo Oliveira (2015), o planejamento € uma funcdo que nos permite

diagnosticar as situagcbes atuais, a fim de definir objetivos e metas a serem
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alcancados. Trata-se de um dos processos da gestdo, sendo composto ainda pela

organizagao, direcdo e controle.

O processo de planejamento comeca com uma missao formal que define o
propésito basico da organizacado, especialmente para plateias de fora. A misséo é a
base para o nivel estratégico (empresa) de metas e planos, o qual, por sua vez,
modela o nivel tatico (divisional) e o nivel operacional (departamental). Os altos-
gerentes sdo geralmente responsaveis por estabelecer as metas e os planos
estratégicos que refletem o compromisso para com a eficiéncia e a eficacia
organizacional. As metas e os planos taticos sdo da responsabilidade dos gerentes
meédios, como os chefes das principais divisdes ou unidades funcionais. O gerente de
uma divisdo formulara planos taticos, focando nas principais acdes que esta precisa
tomar para poder cumprir sua parte no plano estratégico estabelecido pela alta
geréncia (DAFT, 2005, p. 152)

Chiavenato (2018) entende que o planejamento auxilia a coordenacédo das
atividades e aumenta a flexibilidade, no sentido de que empresas e organizagcfes se
adaptam as novas situacdes que vao surgindo. Nesse mesmo entendimento,
Petrocchi e Bona (2003) afirmam que o planejamento apresenta a caracteristica de
desenhar uma situacdo futura diferente da situacdo atual, e dentro do cenario do
turismo, o planejamento pode ser percebido como uma ferramenta para o
rejuvenescimento ou desenvolvimento do destino turistico (IGNARRA, 2002), pois
evoluimos de um turismo de massa, sem planejamento, para uma atividade moderna

(PAULA, 2015), mesmo que ndo em sua plena exceléncia.

De acordo com Daft (2017), o processo de planejamento inicia com uma missao
formal que define o propdsito basico da organizacdo. A missdo € a base para o nivel
estratégico da empresa, ou seja, a definicdo de metas e planos. Os altos gestores sédo
geralmente responsaveis por estabelecer as metas e os planos estratégicos. Essas
metas e o0s planos taticos sdo da responsabilidade dos gerentes médios, como 0s
chefes das principais divisdes ou unidades funcionais. O gerente de uma divisao
formulard planos taticos (departamentais), tendo em vista as principais acdes que esta
precisa tomar para poder cumprir sua parte no plano estratégico estabelecido pela

alta geréncia.
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ApoOs a identificagdo da missdo faz-se o levantamento e anélise do ambiente
interno e externo da organizagdo, bem como definicdo de metas e estratégias, plano
de acdo, mensuracao e acompanhamento dos resultados desejados (DAFT, 2017).

Considerando a competitividade sob o fator da economia, o turismo é
percebido como fonte de receita para paises em desenvolvimento (SANTANA;
KOROSSY; HOLANDA, 2016). A partir desse ponto de vista, um destino turistico deve
assumir o compromisso pelo planejamento das acdes que se destinem ao
desenvolvimento do turismo da regido (SANTANA; KOROSSY; HOLANDA, 2016) e
gue permita o rejuvenescimento da destinacdo turistica, sendo o turismo um

fendmeno que apresenta caracteristicas ciclicas (IGNARRA, 2002).

Paula (2015) define o turismo como uma atividade transformadora, e nessa
perspectiva, suas a¢des podem ter resultados benéficos com geragédo de emprego e
renda, desenvolvimento cultural, entre outros; como efeitos inflacionarios nas regides
receptivas (IGNARRA, 2002). Para Alexandre e Coriolano (2011), o planejamento
cumpre a entdo funcao de estimular e ampliar os beneficios e impactos positivos do
turismo, Ruiz; Lopes e Anjos (2020), complementa dizendo que o planejamento pode
minimizar os efeitos negativos. Em contrapartida, Costa e Sonaglio (2017) afirmam
gue um planejamento ineficiente gera, em muitos casos, impactos irreversiveis ou
diminui os beneficios gerados (PARAMIO-SALCINES; BARQUIN; ARROYO, 2017).

Se analisado dentro da perspectiva da competitividade de um destino turistico,
assim como a infraestrutura que melhora seu desempenho a partir das
transformacdes (SILVA; SANTOS, 2015), o planejamento tem sua marca quando da
analise dos destinos indutores, sendo uma das dimensdes do estudo (BRASIL, 2011).
Dentro do caso especifico destino Aracaju, no indice de competitividade, dividido em
cinco niveis, em uma escala de 0 a 100, o planejamento é uma variavel da dimensao
politicas publicas, ensejando no indice de valor 60,4 e nivel 4 de competitividade
(MTUR, 2015).

Segundo Mediotte (2017), as politicas publicas sdo resultadas de um trabalho
de planejamento, e no Brasil, sdo criadas por 6rgaos ligados ao setor de turismo como
0 Ministério do Turismo, Secretarias Estaduais e Municipais de turismo. Ao todo, foram
elaboradas mais de vinte politicas publicas com atuacéo direta ou indireta no turismo

(LIBERATO, 2019), desde a Criacdo da Comissdo Permanente de Feiras e
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Exposicdes — Decreto n° 24.163/1934; passando pelo Decreto n° 448/1992 que dispde
sobre a Politica Nacional do Turismo; chegando no entdo Plano Nacional do Turismo
2018-2022.

Assim, o planejamento € a organizacao sistematica de um conjunto de ideias e
decisdes, de forma integrada (PEREIRA et. al, 2018), o que deve definir estratégias

nas areas

de preparo e conservacao dos atrativos turisticos; ampliacdo e/ou melhoria
da infraestrutura turistica, e da infraestrutura bdsica; capacitacdo dos
recursos humanos; sensibilizacdo da comunidade para a importancia do
turismo; legislac¢des voltadas ao controle de qualidade dos produtos turisticos,
a preservacdo do patrimdnio e do fomento & atividade turistica; captacéo de
recursos e promogao turistica” (IGNARRA, 2002, p. 67).

De acordo com Ruiz, Lopes e Anjos (2020) o planejamento é ferramenta de
acao de governo em diversos niveis, como forma de promoc¢éo do desenvolvimento
econdmico, sendo entdo, dentro de um processo sustentavel; logico de atuacédo e
ferramenta para organizacfes do trade turistico (PEREIRA et. al., 2018). Para ter
maior chance de viabilidade de ser implementado em um destino turistico, Ignarra
(2002) ja afirmava em seus estudos que o planejamento precisa da participacédo de
todos no desenvolvimento: poder publico, empresarios, comunidade e atores que
compdem o trade turistico. Nesse mesmo entendimento, Fontana et. al. (2019) afirma
gue por meio dessa cooperacao a atividade turistica podera sobreviver e prosperar;
devendo assim contar com a participacao da sociedade, sendo entédo essencial para
o desenvolvimento sustentavel do Turismo (MTUR, 2010). “O planejamento é sempre
enriquecido pela contribuicado de muitas cabecas” (PETROCCHI; BONA, 2003, p.40).
Na organizacdo do trade turistico, o planejamento € um processo inalteravel e
permanente de reflexdo e analise para a escolha de alternativas que permitam
alcancar determinados resultados em longo prazo (PEREIRA et. al., 2018), sendo uma
ferramenta essencialmente sistémica e que necessita de uma integracdo em seu

processo.

No Brasil, o0 Ministério do Turismo é o 6rgdo nacionalmente responsavel pelo
planejamento e por delinear estratégias que objetivem o desenvolvimento turistico,
“as metas estabelecidas nesse planejamento necessitam de a¢cbes complementares
para serem atingidas, como 0s programas e projetos voltados a regionalizacdo do

turismo e ao desenvolvimento de destinos e do turismo local” (SOUZA; ALMEIDA,
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2016, p. 05). J4 em Sergipe, a SETUR é 6rgéo responséavel pela politica estadual de
governo na area do turismo e pelo planejamento e organizacéo de eventos (SETUR,
2021).

Segundo Silva e Teixeira (2013, p.137)

O que chama a atencé@o nos casos estudados € que, apesar de serem
instruidos, os empreendedores ndo sao preparados para a realizacdo de
planejamento ou para gerenciar os negécios, o que demonstra fragilidade
guando se atua em mercado cada vez mais competitivo.

Segundo Costa e Sonaglio (2017), para que um destino se apresente
competitivo € necessario atrelar a sua capacidade de planejamento e gestdo, com sua
habilidade de se inovar. Ja Carvalho (2018) afirma que os destinos turisticos que tém
0 objetivo de serem competitivos precisam operar como sistemas de inovagdo em

turismo.

Em tempos de crise ambiental, social, econémica e politica, o planejamento se
apresenta como medida de estratégia e desenvolvimento de um destino turistico. Para
Costa e Sonaglio (2017), através do planejamento € possivel minimizar as
vulnerabilidades, prevenir as crises, preservar 0 meio ambiente e proporcionar
melhores condi¢cBes sociais. Assim sendo, o planejamento ndo s6 permite condicdes
estruturais de negocios e eventos, como também expansao e sustentabilidade do
destino (MTUR, 2010). Panosso Neto e Almeida (2016), afirmam que o planejamento
é fundamental para prover politicas publicas inclusive no turismo, e que um destino
sem planejamento ndo é atrativo para o turista. No caso do turismo de negdcios e
eventos Pereira e Borges (2006) entendem que o destino precisa centralizar seus
esforcos no planejamento e na cadeia dos servi¢os para impressionar e receber bem

o turista.

Um dos resultados perceptiveis do planejamento turistico esta no fato de que
além de minimizar os impactos negativos e estimular os impactos positivos, contribui
para a criacdo de um plano de desenvolvimento, assim como para a ampliacdo das
atividades no destino turistico como um método estratégico de desenvolvimento da
regido (SOUZA; ALMEIDA, 2016) e a criacao de novas ideias de eventos (BRITO;

FERREIRA, 2019). No caso de Aracaju, surge a necessidade de avancar no
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planejamento como forma de definir estratégias para o desenvolvimento da regido e
avanco na competitividade (SILVA; SANTOS, 2015).

2.4 Inovagdao: Importancia e Contribuicao para o Turismo

2.4.1. Base conceitual e tipos de inovagao

Muitas sdo as definicbes para o termo inovacao e, ao longo dos anos e em
decorréncia das necessidades, a palavra vem ampliando seu significado. Schumpeter
(1934) define inovacdo como um rearranjo dos bens ja existentes e que deriva na
criacdo de um novo produto, processo, método ou negdcio. Segundo informacdes do
Manual de Oslo (OECD, 2018), inovagado € a combinagéo, “nova combinagao” ou
implementagdo de um novo bem ou servigo; tecnologicamente novo ou
substancialmente aprimorado (IPEA, 2007). Trata-se de um processo continuo,

dinamico e de dificil mensuracdo (OECD, 2018).

A expressao “nova combinacgao” foi retratada na obra The Theory of Economic
Development de Joseph Schumpeter (1934), e cujo entendimento abrange cinco
casos, quais sejam: a introducdo de um novo bem e de um novo método; a abertura
de um novo mercado; a conquista de uma nova matéria-prima e a criacdo de uma

nova organizacao.

Segundo o manual de Oslo (2018), a inovacdo esta no eixo das mudancas
econdmicas (OECD, 2020), podendo ocorrer em qualquer setor da economia. No que
tange a competitividade, estd no cerne das estratégias ndo sO dos negdécios e
organizacdes, mas dos paises e regides (PACAGNELLA JUNIOR et. al., 2010;
MAZARO, 2017), possibilitando ainda a abertura de novos caminhos (ERNESTO
FILHO; MILITO; FARIAS, 2018), novas formas de pensar e de se preparar frente as
crises; a inovacgao permite que empresas e setores se mantenham competitivas frente

aos seus concorrentes e que novos cenarios e novas possibilidades sejam criadas.

Retomando o Manual de Oslo (2018), a inovagéo é caracterizada em quatro
tipos: inovacao de produto, de processo, de marketing e inovagdo organizacional.
Tanto a inovagao de produto, como a inovagéo de processo gera algo novo e suas

caracteristicas fundamentais diferem do produto ou processo ja existente na empresa
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(IBGE, 2016) ou, diferem em parte das j& existente, mas com mudancas significativas
nas suas especificagbes (ARRUDA; VELMUL; HOLLANDA, 2006).

Na analise de inovacdo de marketing, o IBGE (2016, p.24) complementa que
essa mudanga esta na “concepg¢ao do produto ou uma embalagem (desde que néo
afetem suas caracteristicas funcionais ou de uso)”. Assim sendo, pode-se dizer que o
principal intuito de se inovar no marketing é a possibilidade dessa inovacéo transferir
uma vantagem competitiva quando na escolha pelo cliente (SANCHES; PEREIRA,
2017). Ja a inovacgdo organizacional, tem como objetivo a melhoria do conhecimento
utilizado nas organizagoes, na eficiéncia dos fluxos de trabalho e melhoria dos bens e
servicos (IBGE, 2016), seu investimento pode ser considerado uma alternativa para
superar a concorréncia (CENTURION, 2012).

2.4.2 Inovagao no Turismo: indicador de competitividade

Haja vista o cenario de competitividade, o fator inovacdo surge como uma
necessidade de satisfacdo e desejo dos clientes e permanéncia no mercado.
Pesquisas sobre inovacdo no campo do turismo, podem ser muito bem explicadas
pela constante transformacao dos produtos e servico e instabilidade do mercado (YU;
KLEMENTE, 2006), bem como pela imensa inovagao que o turismo passou ao longo
da histéria (HJALAGER, 2010). Do ponto de vista de Tidd e Bessant (2015) inovacgéo
€ condicao essencial de sobrevivéncia e crescimento; e, conforme aponta Sacramento
(2013) aquele que nao se inova esta fadado ao insucesso. Inovagédo confere maior
competitividade (ERNESTO FILHO; MILITO; FARIAS, 2018), aos produtos, servigos
e descobertas tecnoldgicas (NICOLSKY, 2001).

N&o muito diferente da classificacédo de inovacgao retratada no Manual de Oslo,
a inovacao em turismo, segundo Hjalager (2010), pode ser classificada em: inovacéo

de produtos ou de servicos, de processo, de gestao, institucionais e gerenciais.

Segundo Bezerra, Martins e Nishi (2021), no cenario turistico, a inovacao é
mais sentida nos processos e na gestao de pessoas e esta fortemente relacionado ao
uso de novas tecnologias. Conforme descrito por Hjalager (2010), a inovagao de
processo diz respeito as iniciativas de bastidores que visam a eficiéncia, produtividade
e fluxo; e a inovagéo na gestao se refere as novas formas de como a comunicagéo da

organizacao é feita com os clientes e como os relacionamentos sdo construidos. A
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inovacao de servigos pode ser entendida como a introdugéo de novas ideias com o
objetivo de resolver algum problema, sem necessariamente envolver o fornecimento
de um novo bem, mas que consequentemente, a introdugéo dessa nova ideia podera
melhorar a prestacdo de um servico (LEO; TELLO-GAMARRA, 2017).

Segundo Hjalager (2010, p.2-3),

Inovacé@o de produtos ou servigos se referem as mudancas observadas di-
retamente pelo cliente e consideradas como novas, tanto no sentido de nunca
terem sido vistas antes ou novas para a empresa particular ou de destino.
Inovagéo institucional é a formacao de novas competéncias ou a combinagéo
das ja existentes. Inovagdo gerencial diz respeito a uma nova maneira de
organizar a colaboragdo interna, orientando, capacitando pessoal,
fomentando o conhecimento interno e recursos de competéncia.

Para a OMT (2020, p.14), a inovacao no campo do turismo pode

abranger areas como destinos turisticos, produtos turisticos, tecnologia,
processos, organizacées e modelos de negécios, habilidades, arquitetura,
servicos, ferramentas e/ou préticas de gerenciamento, marketing,
comunicacao, operacdo, garantia de qualidade e precos.

A inovacao se faz ainda mais essencial pela necessidade de atendimento da
satisfacdo e expectativa do cliente, das constantes mudancas do cenario econémico.
Para Mazaro (2017), a inovacao € um desafio competitivo da atualidade e continuara
a ser visto as pressfes da competitividade da economia globalizada. Por isso, tem
ganhado importancia e interesse dos governos, instituicbes nacionais e internacionais
de pesquisas e até de turistas (HJALAGER, 2010).

2.4.3. Produtos inovadores no turismo

O uso de tecnologias no turismo contribui significativamente com a experiéncia
do turista no destino, o que para Santos, Andrade Filho e Barros Neto (2019) promove
ainda a oferta turistica de forma competitiva e inovadora no mercado turistico. Os tipos
de tecnologias utilizados vao desde 10T, com sua utilizacdo na administracdo de dados
de check-in em hotéis; AR, que pode possibilitar o turista a visualizagdo do ambiente
fisico por meio de dispositivos; e a Gamificagdo com o desenvolvimento de roteiros

por meio de jogos.



49

A inovagdo no turismo, assim como em qualquer outro lugar, € uma acao
colaborativa entre governos, academia, corporacdes, MSMEs, startups que
representam 2,38% desse mercado tendo seu negdcio na area de turismo e eventos
(STARTUPBASE, 2022), investidores e outros parceiros (OMT, 2022).

Além dos tipos de inovacgdes retratadas, as TIC também se apresentam como
inovacdo. Contudo, seu viés esta voltado para melhoria da produtividade dos
funcionarios (SANCHES; PEREIRA, 2017). Os autores identificaram em seus estudos,
gue os anos de 2000 a 2005 tiveram maior representatividade com pesquisas
relacionadas a tematica. Pode-se afirmar que muitas das TIC a época como: reservas
por internet, internet de alta velocidade nos quartos de hotéis e TV interativa, que
antes era uma inovacao, ja se tornaram comum atualmente. O uso das TIC no turismo
pode contribuir para um melhor aproveitamento do destino visitado e promocéo da
oferta no cenario competitivo (SANTOS; ANDRADE FILHO; BARROS NETO, 2019);

além de contribuir positivamente com a experiéncia do visitante (KIM; KIM, 2017).

2.4.3.1 A COVID-19 e as transformacdes inovadoras do TNE

A emergente crise na saude provocada pela pandemia do novo coronavirus,
ocasionou grandes traumas em varias nacées e no mercado. O turismo foi um dos
setores mais impactados pela situacdo pandémica da Covid-19 (BRASIL, 2021b;
TEIZEN, 2021; EMBRATUR, 2022). S6 no periodo de marco a junho de 2020, o setor
registrou uma perda de R$ 122 bilhdes (CARRANCA, 2020), ainda em 2020, segundo
dados do MTUR, houve uma reducao de 59% no faturamento no turismo brasileiro,
58% na economia criativa, uma queda de 69% na chegada de turistas internacionais
(BRASIL, 2021b), e uma reducgdo na mobilidade turistica (GOSSLING et al., 2020;
GRETZEL et al., 2020; SIGALA, 2020). Em fevereiro de 2020, entrou em vigor a Lei
n°® 13.979/2020, conhecida como “lei da quarentena” que trouxe medidas de
isolamento e quarentena de animais e pessoas pelo tempo de duracdo da Emergéncia

de Saude Publica de Importancia Internacional (BRASIL)?.

2 BRASIL. Lei n. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. DispGe sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo
surto de 2019. Diéario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 7 fev. 2020.
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Necessariamente, a pandemia da Covid-19 gerou um trauma global e o ano de
2020 ficou marcado como um ano de crise (MARQUES; CHIMENTI; SILVA, 2021).
Dentre as ACT, o setor de meios de hospedagem foi o segundo que maior apresentou
gueda nos postos de trabalho no acumulado de 2020, com uma reducéo de pouco
mais de 56 mil empregos (BRASIL, 2021c), perdendo somente para a atividade de
alimentacdo que contabilizou uma reducdo de um pouco mais de 180 mil empregos
(BRASIL, 2021c).

Nesse cenario de crise, muitos paises, empresas e negocios tiveram que reagir
e se readaptar para sobreviver aos tempos dificeis, inovando em tecnologias para a
prestacao do servico, a exemplo da Chianca Softwares que apostou na prestacéao de
servico home office (ALVES; AMORIM; BEZERRA, 2021) e na implementacdo do
delivery, e-commerce e Al. O quadro 5 apresenta as inovagdes no cenario do turismo

em meio ao cenario da pandemia da Covid-19.

Quadro 5: Inovacgdes no turismo em meio a pandemia do Covid-19

Inovacao Campo de atuacgéo
Paytour E um sistema de reservas online para passeios e receptivos turisticos;
iFriend Uma plataforma global que conecta viajantes a profissionais locais em

126 paises em 1100 cidades;

Smart tour Brasil Que atua com geracdo e inteligéncia de dados;

Diaspora.Black Trabalha com marketplace de turismo e cultura negra;

EZ Travel Com atuacdo em reservas online e solugdo na nuvem;

Onfly Com atuacgéo voltada para gestdo de viagens do segmento TNE e
reembolsos;

HSystem Com atuacao direta em aumentar o numero de reservas de hotel;

InstaViagem Com pacotes de viagens personalizados;

Just trave tour A startup desenvolveu uma plataforma que conecta os maiores

fornecedores de produtos de viagens com contratos de operadoras

nos EUA, um e-commerce;

Sisterwave Ferramenta que ajuda a mulheres a conhecer o0 mundo;

Glocal Audio Guide Startup conhecida por transformar a experiéncia dos viajantes e locais

que habitam esses lugares;
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Uma plataforma digital especializada em turismo que permite tomar
decis6es em cada momento, obtendo uma analise precisa do turista;

Pinguim Auxilia o turista na busca das melhores companhias, ofertas e
pacotes para viagem;

Situr Plataforma on-line de gestao de destinos turisticos;

Smart Tour Com atuacéo na criacéo de rotas inteligentes com uso de Internet das
Coisas (IoT);

VoulLL E uma tecnologia completa para gestdo de mobilidade e de viagens
corporativas.

Fonte: Elaborada pela autora (2022), a partir de dados coletados em (SEBRAE, 2021), (CALIXTO,
2021) e (ONFLY, 2022).

Em 2021, o MTur juntamente com a Wakalua Innovation Hub, primeiro polo
global de inovacao, em colaboracdo com a OMT e parceria com o MCTI e o SEBRAE
divulgaram lista das 10 startups do Desafio Brasileiro de Inovacdo em Turismo
(CALIXTO, 2021), mais uma acado com o objetivo de induzir a criacdo de solucdes

tecnoldgicas para o setor do turismo.

No mesmo sentido, o empresario Elon Musk?® projeta internet na Amazoénia
como forma de alavancar o turismo na regido (SEBRAE, 2022). Ja o SEBRAE em
parceria com o CNPq implantou o ALI em todos os estados brasileiros com o objetivo
de contribuir com acfes inovadoras e tecnolégicas em produtos, servicos e processos.
Medidas como essas, auxiliam na inovacdo de MPE, e no turismo que lida com o
intangivel, desejos e expectativas dos clientes (BEZERRA; MARTINS; NISHI, 2021)
se torna mais que essencial que sejam desenvolvidas a¢cdes conjuntas e colaborativas
de apoio e incentivo ao enfrentamento da crise. Por meio dessas acbes que a OMT
em parceria com a empresa MUST Travel &Tech* tragaram seis acdes para até o final
de 2024:

Apoiar as transformacdes digitais de prestadores de servigos turisticos;
Fomentar o desenvolvimento e a promogé&o do turismo de forma sustentavel

3 Elon Musk é empresario, cofundador e CEO da companhia Tesla Motors, pioneira na fabricacéo de
carros elétricos. E o fundador e CEO da SpaceX, a primeira empresa a vender um voo comercial para
a Lua.

4 A MUST Travel & Tech é uma plataforma comunitaria orientada para a experiéncia para descobrir e
compartilhar experiéncias de viagem. Disponivel em: https://www.crunchbase.com/organization/must-
travel-tech
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e inclusiva; Impulsionar a inovacdo nas praticas de reserva e consumo de
experiéncias e atividades turisticas; Incentivar a criagdo de contetdos de
gualidade com foco no patrimdnio cultural e na autenticidade do destino a ser
promovido; Promover e divulgar o programa “Best Tourism Villages” da OMT
na plataforma MUST, bem como outros programas ou eventos da
Organizacao; e Promover programas relacionados a inovacgédo, educagéo e
investimentos que sejam U(teis para destinos turisticos de interesse mutuo
(HOTELIER NEWS, 2021).

A retomada do setor turistico esta4 conectada ao uso de ferramentas digitais, o
gue propiciam o0 aumento gradativo da produtividade das empresas do turismo,
segundo informagbes do CEO da MUST (HOTELIER NEWS, 2021). A pandemia
exigiu que o mercado repensasse a forma de fazer turismo, tendo moldado o
comportamento do turista brasileiro (SANTOS; CAMPOS; RODRIGUES, 2021),
provocando ainda uma inovagao nas suas praticas, o que para Bezerra, Martins e
Nishi (2021) aquelas empresas que ja inovavam passaram a ser mais valorizadas. O
turismo foi também um dos setores que mais se digitalizou para enfrentar as crises
econdmicas e sanitarias do pais (TEIZEN, 2021), com 85% das empresas aderindo
ao modelo on-line, segundo dados da pesquisa realizada pelo SEBRAE em parceria
com a FGV (2022).

Nesse cenario, o segmento de TNE foi um dos mais impactados pela Covid-19,
uma vez que a atividade apresenta caracteristicas que vai no contraponto das
medidas de isolamento social e de contingenciamento. Como efeitos negativos, queda
na arrecadacao das receitas dos estados e municipios pela ndo realizacao de eventos,

a fechamento de empresas que atuam diretamente com o setor.

Diante do cenario, empresas do segmento tiveram que se adequar ao “novo
normal” e as medidas de segurancga, ofertando servigos confiantes e seguros aos
seus clientes. A implementacdo de novas tecnologias no desenvolvimento do TNE
veio para deixar sua marca e reconstruir o setor (FESTURIS, 2021). Eventos que hoje
sdo realizados com um aparato tecnoldgico, a exemplo das transmissées virtuais, sdo
reflexos da inovacédo de servico no TNE. Além disso, as plataformas de prestacao de

servigos que foram criadas e reaproveitamento de espacos abertos.

A FITUR que € uma acéo promovida pela IFEMA e OMT, com foco em reunides
de negdcios e gue acontece anualmente, realizou suas atividades no ano de 2021 de

forma hibrida. Contudo, com o aparato tecnoldgico, os resultados confirmam o
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sucesso do evento: um impacto econémico de 100 milhdes de euro em Madrid, 5 mil
empresas, mais de 62 mil participantes, 55 paises, mais de 40 mil visitantes on-line
(FERNANDES, 2021). Na mesma linha da transformacédo digital, a FESTURIS
realizou no ano de 2021, também na modalidade hibrida com sistema de
agendamento através do app proprio criado para o evento, facilitando a participacao
do publico na efetivacdo dos negécios (FESTURIS, 2021).

Contudo, o TNE precisa de uma interacédo face to face, de relacionamento,
networking (CNN, 2022), somado a caracteristica do deslocamento e usufruto dos
equipamentos turisticos. Dentro desse cenario, as viagens corporativas, apés queda
nas operagbes e faturamentos em 2020 e meados de 2021, ocasionado
principalmente pelo periodo de pandemia, comecaram a reagir em dezembro de 2021,
com faturamento 15% superior ao ano de 2020 (ABRACOP, 2022); ja as viagens a
negocios e eventos para Barbosa et al. (2020), ainda que lentamente, veio sentir sua
recuperacdo no segundo semestre de 2021 e ap0s adequacdo aos protocolos de
seguranca. Ainda assim, necessita-se de acfes mais planejadas para a utilizacao de
inovacao e tecnologia como estratégia de manutengdo no mercado (BUYUKOZKAN;
GOCER, 2018), o que para a EMBRATUR (2022) se faz necessario inserir o trade
brasileiro em contato direto com associacoes e entidades que organizam negaocios e

eventos, na expectativa de colocar o Brasil no mapa dos eventos internacionais.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para atingirmos os objetivos e concretude da pesquisa, faz-se necessario
trilharmos caminhos adequados para tal fim. O tracejar desse caminho seguiu um

procedimento Idgico, sistémico e, por que nao, criativo.

No entanto, tdo importante quanto a metodologia, € a pesquisa, uma vez que
segundo Demo (1985) a metodologia € instrumento. Nesse entendimento, Gil (1987),
complementa que a pesquisa € um processo formal e sistematico. O objetivo
fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o emprego
de procedimentos cientificos. Assim, a presente pesquisa apresenta um caminho

metodoldgico conforme ilustrado no quadro 6.

Quadro 6: Processo Metodoldgico

Quanto a Quanto aos r%g%ndtgsagz Instrumental de
Abordagem objetivos procedimentos pesquisa

Documental

Qualitativa
Questionario

Bibliografica

o
P —
Ne)
+—
=
S
o
<
LLl

Andlise e Interpretacéo
dos dados

Criacéo da agéncia
virtual de negdcios e
eventos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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3.1. Caracterizacdo da Pesquisa

A pesquisa na area de ciéncias sociais e aplicada e com a finalidade de resolver
os problemas identificados na sociedade, enquadra-se na categoria de pesquisa
aplicada (GIL, 2010). Ainda, segundo 0 mesmo autor, € uma pesquisa voltada a
aquisicdo de conhecimento, com o objetivo claro e definido de aplicacdo numa

situacao especifica.

O segundo passo € a caracterizacdo de abordagem da pesquisa, esta segue
um modelo qualitativo, tendo em vista a natureza do problema a ser investigado e para
a obtencao de conhecimento sem generalizacdo (DENCKER, 1998). Através dessa
abordagem se torna possivel realizar a andlise do TNE e sua contribuicdo no
desenvolvimento deste segmento na cidade de Aracaju. Quanto aos objetivos, esse
estudo apresenta um carater exploratorio, com a finalidade de oferecer maior
familiaridade com o problema estudado (GIL, 2010). Ja Cervo e Bervian (2007) e
Andrade (2006), em seus trabalhos, afirmavam que a pesquisa exploratéria é o
primeiro passo para qualquer trabalho cientifico. Ademais, descrevem algumas das
finalidades que séo: proporcionar mais informacdes sobre o tema; delimitar o tema de
trabalho; definir os objetivos; descobrir um novo enfoque (ANDRADE, 2006). O que
para Gil (2010), mediante um processo cientifico, € possivel encontrar respostas para

0 problema em questéo.

3.2. Coleta de dados

A coleta de dados é tarefa por demasia cansativa e geralmente consome tempo
do pesquisador, exigindo dele além de paciéncia, firmeza, esfor¢o pessoal e cuidado
no registro dos dados coletados (LAKATOS; MARCONI, 2003), pois € uma das fases
de maior importancia da pesquisa e que requer atencdo do pesquisador para evitar
algum tipo de distorcdo (OTMG, 2018). Os meios pelos quais se obtém os dados
necessarios, permitem estabelecer a diferenciacdo entre pesquisa de campo e
pesquisa de gabinete, essa Ultima podendo ser bibliografica e documental
(ANDRADE, 2006). Cada etapa da coleta de dados deve seguir os objetivos descritos

anteriormente de modo a elucidar um caminho, conforme apresentado no quadro 7.
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Quadro 7: Processo de coleta de dados por objetivos tragados.

Objetivo 1 - Investigar as politicas de
desenvolvimento do segmento turismo de
negocios e eventos na cidade de Aracaju

Objetivo 2 - Identificar os equipamentos
turisticos diretamente relacionados ao
segmento

Objetivo 3 - Verificar os fatores
facilitadores e dificultadores do turismo
de negdcios e eventos em Aracaju

Objetivo 4 - Propor um modelo de agéncia
virtual de negdcios e eventos como uma
alternativa de consolidacdo e
desenvolvimento desse segmento

e Llevantamento de dados documentais da SEMICT e
FECOMERCIO.

e Levantamento no CADASTUR do quantitativo de
equipamentos turisticos existentes em Aracaju,
complementado pela coleta de informacgdes junto
aos sites de hotéis quanto a estrutura
disponibilizada.

¢ Aplicacdo de questionario online via Google Forms com
a SEMICT, analise documental e observacional.

eAnadlise das categorias de negdcios e eventos;
prospeccao tecnoldgica na base do INPI quanto aos
produtos inovadores no campo do turismo;
benchmarking de produto tecnolégico de TNE; modelo
de produto tecnolégico e teste de validagdo com 10
profissionais do turismo dentre professores do curso de
turismo do IFS e da UFS, no periodo de novembro a
dezembro de 2022.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Para a coleta dos dados, no que pese o carater exploratério, este pode ocorrer

de vérias formas, mas para esta pesquisa foram utilizados levantamento bibliogréafico
nas bases de busca BDTD, CAPES, COAJ, Latin American Periodicals Tables of

Contents e RTC, com o uso do booleano AND, além das palavras-chaves “turismo”,

“‘eventos”, “negdcios” e suas variagdes (tabela 2). Ainda, com andlise de materiais ja

publicados (ANEXO 1).

Os materiais ja publicados podem ser das mais variadas fontes como livros,

teses, dissertagdes, artigos e anais de eventos cientificos, e tendo em vista aos novos
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formatos de informacéo, foram também realizadas buscas em midias sociais (ANEXO
2).

Tabela 2: Processo de busca bibliografica

Rotulos de Linha Soma de Resultados

BDTD 366
CAPES 2216
DOAJ 51
Latin American Periodicals Tables of Contents 1
RTC 32
Total Geral 2666

FONTE: Elaborado pela autora, (2022).

Dentro do levantamento bibliografico, € necessario verificar a “veracidade dos
dados obtidos, analisando as incoeréncias que possam aparecer’ (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 54). Apoés exclusdes dos materiais que ndo atendem ao tema em
estudo, dos 2666 referenciais levantados, foram utilizadas 70 fontes bibliograficas,
entre as 05 (cinco) bases de busca, além de 33 fontes de pesquisa oriundas de sites.
Os materiais levantados contribuiram para construcdo do estudo. No que pese o
guantitativo utilizado ndo ser extenso, ele serviu para perceber como a literatura
entende o significado de turismo de negocios e eventos, além de apresentar

caracteristicas que os aproximam.

Pode-se dizer que “praticamente toda pesquisa académica requer em alguma
fase a realizagao do levantamento bibliografico” (GIL, 2010, p. 29). Segundo Cervo e
Bervian (2007, p. 60) “qualquer tipo de pesquisa, exige uma pesquisa bibliografica
prévia’, qual seja para o levantamento do estado da arte do tema, para a
fundamentacéo tedrica ou ainda para justificar os limites e as contribuicdes da prépria

pesquisa.

Ainda dentro do carater exploratério, a coleta de dados também foi realizada
com a pesquisa documental, com a analise de materiais de cunho turistico como o
guia do turismo, materiais produzidos pelo MTUR, SEBRAE, SEMICT,
FECOMERCIO, PMA, SETUR, Secretarias de destinos turisticos, analise de dados

estatisticos, bem como o Anuéario Estatistico de Turismo e dados do IBGE. A fim de
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verificar a contribuicdo desta atividade na cadeia produtiva do turismo. Foram
analisadas ainda documentos estatisticos (tabelas e graficos); imagens e materiais
elaborados para fins de divulgacdo, para conhecimento do numero de eventos
realizados em Aracaju e de outros destinos como exemplo, bem como levantamento
de normativas referentes a Camara de Promotores de Feiras e Eventos de Aracaju da
FECOMERCIO. A andlise documental é “fonte de coleta de dados restrita a
documentos escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias”
(LAKATOS; MARCONI, 2002, p. 62-63).

Importante ainda diferenciar a pesquisa documental da bibliografica, que para
Gil (2010, p.45)

a principal diferenca € a natureza das fontes de ambas as pesquisas.
Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza das contribuigbes de varios
autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental se baseia em
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico ou que podem
ser reconstituidas de acordo com os objetivos da pesquisa.

Os dados coletados serviram para estudar o destino turistico de Aracaju e
analisar fatores que facilitam e dificultam o desenvolvimento do segmento TNE na
localidade, e propor ao final, uma ferramenta que contribua no desenvolvimento do

segmento.

Ademais, foi enviado a SEMICT via e-mail, (APENDICE A), , para dar maior
celeridade ao respondente e opcdo de escolha, com o proposito de obter dados e
informacdes essenciais para a pesquisa e analise do cenario da cidade de Aracaju
guanto ao TNE, bem como entender o futuro do planejamento turistico de Aracaju
para os negocios e eventos. O procedimento de coleta segue um método e ainda
proporciona a informacéo necessaria ao pesquisador (LAKATOS; MARCONI, 2003).
Antes da aplicacdo e contato direto com agentes do trade turistico, o projeto foi
submetido ao Comité de Etica e Pesquisa, conforme procedimento padrdo, sendo
enviado carta de anuéncia aos seguintes 6rgdos: SEMICT, FUNCAJU, SETUR,
ABRAPE e ABIH (APENDICE B, C, D, E). Ap6s a aprovacéo do projeto pelo comité
de ética CAAE: 60032022.9.0000.8042 (ANEXO 3), iniciaram-se 0os procedimentos

de coleta de dados para o alcance dos objetivos propostos.

A SEMICT foi o Unico érgdo que respondeu o questionario enviado. Assim, os

dados coletados com esse 6rgdo e as informacBes por aqui tratadas contribuiram
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significativamente para apresentacdo dos resultados. As informagOes fornecidas pela

Secretaria sdo importantes pelo papel que ela desempenha quanto ao turismo.

3.3 Analise dos Dados

Apo6s a recolha dos dados por meio da andlise bibliografica e documental, bem
como do questionario aplicado, procedeu- se a analise dos dados. Os dados obtidos
pelo levantamento documental foram agrupados e posteriormente resumidos e
reorganizados. A andlise desses documentos teve como objetivo apresentar uma
visdo geral do TNE de Aracaju/SE, além de informacdes estatisticas desse segmento,
bem como a descricado/caracterizacdo de cada setor pesquisado. Tal levantamento
contribuiu com elementos que ajudaram na interpretacdo dos dados obtidos no
guestionario aplicado e nos documentos analisados. No tocante aos dados obtidos,
foram interpretados com base na estratégia qualitativa de emparelhamento que
consiste em associar os dados obtidos ao referencial teérico do estudo com a
finalidade de compara-los, verificando se ha verdadeira correspondéncia entre ambos
(LAVILLE; DIONNE, 1999).
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4. RESULTADOS

Neste tdpico da pesquisa, sdo apresentados e analisados os resultados desse
estudo com o intuito de alcancar o objetivo de analisar como a cidade de Aracaju pode
fomentar o segmento turistico de negdécios e eventos. Para tal, os resultados
encontrados foram agrupados em blocos, a saber: caraterizagdo da cidade de
Aracaju; as politicas de desenvolvimento do segmento TNE na cidade de Aracaju;
identificacdo dos equipamentos turisticos diretamente relacionados ao segmento
TNE; identificacdo dos fatores facilitadores e dificultadores do TNE em Aracaju; e
proposta de um modelo de agéncia virtual de negdcios e eventos como uma

alternativa de fomento desse segmento.

4.1 Caracterizacao da cidade de Aracaju

Até o ano de 2019, o Brasil se destacou como destino receptor para 0s negocios
e eventos, tendo em vista uma crescente demanda internacional e doméstica.
Contrariamente, os anos de 2020 e 2021, foram marcados por dados negativos no
setor do turismo, em virtude da pandemia da covid-19. Anteriormente, no ano de 2018,
0 pais teve uma demanda de 6.621.376 turistas estrangeiros, sendo 61,2% vindo da

América do Sul (BRASIL, 2018a), conforme ilustrado no gréfico 6.

Grafico 6;: Demanda turistica Internacional
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Na distribuicdo geografica dos eventos, mais da metade deles séo realizados
na regiao Sudeste, outros 20% acontecem no Nordeste; 15% no Sul; 9% no Centro-
Oeste e apenas 4% no Norte (SEBRAE, 2015), conforme ilustrado no grafico 7.

Grafico 7: Proporcao de eventos por regiao brasileira
4%
15% 9%

20%

52%

= Norte Centr-Oeste Nordeste Sudeste Sul

Fonte: SEBRAE, 2015.

O municipio de Aracaju, que possui uma autonomia politico-administrativa e
financeira no Estado de Sergipe, foi fundado em 1855 e por necessidades
econdmicas, substituiu Sdo Cristovao, a entdo sede de Sergipe Del Rey. A cidade
atualmente tem uma populacédo estimada de 672.614 (IBGE, 2021). Ainda segundo
dados do 6rgéo, o municipio possui um PIB per capta de R$ 26.688,23 (IBGE, 2019),
com o IDHM de 0,770 (2010) e a média mensal salarial de trabalhadores formais € de
03 (trés) salarios-minimos (IBGE, 2019).

A cidade litoranea, cortada pelos rios Sergipe e Poxim, possui uma extensao
territorial de 182,163 kmz2 (IBGE, 2020); uma orla de 6 km (FOLHA, 2019); uma praca
de eventos de mais de 24.000 m2 (RDC, 2016); 35 Km de litoral e um sistema de
transporte coletivo integrado que permite acesso a todas elas (TRADE TOUR, 2007-
2008); além de um aeroporto, construido em 1958 e que fica a 4,2 km dos Arcos da

Orla de Atalaia, a partir dos dados coletados através do Google Maps.

Os quase 35 km de litoral compdem um atrativo turistico natural de Aracaju,
com destaque para a Orla da Praia de Atalaia (Passarela do Caranguejo), Praias de

Aruana e llha dos Namorados. Nao foi identificado registro de Inventario da Oferta



62

turistica de Aracaju, recorrendo a SEMICT para obtencdo das informacdes. Para
Moraes, Fogaca e Soares (2020), para se conhecer e gerenciar um atrativo turistico é
preciso primeiramente inventariar; a inexisténcia de um inventério, inclusive, dificulta
o planejamento do turismo local e, consequentemente, a definicdo de novos produtos
pautados na oferta versus demanda. Assim, segundo informacdes compartilhada pela
SEMICT, dentro da analise de identificacdo dos atrativos turisticos em Aracaju, tém-
se a Orla Pér do Sol, Projeto — Tamar-Oceanério, Parque da Cidade (Teleférico e

Zoolbgico), Parque Ecoldgico Poxim e Parque dos Cajueiros.

Na composicdo dos atrativos turisticos culturais, tém-se o Centro de Arte e
Cultura J. Inacio, Museu da Gente Sergipana e Largo da Gente Sergipana, Mercados
Municipais, Palacio Museu Olimpio Campos, Catedral Metropolitana, Centro Cultural
de Aracaju, Centro de Artesanato Chica Chaves, e Igreja de Santo Antbnio. Um
atrativo turistico possui mais valor quanto maior for o seu diferencial, pois um turista
procura conhecer aquilo que nao é rotineiro para ele (IGNARRA, 2002), é componente
mais importante do produto turistico (BRASIL, 2018b), sendo formado pelos atrativos

e servicgos turisticos.

4.2 Politicas de Desenvolvimento do Segmento TNE na Cidade de Aracaju

Conforme lei n®4.826 de 16 de maio de 2003, a SETUR é um 6rgéo de natureza
operacional e que tem por finalidade programar, organizar, executar e acompanhar a
politica do Governo do Estado relativa ao desempenho, expanséo, desenvolvimento
e planejamento das atividades de turismo e das demais atividades relacionadas com
0S assuntos que constituem as suas areas de competéncia. Esta situado a rua Murilo
Dantas, n°® 881, Galeria Farol Center, bairro Farolandia, funcionando de segunda a

sexta, das 07:00 as 13:30h. Tem como competéncia:

A politica estadual de governo na area de turismo; O fomento as
atividades turisticas; O estabelecimento de politicas de apoio a
ampliacdo e ao melhoramento de espacos turisticos; A realizagéo e
organizacao de exposicdes, feiras e outros eventos de divulgacédo de
potencialidades turisticas do Estado; A capacitacdo de mao-de-obra
para o turismo; Bem como outras atividades necessarias ao
cumprimento de suas finalidades, nos termos das respectivas normas
legais e/ou regulamentares (art. 19, da lei n°® 8.496/2018).
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A SEMICT foi criada pela LC n° 119, de 06 de fevereiro de 2013 e € o0 6rgéo
cuja responsabilidade esta em fomentar o desenvolvimento do turismo no municipio
de Aracaju, apoiando a realizacdo de exposicOes, feiras e outros eventos de
divulgacdo de potencialidades turisticas de Aracaju, bem como promovendo a
ampliacao e melhoramento de espacos turisticos da capital sergipana. Esté situada a
rua José Calumby, n° 253, bairro Suissa. Funcionando de segunda a sexta, das 07:00
as 17:00h.

Tem por competéncia prestar apoio e assisténcia direta e imediata

ao Chefe do Poder Executivo nas areas de industria, comércio e turismo;
promover o desenvolvimento econdmico, compreendendo acbes de
incremento e estimulo a inddstria e ao comércio; viabilizar o desenvolvimento
industrial e comercial, e respectivos incentivos; realizar ou apoiar a realizacéo
de exposicbes e feiras industriais e comerciais; apoiar e estimular a
implantacéo e consolidagdo de empresas privadas no Municipio, como fator
de geracdo de emprego e renda; fomentar o desenvolvimento turistico, e
respectivos incentivos; promover a ampliacdo e melhoramento de espacos
turisticos; realizar ou apoiar a realizacdo de exposicoes, feiras e outros
eventos de divulgacdo de potencialidades turisticas do Municipio; e executar
outras atividades correlatas ou do ambito de sua competéncia, e as que lhe
forem regularmente conferidas ou determinadas (SETUR, 2021).

Assim, € 6rgao de maior importancia quanto ao desenvolvimento do turismo e
nesse caso, do TNE na cidade Aracaju e comp0de a estrutura organizacional basica
da Prefeitura Municipal de Aracaju (figura 3) contendo na sua estrutura o

Departamento de Promocéao Turistica (figura 4).
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Figura 3: Estrutura organizacional basica da Prefeitura Municipal de Aracaju

I > Estrutura Organizacional Basica da Prefeitura Municipal de Aracaju - PMA

[ PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACAIU - PMA ]

( PREFEITO DE ARACAIL ]

A AERALAD m—
I FUMDACAD CULTURAL CIDADE DE ARACAIL ] WICE-PREFEITO

| SECRETARLA MUNICIPAL DE GOVERMNO - SEGOV ]—

[ camnemepopreremo-6r | [ GABINETE Do VICE-PREFEMO - GvP |

SECRETARIA MUNICIPAL DA ARTICULACAD POLITICA E DAS
RELACOES INSTITUCIONAIS - SEAPRI

l SECRETARLA MUMNICIPAL Dus CORMUNICACRD SOCIAL - SECOM ]—

| CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO —

———{  PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO - PGM |

Sac Musici . izl chey ser Wuncps Sar Msrinizal ds Sec Muricizal P ——— PR r——— [ — e Musicipalda
ZaFaomaa & Educacio frepraiay-ae Famnilia s Ausisainca da kremnivce w do Misin Ambsieris Indiniria, Comércio da Inframinsizn :"’_‘I‘_:'j:l'
HIMIFAZ HMEID . Zooal - HNFAS Liparts - SLIESP SIA ® Turmma - SIMICT SIMIKFRA S-[I-IIE

Fundisis Marisizal Errears e i e | [Errmrma i e[ | S F0rim
da Farrmacka pars o Sarviges Urbana | | Obean o Urbasssagta | | PREEREE L
Trabsl ho — FIUMDAWT [MSURS [MLURE SWTT
Fonte: PMA, 2020.
Figura 4: Departamento de Promocg&o Turistica da SEMICT
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Outra estrutura importante é a FECOMERCIO, uma entidade sindical fundada
em 1948 e situada na Rua Dom José Tomaz, bairro Sdo José e base territorial no
Estado de Sergipe. Constituida para fins de estudo, coordenacdo, defesa e
representacdo legal dos interesses das categorias econdmicas (FECOMERCIO,
2022). Uma entidade que vem apresentando programas e acdes de fomento ao TNE

em Aracaju.

Ja a ABRAPE é uma Associacao Brasileira de Promotores de Eventos, criada
para captar investidores com o0 objetivo de promover o desenvolvimento e a

valorizagdo do segmento de eventos (ABRAPE, 20222).

A partir do levantamento documental juntamente com a FECOMERCIO, na
home page da SETUR e da SEMICT, bem como de questionario aplicado com a
propria. SEMICT, foi realizado um trabalho de levantamento de politicas de
desenvolvimento do TNE em Aracaju. Contudo, verificou-se mais ac¢oes voltadas ao

turismo no ambito geral, do que criacdo de politicas com foco no TNE (quadro 8).

Quadro 8: Levantamento de politicas de desenvolvimento do TNE em AJU

RESULTADOS BASES DE INFORMACAO

Apoio institucional e financeiro a parceiros do Trade SEMICT
Turistico; Parcerias com a ABIH e com a SETUR

Lancamento do calendario de eventos pela FECOMERCIO ORSOLON (2022)
Criagdo da Camara de Promotores de Feiras e Eventos FECOMERCIO (2022)
Termo de fomento para o projeto “Divulga Sergipe” SEMICT + SETUR + ABIH
Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo SERGIPE (2019-2022)
Sustentavel

Apoio a eventos de promocao turistica SETUR (2022) — 33000 Programa

Anual 2022 (ANEXO 4)

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Buscou-se também por meio do questionério coletar informagdes com a
SETUR e ABRAPE para levantamento dessas informagdes, mas n&o obtivemos
retorno desde setembro do corrente ano. Ainda que ndo se tenham politicas

especificas voltadas ao desenvolvimento do TNE em Aracaju, é perceptivel esforgos
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e acdes pontuais para o desenvolvimento do segmento no Estado, conforme

apresentado na figura 5.

Figura 5: Evento “Café da Manh& com Empresario do Trade Turistico”, promovido pela
FECOMERCIO/SE para divulgagao do programa “Vai Turismo em Sergipe”

Tobias Barreto

Projeto Voi

Turismo

Fonte: Foto tirada pela autora, em evento “Café da manha com Empresarios do Trade Turistico” (2022).

O “Café da manha com Empresarios do Trade Turistico” foi um evento realizado
no dia 23 de novembro de 2022, no Sesc Hotel Atalaia, sob a organizacdo da
Fecomércio, evento de configuracdo de negodcios e eventos, contou com a presenca
de representantes do governo do estado, da ABRAPE, da FECOMERCIO, prefeitura
de Aracaju, CNC, ABIH, demais empresarios que compfe o trade turistico,
pesquisadores do setor de turismo e integrantes de ecossistema de inovacdo do
estado de Sergipe. O evento foi uma agédo que teve como objetivo a divulgagcéo do
programa “Vai Turismo em Sergipe” que tem como proposta o turismo religioso e
turismo de negdcios. Contudo, o evento apresentou mais as potencialidades e
caracteristicas dos destinos, bem como expectativas de desenvolvimento do
segmento do que um planejamento ou politicas voltadas ao TNE.
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Para Fontana, Anjos e Pinto (2018), sdo as acdes conjuntas dos setores
publicos, privados e sociedade civil que contribuem com o sucesso do setor turistico
e desenvolvimento do destino. Contudo, até a presente pesquisa, ndo foi possivel
identificar nenhuma politica publica efetivamente estruturada para o desenvolvimento
do TNE em Aracaju, o que Mediotte (2017) j& afirmava que tais politicas séo
provenientes de um planejamento criterioso. Resumidamente, é perceptivel a
necessidade de um melhor planejamento com o setor, bem como acdes efetivas e

colaborativas pelos agentes atuantes no segmento.

4.3 Equipamentos turisticos diretamente relacionados ao segmento TNE

O Ministério do Turismo entende servico turistico como 0 conjunto de
instalacdes e servigcos essenciais ao desenvolvimento da atividade turistica. E esse

mesmo entendimento se faz para equipamentos turisticos (BRASIL, 2018b).

Dentro desse cenario de atratividade turistica local, a lei organica do municipio
de Aracaju institui que a cidade deve promover e incentivar o turismo como fator de
desenvolvimento social econdmico (ARACAJU, 1990, art. 143). O levantamento de
equipamentos turisticos na cidade de Aracaju, foi levantado com base em busca no
CADASTUR, complementado por informacdes coletadas nos sites de hotéis quanto a

estrutura disponibilizada

No entanto, torna-se importante ressaltar que ha uma concentracdo de

equipamentos turisticos nos bairros Atalaia e Coroa do Meio (tabela 3).

Tabela 3: Concentragdo dos equipamentos turisticos

Tipos de Equipamento Bairro Quantidade Bairro Quantidade
Meios de hospedagem 23 13
Equipamentos de A&B 08 2 05

© =
Ageéncias de turismo © 20 S 08
c
< S
Organizadora de eventos 5
05 @) 04

Locadora de veiculos 01 00
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restador de infraestrutura de 00 02

apoio para eventos

Quantitativo de espago para eventos

AJU HOSTEL E POUSADA

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados extraidos do CADASTUR (2021)

Depreende-se da tabela acima, que nos bairros Atalaia e Coroa do Meio juntos,
existem 09 organizadoras de eventos e 36 equipamentos de hospedagem
(CADASTUR, 2021). O Estado de Sergipe, segundo informacdes do IBGE (2016),
dispde de 255 estabelecimentos de hospedagem e alojamento e alimentagédo contam
com 348 estabelecimentos (CAGED, 2019). Dos meios de hospedagem listados, foi
possivel identificar, por meio de informacdes extraidas nos sites dos hotéis, que 13

apresentam salas como tipo de estrutura para eventos (grafico 8).

Gréfico 8: Analise dos Equipamentos de Hospedagem quanto a estrutura para eventos
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SANDRIN PRAIA HOTEL

B2 HOTEIS TURISMO &...
HOTEL PARQUE DAS AGUAS
MAR DO FAROL PRAIA HOTEL

MERCURE HOTEL ARACAJU DEL...
TROPICAL PRAIA HOTEL
VIDAM HOTEL ARACAJU

HOTEL POUSADA DO SOL

Meios de Hospedagem

Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados extraidos do CADASTUR (2021).

A partir do levantamento dos meios de hospedagem situados nos bairros Coroa
do Meio e Atalaia identificou-se que dos 26 meios de hospedagem identificados, 13
nao apresentam salas como um tipo de estrutura para eventos, especificamente o
Mercure Hotel e o Vidam Hotel Aracaju, que especificam em seus sites, possuirem
uma estrutura diferenciada. No primeiro, as quatro salas juntas formam um auditério

com capacidade para 500 lugares; ja no ultimo, as quatro salas articulaveis atendem
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a uma capacidade de 400 pessoas, contando ainda com um auditério que acomoda
120 pessoas.

Ainda, na identificagéo de estruturas disponibilizadas para o desenvolvimento
de eventos no destino Aracaju, o Centro de Convencbes de Sergipe que foi
reinaugurado em agosto de 2021 é uma estrutura que agrega ao TNE. O espaco foi
entregue com o objetivo principal de fomentar o turismo de negécios na regiao (G1
SE, 2021). O antigo CIC hoje recebe o nome de Centro de Conveng¢des AM Malls
(figura 6), é administrado pela empresa AM Malls, possui 7.126,53 m? de
pavilhdes com uma capacidade para 9.000 pessoas (CCAMMALLS/SE, 2022), o que
corresponde a soma do pavilhdo superior e térreo, conforme visto em imagem (Anexo
5).

Figura 6: Aracaju - Centro de Convencdes AM Malls

Fonte: Captura de tela do site Centro de Conven¢des AM Malls, 2022.

O Centro de Convencdes fica localizado no bairro Inacio Barbosa, com 16.300
mil m2 de area construida (CCAMMALLS/SE, 2022). Na andlise da sua capacidade
para eventos, segundo informacdes do proprio site, 0 espa¢o conta com um pavilhdo
térreo (Anexo 6) que possui 5.500 m2, com capacidade para receber 6.500 pessoas

em pé ou 4.500 sentadas; pavilhdo superior (Anexo 7) com estrutura para 1.500
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pessoas sentadas ou 2.500 em pé; ainda, 836,66m2 de auditérios comportando 830
pessoas (CCAMMALLS/SE, 2022).

A existéncia dos equipamentos turisticos de A&B, meios de hospedagens e de
alguns espacos para eventos, sao fatores facilitadores para o desenvolvimento do
TNE na cidade de Aracaju, bem como, a presenca de 21 prestadores de infraestrutura
de apoio para eventos (CADASTUR, 2021).

Ainda que se tenham poucas estruturas fisicas para realizacao de eventos da
categoria do presente estudo, dados recentes (gréafico 9); (gréafico 10), disponibilizados
pela SEMICT (2022), apresentam a potencialidade da capital sergipana para o TNE,
visto as agdes para o desenvolvimento do turismo de negdcios e eventos, a exemplo
da criacdo da Camara de Promotores de Feiras e Eventos de Negocios, no ano de
2021 que é Orgdo integrante da FECOMERCIO com a finalidade discutir temas
pertinentes ao turismo nacional, estadual, regional e local, estabelecendo sugestbes
para atuacao politica e estratégica da Fecomércio (art. 1° da Minuta de Regulamento

Interno).

Grafico 9: Numero de eventos promovidos e/ou apoiado pela SEMICT no periodo de 2018 -

2022
13
11
10
3
1
2018 2019 2020 2021 2022
ANO

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados disponibilizados pela SEMICT (2022).
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Grafico 10: Identificacédo dos tipos de eventos no periodo de 2018 - 2022

" social [ING_—
O ’ -
§ Negocios e eventos GGG
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.8. corporativo 1l
|_
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0 2 4 6 8 10 12 14

N° de eventos

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados disponibilizados pela SEMICT (2022).

Conforme pode ser observado no gréfico supracitado, de 2018 a 2022, foram
realizados 38 eventos na cidade de Aracaju, promovidos/apoiados pela SEMICT
(Apéndice F), o numero so6 nao foi maior, em virtude da pandemia da Covid-19. Diante
disso, todos os eventos que aconteceram entre os anos 2020 e 2021 foram na
modalidade virtual. Anterior a isso, em 2012 foi realizado o VII Congresso de
Secretarias Municipais de Saude do Nordeste, segundo informacdo coletada na

FUNCAJU, apo6s anélise documental geral em seu arquivo publico (Apéndice G).

Ademais, em junho de 2022, foi realizado um evento pela FECOMERCIO para
divulgacao do calendario de eventos (Anexo 8) para o segundo semestre de 2022, tal
medida permite um planejamento nas acdes do trade turistico, promocao do destino
turistico e captacdo de turistas. De acordo com o calendéario de eventos, estava
previsto a realizacdo de 21 eventos, 0 que segundo o secretario de Estado do Turismo
“@ muito importante para movimentar a economia apds retomada das atividades do
setor” (ORSOLON, 2022). Além disso, ressalta-se a posicado geogréfica da cidade de
Aracaju associada a sua extensao territorial e concentracdo de equipamentos

turisticos em uma mesma regiao.

Gradativamente, percebe-se que ac¢des vao sendo construidas para
potencializar os atributos do destino Aracaju para o desenvolvimento do TNE. Em
2015, a média nacional para capacidade empresarial foi de 62,7, enquanto Aracaju
obteve a marca de 86,8 (BRASIL, 2015a). Na analise da infraestrutura geral, o
resultado para o mesmo ano foi de 67,7 e 81,3 para a média nacional e para Aracaju,

respectivamente (SEBRAE, 2015). Apesar da tendéncia de crescimento do TNE
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brasileiro e que infraestrutura seja uma das condi¢des para o desenvolvimento do TNE
(OLIVEIRA,; GANDARA:; OLIVEIRA, 2017, FOCHEZATTO;
SCHAIDHAUER;BOHNENBERGER, 2018; RAMOS, 2017; PARAMIO-SALCINER;
BARQUIN; ANOYO, 2017; SOUZA:; ALMEIDA, 2016; OICATA et. al., 2018; PEREIRA
et. al, 2018; GAYER, 2017; SOUSA, 2019), a capital sergipana necessita ainda de
acOes mais planejadas e eficiente para desenvolvimento do turismo e em especial 0
TNE.

Faz-se necessario politicas publicas para o segmento e de incentivo a
formalizacdo de estabelecimentos comerciais de espacos préprios para eventos,
prestadores de servi¢os; sinalizacéo turistica e atendimento em idioma estrangeiro;
equipamentos turisticos basicos, a exemplo dos espacos de eventos (BRASIL,
2015a). Ainda, de acdes inovadoras e colaborativas com a cadeia produtiva do

turismo, para acompanhar as constantes inovacdes do segmento.

4.4 Fatores facilitadores e dificultadores do turismo de negécios e eventos em

Aracaju

Com o levantamento de informacfes realizado por meio do questionario
enviado por meio do Google Forms a SEMICT e busca no CADASTUR, apresenta-se
a seguir alguns fatores que podem ser considerados facilitadores ou dificultadores no

desenvolvimento do TNE em Aracaju:

A. Fatores facilitadores:

= Existéncia de 255 estabelecimento de hospedagem cadastrados no CADASTUR,;
= Existéncia de 348 estruturas de alojamento e alimentacdo cadastrados no
CADASTUR;

= Estruturas de eventos instaladas em hotéis;

= Locais de eventos préximos de areas de lazer ou turisticas;

= Concentracdo de equipamentos turisticos proximos e/ou localizados nas principais
areas de lazer e turisticas de Aracaju;

= Existéncia do Centro de Convencoes;

= Existéncia da Camara de Promotores de Feiras e Eventos;
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= Calendério de eventos divulgado pela Fecomércio;

» |nvestimento financeiro em divulgacédo, capacitacdo e eventos turisticos (secretério
municipal da fazenda de Aracaju);

= Registro de 21 prestadores de infraestrutura de apoio para eventos no CADASTUR,;
= Mais de 40 equipamentos de A&B instalados na capital sergipana cadastrados no
CADASTUR.

B. Fatores dificultadores:

Dificuldade de obtencédo de informacdes dos gestores dos 6rgdos de turismo para
a realizacao de pesquisas cientificas;

= Dificuldade de acesso ao Inventario da Oferta turistica de Aracaju (Figura 7);

= Nao identificacdo de politicas de incentivo do TNE;

= Dificuldade de acesso a informacéo de eventos realizados, por meio digital;

» Falta de acesso as informacdes econdmicas da rentabilidade do segmento em
estudo;

= Auséncia de uma melhor articulagdo com a cadeia produtiva do turismo e érgaos
de governo;

= Auséncia de a¢des de planejamento para o desenvolvimento do segmento;

= Numero reduzido de voos diretos dos grandes centros econdémicos do pais para
Aracaju;

= Pouco conhecimento sobre as condi¢des de infraestrutura de Aracaju.

O levantamento de informac¢des com a SEMICT 6érgdo de grande importancia
para o estudo, andlise e desenvolvimento do turismo na capital sergipana, contribuiu
para o entendimento das possibilidades de desenvolvimento do segmento negdcios e
eventos e Aracaju. Ainda que existam fatores dificultadores, o quantitativo e condicbes
estruturais para operacionalizacdo de sua atividade, tais como espacos para eventos
em hotéis e inauguracdo do Centro de Convencfes, meios de hospedagem, de
alimentos e bebidas e de prestadores de infraestruturas, além da concentracdo em
pontos turisticos, mostram que Aracaju esta pronta para ser trabalhada como um

destino de negdcios e eventos.
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Figura 7: Tela de solicitacdo de Inventario da Oferta Turistica de Sergipe

Cadastro feito com sucesso! Entraremos em
contato para validar!
{ |
A J
7

ACESSAR

CADASTRE-SE

Fonte: Captura de tela, SETUR (2022).

Né&o foi possivel o acesso ao Inventario da Oferta turistica de Aracaju, via site
governamental, pois o contato nado foi retornado pelo 6rgdo conforme mensagem
automatica apés solicitacdo, nem pelas tentativas de entrevista encaminhada a
SETUR foi obtido resposta. Sendo assim solicitado a SEMICT tais informacdes e

apresentado em capitulos anteriores.

De posse dos dados coletados mediante questionario aplicado com a SEMICT
(Apéndice H), estes foram analisados, discutidos e tabulados, a fim de alcancar o
objetivo 3 - identificacdo dos fatores facilitadores e dificultadores do turismo de
negocios e eventos em Aracaju e de se identificar e comprovar a importancia do
segmento turismo de negocios e eventos como indicador de competitividade do
destino Aracaju, e propor a criagdo de uma agéncia virtual de negdcios e eventos,

como fonte de fomento aos eventos em Aracaju.

Da andlise do questionéario aplicado a SEMICT foram questionados aspectos
relacionados a gestdo deste 6rgdo, planejamento, TNE, fatores facilitadores e
dificultadores do TNE, infraestrutura e equipamentos turisticos e agéncia virtual do
TNE.

No tocante a gestédo do turismo em Aracaju, foi informado que tal gestdo é de
responsabilidade da SEMICT, através do DPTUR, a partir de acdes voltadas a
dinamizar, fomentar e divulgar os eventos e equipamentos turisticos da nossa capital.
E perceptivel a atuacio de colaboracio da secretaria nas acdes em foco ao turismo,

bem como acessibilidade no compartilhamento de informacdes que competem ao
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setor. Contudo, existe uma deficiéncia na estrutura politica estadual quanto ao
desempenho das competéncias que cernem a atividade turistica no estado, o que

compromete consequentemente sua capital.

No que diz respeito ao planejamento turistico local, ele é feito anualmente e a
cada final de exercicio se realizam avaliacdes, verificacdes e mensuracao dos dados,
dos quais se originam elementos e parametros necessarios e utilizados no
planejamento para o periodo seguinte, conforme aponta Oliveira (2015). Além disso,
foram realizadas pesquisas, segundo informado pela secretaria, no triénio 2017/18/19,
contudo os resultados e avaliagbes ndo foram utilizados e/ou divulgado, sem
justificativa de motivos. No entendimento de Santana; Korossy e Holanda (2016)
trabalhar o planejamento na regido permite o desenvolvimento do turismo; além de
aumentar os impactos positivos (RUIZ; LOPES e ANJOS, 2020).

Foi criado em 02 de julho de 2018 pela lei n°® 5.047 o Conselho Municipal de
Turismo, um oOrgado de natureza coletiva e de cooperacdo, que tem por objetivo
formular politica municipal de turismo, visando criar condi¢des para o incremento e o

desenvolvimento da atividade turistica no Municipio de Aracaju.

Segundo a SEMICT, os principais segmentos turisticos desenvolvidos no
municipio de Aracaju sdo: Turismo de Sol e Praia, de Lazer, Historico-cultural e
Turismo de Negécios. Quanto ao TNE, que segundo informado pela SEMICT, ja é
uma atividade realizada, e que de maneira geral ocorre em espacos da rede de hotéis
e/ou no Centro de Convencgdes, sdo eventos promovidos por categoriais profissionais

ou corporativas e em muitos casos, com o apoio da propria Secretaria.

Quanto aos fatores que facilitam o desenvolvimento do segmento turistico de
negocios e eventos na cidade de Aracaju, ficou perceptivel que a localizacdo dos
locais dos eventos, sempre proximos e/ou localizados nas principais areas de lazer e
turisticas de Aracaju sdo pontos positivos. Contudo, nimero reduzido de voos diretos
dos grandes centros econdmicos do pais para Aracaju; e pouco conhecimento sobre
as condicdes de infraestrutura da cidade sao fatores que dificultam o desenvolvimento
do TNE, o que reforca a necessidade de um planejamento mais ostensivo envolvendo
todos os atores envolvidos com o turismo, conforme salienta Ignarra (2202) e
Petrocchi; Bona (2003) .
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Sobre a infraestrutura da cidade de Aracaju, a SEMICT informa que atende
satisfatoriamente o segmento TNE, estando entre as melhores da regido Nordeste,
em condicOes de atender as necessidades impostas por este segmento; e 0S
equipamentos turisticos existentes satisfazem o TNE, pois Aracaju tem um pequeno
territorio, o que favorece o deslocamento e visitacdo a varios de seus equipamentos
turisticos (lazer, cultural, compras, culinéria, etc) em um tempo relativamente curto, o

gue converge com os dados da pesquisa de Marques e Santos (2017)

No que diz respeito as politicas publicas para o desenvolvimento do TNE na
cidade aracajuana, a SEMICT conta com o apoio institucional e financeiro de parceiros
do trade turistico; parcerias com a ABIH e com a SETUR-SE.

Ainda que nao tenha sido possivel mensurar a representatividade financeira do
segmento na receita do municipio, a SEMICT acredita que o TNE contribui
significativamente para o desenvolvimento do destino Aracaju considerando que em
muitos casos, 0s participantes dos eventos corporativos retornam a Aracaju com seus
familiares em épocas diferentes, como também , levam para os seus lugares, as
informacdes sobre as facilidades de deslocamento, as excelentes condi¢cdes de

infraestrutura e os diversos atrativos turisticos existentes.

Por fim e para tal existe uma expectativa de que agéncia virtual de TNE que
atue de forma colaborativa com a cadeia produtiva do turismo, pode ser uma
alternativa para o desenvolvimento do TNE, por ampliar o canal de dialogo entre os
entes, fortalecer o trade, e, principalmente pela possibilidade em expandir os

potenciais turisticos de Aracaju para outras pracas emissoras.

Consideravelmente a auséncia de coleta de dados/informacgdes torna clara a
necessidade de melhorias de acesso a informacao por parte dos 6rgaos citados. Ainda
assim, a auséncia de informacéo néo altera os resultados da pesquisa, visto que as
informacdes fornecidas pela Secretaria Municipal sdo importantes pelo papel que essa

Secretaria desempenha quanto ao turismo.

Em detrimento das informagfes acima, fica evidente do papel importante de

uma agéncia virtual de TNE para a cidade Aracajuana.
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4.5 Inovacgéo e Produto Tecnoldgico da Pesquisa

4.5.1 Produtos inovadores no turismo

A presente pesquisa nao se limita em apresentar inovagdes no turismo no
campo de programas de computador ou softwares, mas em identificar os produtos
tecnologicos com atuacao no turismo e que tenham registro no INPI, como forma de
corroborar o posicionamento de autores quanto aos variados tipos de inovacéo no
turismo (Anexo 9, 10, 11), somado as vérias formas de protecao no INPI, quais sejam:
programa de computador, patente e desenho industrial, conforme ilustrado no gréfico
11.

Gréfico 11: Prospeccéo na base do INPI de produtos inovadores no turismo

DESENHO INDUSTRIAL

PATENTES

PROGRAMA DE COMPUTADOR

Fonte: Elaborado pela autora, através de prospecc¢éo na base do INPI, 2022.

Mediante busca na base do INPI, autarquia federal criada em 1970 vinculada
ao Ministério da Economia que tem como finalidade executar normas que regulem a
Pl (BRASIL, 1970), observou-se 41 produc¢des tecnologicas que tenham o turismo
como tema no campo de busca. No campo do programa de computador, existem 19
producdes tecnoldgicas que tenham o turismo como resultado de busca, onde o ano
de 2020 teve maior representatividade de registro, conforme apresentado no gréfico
12. Ainda no campo da analise prospectiva, observou-se guatro tecnologias com
caracteristicas de ferramenta utilizada no turismo para divulgacdo, quais sejam: a
tecnologia de n°® 51 2020 0010326 (SALES et. al., 2020), desenvolvida pela UFAL nas
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versdes Android e iOS, e com o objetivo de promover de forma gratuita a inclusdo as
pessoas com deficiéncia visual ou auditiva, acesso aos atrativos turisticos de Macei6
(SALES et al., 2020); tecnologia de n° 51 2013 0014980 (PICCOLI, 2013), cujas
informacdes s6 foram identificadas no Play Store com o nome de “NUVOLA”,
correspondendo a um app projetado para melhorar a comunicagéo interdepartamental
de hotéis; a de n° 02090-2 (LIMA, 1998), um site de uma empresa especializada em
turismo, que trabalha com oferta de frotas, cambio de moedas estrangeiras e vendas
de roteiros turisticos (VOYAGE, 2018). Fora identificado ainda, em busca no Play
Store, 0 app “Voyage” para hotéis. Quanto a inovagao de n° 01250-0 (SANTOS, 1995),
identificou-se em busca por site de internet, que o programa funciona desde 1996,
como um canal de comunicacgéo entre o turista e a cidade de Petropolis (RJ), e de
forma gratuita (PETROPOLIS, 2017). Faz-se necessario destacar o registro do
aplicativo SPOTUR n° BR 51 2019 001851 6, tendo o IFS como titular da invencéo.
As demais tecnologias prospectadas ou nao foram identificadas, ou néo

correspondiam a uma ferramenta para fomentar o turismo e/ou seus segmentos.

Grafico 12: Prospeccao tecnoldgica de patentes no campo do turismo, na base do INPI.
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Fonte: Elaborado pela autora, através de busca na base do INPI, 2022.

Ainda na base de busca do INPI, no campo das patentes, obteve-se como
resultado 18 depdsitos que tenham o “turismo” no titulo da busca. Observou-se, que
das 18 tecnologias, 07 (38,8%) sédo patentes do tipo MU que € uma melhoria no uso
ou no formato do objeto (JUNGMANN, 2010) e 11 (61,1%) s&o do tipo patentes de



79

invencao, que se caracteriza por ser um produto ou processo novo e que nao sofreu
nenhum tipo de melhoria (JUNGMANN, 2010).

Em relacéo as buscas por DI, na base do INPI, mantendo-se o termo “turismo”
como palavra-chave, ensejou em quatro produtos tecnolégicos como resultado da
prospecc¢éo. Observa-se entdo, a existéncia de significativas inovagdes no campo do
turismo, sob a protecdo da propriedade industrial, ndo se limitando apenas a
programas de computador.

4.5.2 Prospeccdo como Ferramenta para Construcdo do Produto Tecnolégico

A prospeccao pode ser sentida como ferramenta do planejamento para o
estudo do cenario de competitividade e de estratégia de inovacdo tecnoldgica
(EMBRAPA, 2011), permitindo a analise do ambiente atual como mecanismo de
planejamento estratégico para desenvolvimento de acdes, produtos e processos
futuros (BLOIS et. al., 2018). A partir dessa perspectiva, buscou-se prospectar
inicialmente, sites ou plataformas locais, que atendessem ao TNE e de forma
inovadora, que agregasse valor ao turismo e que permitissem acdes colaborativas
com o trade turistico. Passado pela busca local, seguiu-se uma busca no mercado
nacional e posteriormente no mercado internacional, deparando-se com o Meetings in

Portugal.

Mediante busca por meio da internet, identificou-se o site Meetings in Portugal
com alguns aspectos similares ao produto a ser desenvolvido nesse projeto, quais
sejam: catalogos dos eventos a serem realizados em Portugal; menu especifico para
informacdes sobre o pais, desde aspectos historicos e cultural, gastronomia, clima,
acessibilidade, coordenadas para localizacdo geografica, as curiosidades sobre a
hora legal no pais, e especialmente, as informacfes sobre investigacao cientifica,

tecnologia e inovacao (figura 8).
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Figura 8: Sobre o site Meetings in Portugal
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Fonte: Meetings in Portugal. Acesso em: 22 de fevereiro de 2022.

O Meetings in Portugal é o site oficial para promocédo turistica do

destino Portugal, voltado para o segmento MICE, desenvolvido pelo Turismo

z

de Portugal. O turismo da regido é integrado ao Ministério da Economia e é

responsavel pela promocéo, valorizagéo e sustentabilidade das atividades turisticas.

O site conta com uma breve descricdo histérica do pais, identificacéo

geografica de suas cidades turisticas com imagens interativa que direciona, em um

“clique”, o usuario da pagina a conhecer algumas caracteristicas dos destinos

apresentados. Ao todo sdo 08 (oito) parceiros regionais (figura 9), e cada qual
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apresenta sua regido com informacdes diferenciadas dentro da proposta de cada

destino.

Figura 9: Parceiro Regional do Meetings in Portugal
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Fonte: Captura de tela do Meetings in Portugal, 2022.

4.5.3 Agéncia Virtual de Negdécios e Eventos

Esse topico apresenta a proposta do modelo de agéncia virtual de turismo de
negocios e eventos, com 0 objetivo de fomentar o segmento turistico na capital
sergipana e em desenvolver um produto tecnoldgico inovador em atendimento ao

Programa de P4s-Graduacdo em Mestrado Profissional em Turismo pelo IFS.

No cenario do TNE em Aracaju que apresenta diminuicdo dos nimeros de voos
diretos; da falta de politicas de incentivo ao segmento; auséncia de uma melhor
articulacdo com a cadeia produtiva do turismo e 6rgados de governo; auséncia de
acles de planejamento para o desenvolvimento do segmento e a recente situacéo da
pandemia da Covid-19, surge a oportunidade de criacdo de um produto inovador e
funcional no que se refere a promocéo de negocios e eventos na cidade. Assim, a

agéncia visa contribuir com o desenvolvimento do TNE em Aracaju.
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Com o nome Colibri, ela tem como publico-alvo: turistas, empresarios do ramo
do turismo, empresas de diversos segmentos, 6rgaos de governo e pessoas fisicas.
O site construido ir4 contar com algumas funcionalidades: agenda aberta ao publico,
com foco em eventos do nicho de atuacdo; um campo especifico para catalogo de
fornecedores, no qual se destina as empresas que atua direta ou indiretamente com
o turismo; uma aba propria para que organizadores e/ou promotores de eventos
possam divulgar seu evento, como forma de tonar publico e acessivel ao publico, os
eventos a serem realizados na cidade de Aracaju, ainda, como meio de aproximacao
do trade turistico; uma aba prépria para a atividade de rodadas de negdcio, clientes e
fornecedores que propicia a realizacdo seus negocios e networking, sendo
operacionalizado por meio de um escritério virtual; e galeria de fotos, como uma janela
de divulgacdo e marketing das acOes desenvolvidas pela agéncia e divulgacédo do
destino Aracaju.

O site apresenta alguns diferenciais de outros sites de eventos e de turismo
(quadro 9), com uma configuracéo simples e de facil uso para todos que atuam na

atividade.

Quadro 9: Aspectos diferenciais do produto tecnoldégico desenvolvido

O que ja existe? Qual o diferencial?

Disponibilizacdo de uma agenda online
aberto ao publico, para cadastro do evento

Uma agenda de divulgacao dos eventos que

Calendario de divulgacéo de eventos g : ,
irAo acontecer no destino Aracaju

Catalogo de fornecedores como incluséo de
empresas que atuam diretamente ou
indiretamente no turismo, como forma de
fortalecer a cadeia produtiva do turismo.

Inclusdo de empresas do tipo, hotéis,
espacos para eventos no site

Campo préprio para Rodada de Negdcios,
de forma que os fornecedores e clientes
possam efetuar seu cadastro prévio

Organizacédo de eventos
9 ¢ Cada fornecedor que efetuar seu cadastro

no campo da rodada de negdcios, tera sua
imagem disponibilizada no site e de modo
“clicavel”’, permitindo assim a identificagao
do mesmo, dos tipos de equipamento
turistico nas proximidades, localizacdo e
informacgdes turisticas essenciais.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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O benchmarking realizado em destinos que tenham destaque no TNE
corroborado pela prospeccdo de tecnologias na area do turismo, serviram para a
construcdo de uma plataforma virtual que poderéa contribuir com o turismo em Aracaju,
gue estimule uma maior colaboracdo na cadeia produtiva do turismo local, e que
possibilite uma integracdo no ecossistema de inovacao do estado. Nao h4d como se
pensar em turismo e em especial TNE, sem a insercdo do carater inovador e
tecnologico. Assim, todo o projeto de construcdo e desenvolvimento do produto
tecnologico desse TCC segue a ideia de inovar na forma de se fazer TNE na cidade
em estudo, ou de se melhorar ideias ja aplicadas em destinos que serviram de base

a essa pesquisa.

A plataforma (figura 10) foi construida através do criador de sites WIX®, de
forma que fosse responsivo, funcional e dindmico, com seu layout pensado tanto para
o desktop quanto para o mobile. Ela tem como objetivo prestar servi¢os voltados ao
segmento de Negocios e Eventos, com o intuito de fomentar esse segmento em
Aracaju, para que sirva como um meio no qual os interessados possam captar ou

cadastrar eventos.

Figura 10: Produto tecnoldgico da pesquisa: Agéncia Colibri

nicio Nossaagenda Catadlogode fornecedores Adicione seu evento Rodada de negécios Galeria de fotos Quem Somos ‘ (-‘ N

Agéncia
Colibri

Turismo e Eventos

£ Clique aqui para o chat

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O site ja esta disponivel na plataforma WIX acessando a URL

<https://laiseizaias025.wixsite.com/agcolibri>. Contudo, ainda precisa passar por

SPlataforma que permite a construcdo de site prdprio ou loja online sem nenhum conhecimento técnico.
E um servi¢co que fica na nuvem. Disponivel em: https://pt.wix.com


https://laiseizaias025.wixsite.com/agcolibri%3e.%20Contudo,
https://pt.wix.com/
ttps://laiseizaias025.wixsite.com/agcolibri
https://laiseizaias025.wixsite.com/agcolibri
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alguns aprimoramentos para que possa ser feita a captacao de clientes, sendo entéo
necessario a compra do dominio e investimentos de manutencéo do site. Ainda assim,
a plataforma ja pode ser posta em préatica como uma ferramenta que podera contribuir
com o desenvolvimento do TNE em Aracaju.

Para a construcao da agéncia Colibri foi desenvolvido um projeto que pode ser
melhor visualizado no apéndice |. Além da agéncia como produto inovador a ser
entregue como critério para conclusdo do mestrado do PPMTUR, foi criado uma marca
como forma representativa da agéncia e dado entrada no pedido de registro via NIT
do IFS, o qual ja emitiu certificado de autoria (Anexo 12) e requerimento de Pedido de

Registro de Marca emitido pelo INPI (Anexo 13).

4.5.3.1 Alguns pontos precisaram ser atendidos no Projeto de Construgdo da
Agéncia:

A. Quanto sera investido?

Para o bom funcionamento do negdcio foi investido R$ 495,00 para criacédo da
marca; R$ 550,00 pelo de servi¢o de design gréfico para criagdo do site. Ainda assim,
faz-se necessario o investimento meédio de R$ 468,00 anual para hospedagem no site
no WIX.

B. Como sera feita a captacéo de clientes?

A captacédo de clientes sera feita por meio de parcerias com o trade turistico;

divulgacdo em eventos; e Parceria B2G (Business to Government)
C. Quanto a operacionalizacao da Agéncia
Os servicos da Agéncia serdo prestados virtualmente através do site sendo

gerenciado a principio pela equipe da Agéncia através dos painéis de edicdo do site.

Contudo, ainda néo foi construido o plano de negdcio da agéncia.
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D. Qual o objeto da Agéncia?

Agéncia Colibri é uma plataforma online que presta servigcos voltados ao
segmento de Negécios e Eventos, com o intuito de fomentar o segmento de em
Aracaju e para que sirva como um meio no qual os interessados possam captar ou

cadastrar eventos.

E. Metodologia de Construcao:

Da analise observacional de eventos com carater de negécios, em ascensao
na cidade, somado a necessidade de produzir ferramentas que venham a agregar no
fomento do segmento de negdcios e eventos na cidade de Aracaju. A partir dessa
perspectiva, buscou-se prospectar inicialmente, sites ou plataformas locais, que
atendessem ao TNE e de forma inovadora, que agregasse valor ao turismo e que
permitissem acdes colaborativas com o trade turistico. Passado pela busca local,
seguiu-se uma busca no mercado nacional e posteriormente no mercado

internacional, deparando-se com o Meetings in Portugal.

A agéncia Colibri ja foi avaliada por 10 profissionais do turismo, dentre
professores do curso de turismo do IFS e UFS, mediante disponibilizacdo, via e-mail,
de um login e senha para acesso temporario no periodo de novembro a dezembro de

2022, e os resultados foram favoraveis conforme mostra o grafico 13:

Grafico 13: Teste de aceitabilidade da Agéncia Colibri

B Muitobom B Bom M Bom, mas passivel de ajustes

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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A agéncia que ira atuar no segmento de Negdcios e Eventos, com objetivo de
proporcionar um ambiente inovador com a prestacdo de servicos desse segmento
turistico em Aracaju apresentou resultados positivos por parte de seus avaliadores,
onde 55% consideraram o produto muito bom, 36% avaliaram como bom, e somente
9% consideraram que o produto ainda é passivel de ajustes mesmo sendo avaliado
como bom. No geral, os respondentes acreditam que a ferramenta pode vir a contribuir
com o fomento do segmento na cidade Aracajuana, pois o usuario ficara atualizado
com 0s eventos que irdo acontecer, tendo autonomia de promover seus proprios
eventos e equipamentos turisticos, bem como, proporcionard uma rede colaborativa
no TNE.

F. Metodologia de desenvolvimento da logomarca

A agéncia prestara servicos voltados ao segmento de Negocios e Eventos. A
logo e 0 naming foram feitos com o objetivo de comunicar e situar a marca no
mercado, tendo seu uso destinado para midia digital e impressa. O Colibri € um género
de beija-flores que ocorre na América Central e do Sul. O grupo inclui quatro espécies,
trés das quais existentes no Brasil que habitam zonas de floresta montanhosa. Os

colibris séo os Unicos passaros que podem voar para tras e para a frente.

G. Referéncias visuais de colibris (figura 11):

Os beija-flores do género Colibri ttm entre 12 e 14 cm de comprimento e sao
relativamente grandes para o seu grupo. A sua plumagem é a base de verde brilhante
menos o beija flor-marrom. Todas as espécies do grupo tém uma mancha de cor
violeta atras dos olhos, de penas tufadas. A cauda é larga e arredondada e o bico é

retilineo.

Figura 11: Referéncias visuais de colibris

Fonte: Elaborado pela autora (2022).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Beija-flor
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
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Com base nas caracteristicas fisicas do género colibris, quem apresentam as
cores violeta, verde e azul, foi construido a marca e site da agéncia. Ainda, com uma
mescla e organicidade que funcionam muito bem juntos, as cores passaram por
estudos de contraste para garantir que funcionem com qualidade quando usadas

juntas (figura 12).

Figura 12: Marca da Agéncia com base nas caracteristicas fisicas do Colibri

,f\/

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Ja a tipografia utilizada Open Sauce traz a seriedade necessaria para a Agéncia
mostrando compromisso e credibilidade, em contraste com o beija-flor que foi
desenhado com formas e linhas delicadas para trazer a imagem de um ambiente
calmo, confortavel e confiavel, unindo os elementos o logo visa passar a imagem de

uma Agéncia compromissada com seus clientes e acolhedora, confidvel e adaptavel.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do estudo consistiu em analisar como a cidade de Aracaju pode
fomentar o segmento turistico de nego6cios e eventos, e trouxe como objetivos
especificos uma investigacao nas politicas de desenvolvimento do segmento TNE na
cidade de Aracaju; identificacdo dos equipamentos turisticos diretamente
relacionados a esse segmento turistico; apontamento dos fatores facilitadores e
dificultadores do TNE em Aracaju; por fim, propds um modelo de agéncia virtual de

negocios e eventos como uma alternativa para desenvolver e consolidar o segmento.

E perceptivel a necessidade em diversificar a oferta turistica de Aracaju e em
aquecer o mercado, ndao sé em virtude do cenario pos - pandemia e pandemia, mas
pela necessidade de se manter competitivo em um mundo globalizado e de constante

inovacao.

O TNE se diferencia de outros segmentos turisticos por ndo ser sazonal. Essa
caracteristica permite um aquecimento na economia do destino receptor mesmo em
periodo de baixa estacado, pois esse tipo de turista € motivado pela indicacdo da
empresa que trabalha ou estuda ou por indicacéao propria. No geral, o0 segmento nao
opera de forma isolada, necessita de um aparelhamento de infraestrutura turistica
para ser executado, equipe capacitada, planejamento, politicas publicas e um
alinhamento com a cadeia produtiva do turismo. A cidade de Aracaju tem apresentado
de forma timida seu talento no desenvolvimento do segmento turistico de negocios e

eventos.

As condicbes estruturais dos seus equipamentos turisticos; meios de
hospedagem; de A&B; de espacos para realizacbes de eventos, mesmo que
instalados em sua maioria em hotéis; e sua concentragcdo em pontos turisticos, mais
precisamente nas regides da Coroa do Meio e da Atalaia, sdo apontados como fatores
positivos para o fomento do TNE na regido, pois tais condicdes somado ao aspecto

tecnoldgico e inovador, atendem ao perfil desse tipo de turista.

Ainda que ndo existam politicas especificas para o desenvolvimento do
segmento, que se perceba uma deficiéncia no quesito planejamento e auséncia de
inventario turistico, recomenda-se que estes fatores limitadores sejam trabalhados

para uma melhor estruturacdo e oferta do segmento. Para que se criem politicas de



89

desenvolvimento do TNE, para que se promova o destino Aracaju de forma a contribuir
com o ecossistema de inovacao do estado, para que a cidade de Aracaju seja incluida
no cenario de competitividade dos negdcios e eventos, para que se propicie um
desenvolvimento sustentavel do turismo, e ampliem as ac¢des de divulgacdo e

promog¢ao do segmento em Aracaju.

De forma a somar como o desenvolvimento do TNE na capital sergipana, esse
trabalho desenvolveu como produto inovador a Agéncia Colibri, agéncia virtual de
negocios e eventos, trazendo como proposta a interacdo virtual, a promoc¢ao do
destino e dos equipamentos turisticos diretamente relacionados, com atuacdo
colaborativa com o trade turistico. O desenvolvimento da agéncia exigiu uma analise
do cenario local, uma prospeccédo para identificar o que vem sendo usualmente
aplicado no mercado, bem como teste de aceitabilidade com profissionais do turismo.

A agéncia possui marca registrada no INPI e ja esta disponivel para acesso.

Contudo, néao so6 o referido produto tecnoldgico ira desenvolver o segmento.
Ainda que Aracaju apresente uma potencialidade para o TNE, torna-se enfatico
afirmar, pés-estudos e coleta de informacdes, da necessidade de politicas aplicaveis
ao segmento, de uma atuacdo mais colaborativa com o trade turistico, de mais
transparéncia e publicidade das informacg@es turisticas, para que essencialmente
pesquisadores da area possam contribuir cientificamente com o desenvolvimento do

segmento.
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APENDICE A — Questionario Aplicado & SEMICT

INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE e
PRO-REITORIA DE PESQUISA E EXTENSAO "M’
DEPARTAMENTO DE POS-GRADUAGAO i
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
TURISMO

Sergipe

Prezado (a) Senhor (a),

As informacOes levantadas por esta pesquisa tém o carater confidencial, estando vetada a divulgagdo ou
acesso aos dados individuais da fonte informante. Os dados aqui apresentados servirdo como instrumento
puramente académico para constru¢do do TCC de mestrado profissional em Turismo, que tem o estudo do
segmento de negdcios e eventos na cidade de Aracaju como objeto do estudo.

1 - Como é realizada a gestéao do turismo em Aracaju?

2 - Existe um planejamento turistico local? Foi implementado? Como?

3 — O Conselho municipal de turismo foi implantado? Quais as suas atribuicoes?

4 — Quais as ultimas pesquisas que foram realizadas no ambito do turismo?

5 —Quais os principais segmentos turisticos desenvolvidos no municipio de Aracaju?

6- E possivel o desenvolvimento do segmento turistico de negécios e eventos na

cidade de Aracaju?
Se néao, justifique
Se sim, como?

7 -Quais os fatores facilitam o desenvolvimento do segmento turistico de negocios e

eventos na cidade de Aracaju?

8 - Quais os fatores dificultam o desenvolvimento do segmento turistico de negécios

e eventos na cidade de Aracaju?

9 - As condi¢Oes de infraestrutura que a cidade de Aracaju apresenta atendem

satisfatoriamente o segmento TNE? Por qué?

10- Os equipamentos turisticos existentes em Aracaju atendem satisfatoriamente o
TNE? Por qué?
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11 - Quais as politicas publicas elaboradas para o desenvolvimento do TNE em

Aracaju?
12 - Como o TNE contribui para o desenvolvimento do destino turistico de Aracaju?

13- Em termos financeiros, qual a representatividade dos eventos na receita do
municipio?

14 - Quantos eventos foram realizados nos ultimos 05 (cinco) anos.

15 - Um site de uma agéncia virtual de TNE que atue de forma colaborativa com a

cadeia produtiva do turismo, pode ser uma alternativa para o desenvolvimento do
TNE.? Por qué?
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APENDICE B - Carta de Anuéncia assinada pela SEMICT

SECRETARLA MUNICIPAL D INDUSTRLA, COMERICD E TURISMO
CAITE (TE AHUERNCIA

Declaramas para o devides fins, Que scefaremas a pesouisadore Loise Santos Izales, &
desmruohver o seu prafe de peicuiss “Arsgaju como Destn Turiston de Negéoos e Everan”,
quie exia sob o orerdagio da Profe DR Wanuss Campas Conurkdn cuja abjertivo & analisar como a
cade e dracaju pode fomenksr o segmenin uristicn de nepaion & memo

Eits puboricscio estd condicignsds a0 fumpimants da pesquisadors acs requisings dag
ResalugBes do Conselno Macional de Sadde = suss complementares, comprometendo-se utilicar oz
dados pessoai dos partidpantes da pesquisa, eucusivaments para o6 fire Ciendficas, mantendo o
sigle @ garntinda & nlo uiiiacha des informates em prejuleo gas pemoss efou des comunidades.

fndes de iniciar a coleta de dadas ofa pesquisadan'a deverd apresentar a esta Instiugla o
Pareinr Consubstancisdo devidsments aprowads, emifido por Comith de Erics em Pesquiis
Ervrcdvenicd Seres Humanos, crédencigdo ad Setemra CERFOOMER.

Lewal, e 14007 HEE,

Mome/asinaiura & carimbo do resporcd vl ende a pl:;-q.la.d serd reslicada

|
:
Imprnde Digite
| opoanan

i
T

Pars veificer » valdade dan sssirmirns, sce s hips Verscaju. fdoc com sn'sar Poscssl STOR RS- DOAS S50 & infores o cddipn J8T0-F RS0 ECAS- 4080

rimirio por 1 s LU WS KRR ARk S 008 sraie

HERIFICAGAD DAS
ASSINATURAS

Ciadigo para verificagao: 4670-FAS2-ECAS-4690

Este documenio fai assinado ﬂigi&menle pelos sequines ﬁénalaﬁm nas datas indicadas:



APENDICE C — Carta de anuéncia assinada pela FUNCAJU

"% ARACAJU

FUNDAGAO CULTURAL CIDADE DE ARACAIU
CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos a pesquisadora Laise Santos lzaias, a
desenvolver o seu projeto de pesquisa “Aracaju como Destino Turistico de Negdcios e Evento”,
que estd sob a orientacdo da Profa DR2 Wanusa Campos Centuridn cujo objetivo é analisar como a

cidade de Aracaju pode fomentar o segmento turistico de negocios e eventos.

Esta autorizagdo esta condicionada ao cumprimento da pesquisadora aos requisitos das
Resolugdes do Conselho Nacional de Salde e suas complementares, comprometendo-se utilizar os
dados pessoais dos participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o

sigilo e garantindo a ndo utilizagdo das informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a deverd apresentar a esta Instituicdo o
Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de Etica em Pesquisa

Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

e N ~\ ¢
Local, em Li@ ) + /‘\7,(,"_17/\2’/

[ & : ) \(
o \ OAS L«nb Eo% 7&2 ofr (Mvasae
Nome/assinatura e carimbo do responsavel onde a pesquisa sera realizada

Impressao Digital

(opcional)
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APENDICE D - Carta de anuéncia assinada pela SETUR

e SERGIPE
e . GOVERNO D0 ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos a pesguisadora Laise Santos lzaias, a
desenvolver o seu projeto de pesquisa "Aracaju come Desting Turistico de Megdcios & Eventa”, que
estd sob aorientag3o da Profa DRY Wanusa Campos Centurian cujo objetivo € analisar como a cidase

de Aracaju pode fomentar o segmento turistico de negocios e eventos

Esta autorizagdo estd condicionada ao cumprimento da pesquisadora aos requisitos das
ResolugBes do Conselho Nacional de Salde e suas complementares, comprometendo-se utilizar os
dados pessoais dos participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o

sigilo e garantindo a ndo wtilizacdo das informagdes em prejuito das pessoas efou das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados ofa pesquisador/a deverd apresentar a @sta Instituicio o
Parecer Consubstanciade devidamente aprovado, emitide por Comitd de Etica em Pesquisa

Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CER/CONEP.

Local, em I S .

sl e J'\-'I-U.-

Nome/assinatura e carimbo do responsdvel onde a pesquisa sera realizada

José Sales Neto e

Secrethio de Estado do Tusisma

Impressdo

Digital
(opcianal)
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APENDICE E — Carta de anuéncia assinada pela ABRAPE

(opoisal)
.

Ao n s B s i v v e b

A.SSOCIACKO BRASILEIRA DOS PROMOTORES DE EVENTOS
CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos a
pesquisadora Laise Santos Izaias, a desenvolver o seu projeto
de pesquisa “Aracaju como Destino Turistico de Negdcios e
Evento”, que esta sob a orientagio da Profa DR* Wanusa
Campos Centurién cujo objetivo ¢ analisar como a cidade de
Aracaju pode fomentar o segmento turistico de negocios ¢
eventos.

Esta autorizag@io estd condicionada 2o cumprimento da
pesquisadora aos requisitos das Resolugdes do Conselho
Nacional de Saide e suas complementares, comprometendo-se
utilizar os dados pessoais dos participantes da pesquisa,
exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo ¢
garantindo a nio utilizagdo das informagdes em prejuizo das
pessoas ¢/ou das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a
deverd apresentar a esta Instituigio o Parecer Consubstanciado
devidamente aprovado, emitido por Comité de FEtica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema
CEP/CONEP.

Local, em ﬂlﬁflmz.

Nome/assinatura ¢ Bfpordaivel onde a pesquisa sera

' realizada
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APENDICE F - Levantamento dos eventos promovidos e/ou apoiados pela SEMICT

Evento Ano

Bloco Carnavalesco Rasgadinho 2018

10° Congresso Brasileiro de Conventions e Visitors Bureaux 2018
Corrida da Cidade 2018

Forro Caju 2018

Marinete do Forré 2018

Recepcao de turista no Aeroporto Santa Maria 2018
FAMPRESS - Jornais impresso e digital 2018
FAMPRESS - Radio Excelsior da Bahia 2018
Criacédo do Conselho Municipal de Turismo 2018
Natal lluminado 2018

Réveillon 2018

Festa Verdo Sergipe 2019

Bloco Carnavalesco Rasgadinho 2019

362 Corrida Cidade de Aracaju 2019

Forro Caju 2019

City Tour "Marinete do Forro" 2019

32 Reunido do Conselho Municipal de Turismo 2019
FAMTOUR com agentes de viagens do PR, SC e SP 2019
Oficina com técnicos do SEBRAE 2019

42 Reunido do Conselho Municipal de Turismo 2019
Juntos seremos mais e melhores 2019

Bloco Carnavalesco Rasgadinho 2020
Convénio entre Prefeitura de Aracaju e a ABIH-SE 2021
72 Reunido do Conselho Municipal de Turismo 2021
812 Reunido Geral - FNP 2021

Projeto Circular Junino "Marinete do Forro" 2022
GYMNASIADE - Evento esportivo escolar 2022
37° Corrida de Cidade de Aracaju 2022
Campeonato Nordeste de Kart 2022

82 Reunido do Conselho Municipal de Turismo 2022
Forrd Caju 2022

Marinete do Forro 2022

232 Copa Brasil Kart 2022

Jogos Nacionais da Magistratura 2022
Festival do Caranguejo 2022

Jogos da Juventude 2022

Expo Feira 2022

City Tour "Marinete do Forro" 2022
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APENDICE G - Levantamento documental na FUNCAJU
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APENDICE H: Questionario Google Forms

Turismo de Negocios e Eventos

Prezado (a) Senhor (a),

As informacdes levantadas por esta pesquisa tém o carater confidencial, estando
vetada a divulgagao ou acesso aos dados individuais da fonte informante. Os dados
aqui apresentados servirdo como instrumento puramente académico para construcao
do TCC de mestrado profissional, que tem o estudo do segmento de negécios e
eventos na cidade de Aracaju como objeto do estudo.

NAO E NECESSARIA SUA IDENTIFICACAO
*Qbrigatoério

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

1 - Como é realizada a gestéo do turismo em Aracaju?*

2 - Existe um planejamento turistico local? Foi implementado? Como?*

3 - O Conselho municipal de turismo foi implantado? Quais as suas atribuicdes?

4 - Quais as ultimas pesquisas que foram realizadas no ambito do turismo?*

5 - Quais os principais segmentos turisticos desenvolvidos no municipio de Aracaju?*
6 - E possivel o desenvolvimento do segmento turistico de negécios e eventos na
cidade de Aracaju?

Se néo, justifique

Se sim, como?*

7 - Quais os fatores facilitam o desenvolvimento do segmento turistico de negocios e
eventos na cidade de Aracaju?*

8 - Quais os fatores dificultam o desenvolvimento do segmento turistico de negdcios
e eventos na cidade de Aracaju?*

9 - As condicbes de infraestrutura que a cidade de Aracaju apresenta atendem
satisfatoriamente o segmento TNE? Por qué?

10 - Os equipamentos turisticos existentes em Aracaju atendem satisfatoriamente o
TNE? Por qué?*

11 - Quais as politicas publicas elaboradas para o desenvolvimento do TNE em
Aracaju?*

12 - Como o TNE contribui para o desenvolvimento do destino turistico de Aracaju?*
13 - Em termos financeiros, qual a representatividade dos eventos na receita do
municipio?*

14 - Quantos eventos foram realizados nos ultimos 05 (cinco) anos*

15 - Um site de uma agéncia virtual de TNE que atue de forma colaborativa com a
cadeia produtiva do turismo, pode ser uma alternativa para o desenvolvimento do
TNE.? Por qué?
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APENDICE | — P&D Para Construgéo Da Agéncia Colibri

Clique ou escaneie a imagem e acesso o0 P&D

Fonte: Criado pela autora através da plataforma https://grfy.com/, 2022.


https://www.canva.com/design/DAFLBaXDHFU/JhcMrxkLOhFqGeYtm0vv4g/view?utm_content=DAFLBaXDHFU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
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ANEXO 1 - Materiais ja publicados utilizados em estudo

ARTIGO REVISTA AUTORES ANO
Turismo e Territério: a contribuicdo das politicas de | Tourism & Management | ALEXANDRE, Lillian Maria de Mesquita; CORIOLANO, 2011
turismo ao polo Velho Chico/SE Studies Luzia Neide
“Not one less”! Adaptation to the home office in Revista de ALVES, T. L. de L.; AMORIM, A. F. A.; BEZERRA, M. 2021
times of COVID-19 Administrag&o C.C.
Contemporanea
Inovacgdo Tecnoldgica no Brasil: a inddstria em ANPEI ARRUDA, Mauro; VELMULM, Roberto; HOLLANDA, 2006
busca da competitividade global Sandra
Cadeia de valor de megaeventos: um estudo de Gestéo e Producao BARBOSA, Fabricio Silva; SCARVADA, Annibal José 2018
caso de uma feira de negocios agropecuarios
Um modelo conceitual de megaeventos musicais Revista de Cultura e BARBOSA, Fabricio Silva; SCARVADA, Annibal José 2015
Turismo — CULTUR
O turismo de eventos como estratégia de Revista Cientifica de BATISTA, Alexandra Vieira; PINTO, Rosiele Fernandes 2012
regeneracgao do mercado local Administragéo
Analise do grau de inovagdo nas MPEs do turismo Revista Académica BEZERRA, Josiane da Silva; MARTINS; Patricia 2021
em uma area de fronteira a luz do radar da Observatorio de Cristina Statella; NISHI, Juliana Mayumi
inovacéo Inovagao do Turismo
Planejamento em Empresa Automotiva: Um Estudo Revista de BLOIS, Henrique Dias; BERNDSEN, Conrado Blois; 2018
de Caso por Meio da Prospeccao de Cenarios Administracao IMED NUNES, Bruno Blois; CARVALHO, Maité Peres de;
RASIA, Isabel Cristina Rosa Barros
Carnatal: a criatividade como ferramenta propulsora Revista de Turismo BRITO, Gildygleide Cruz de; FERREIRA, Lissa Valéria 2019
do turismo de eventos Contemporaneo - RTC Fernandes
Digital Supply Chain: Literature review and a Computers in Industry BUYUKOZKAN, G., & GOGER, F 2018
proposed framework for future research
A rentabilidade dos eventos de negécios para os Revista de CAETANO, Julia Caroline Soares; COLANTUONO, 2015
hotéis da cidade de Sao Paulo: um estudo de caso Administra¢ao IMED - Aline Correia de Sousa
do hotel SB SP RAIMED
Determinantes do turismo de negécios Turismo, Lazer e CARVALHO, Pedro Miguel Fonseca Moreira de; 2019
internacionais: um modelo dinamico com dados em Negécios PANIAGUA, Miguel Angel Marquez; MENDEZ,
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulae da Pesquisa: Turismo de Megdcios & Evenios
Pesquisador: LAISE SANTOS IZAIAS

Versao: 2

CAAE: G60032022.9.0000.8042

Instituicdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECHNOLOGIA DE
SERGIPE

DADOS DO COMPROVANTE

Mumero do Comprovante: 0685362022

Patrocionador Principal: Financiamenio Proprio

Informames que o projalo Turismo de Nagdcios a Eventos que lem como pesguisador responsaval
LAISE SANTOS |ZAIAS, foi recebido para analise alica no CEP Instifuto Federal de Educacdo, Ciéncia a
Tecnologia de Sergiped |FS em 271082022 as 15:25.

Endersgo:  Avenida Jorge Amado, 1551 « 2* andar sl CEP Loleamenio Garcia
Bairro: Jardins CEP- 40,025-330
LF: SE Municipio: ARACAIL

Telefone: [79)3711-1422 E-mail: cepgifs.sdubr
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ANEXO 4 - Governo do Estado de Sergipe - Orcamento Fiscal e da Seguridade
Social 2022 (33000 Secretaria de Estado do Turismo)

GOVERND DO ESTADD DE SERGIPE - ORCAMENTO FISCAL E DA FEGURIDADE 30CLAL 2022
33000 SECRETARIA DE ESTADD DO TURISMO

Leqgislagdo: Lel n® 7.116, g2 25 de margo de 2011; Lel n® 7.950, & 23 de dezembro de 2014; Lel n° §.197, de 25 de dezemorn de 2016; Lel
n* &.120, de 30 de margo de 2017.

Finalidades: Elanoragio de pollicas pobicas na drea de wrisma; reallzar o desenvalvimento Wmslich & respechvos Incentivos; reallzar a
ampliagio & o melhoramanto de espacos turisticos; a reallzar e organizar exposighes, felras & outros eventos de divuigagio de
potenciaidades wristicas 00 Estado; capacitar mio-de-0bra para o WrismMO, DEM COMa DTS atvidades Necessdrias 30 cumpimenta de
suas finalldades, nos termos das respeciivas nonmas lkegals e/ou regulamentarss.

DEECHIL':J&.G DO PROGRAMA ANUAL DE TRABALHD

PROGRAMA [T): 0023 - TURISMO SUSTENTAVEL

Oijethva: Promaver o forEiscimento, quaicagdo e competiividade o2 produbas & Sendcos Wrisicos de Sergipe.

Projein: 33101.23.695.0023.0691 - Capachagio Profissional para o Tursma

Finalldage: Executar o plano de capacitagdo profissional para os frabalhadores & dofar o setor uristico de assisigncla tenica
em diversas Areas de atuagda.
Produin LUnigage Metg
Pessoa Capadiada UNIDADE 110

Projeto: 33101.23.605.0023.0622 - Construgle, Revitalizagdo & Urbanizagio de Orias

Finalldads: Mehorar Infrasstrubura turistica local possiblitando passelos turlsticos peios rics da regldo com awmeanio do fuxo
turistico.
Produin Unidage Mela
Ora Constnuida UNIDADE 1

Projeto: 33101.23.655.0023.0693 - Elaboragdo de Estudos para o Desanvolvimento do Tudsmo no Estado

Finalidags: Viabllizar a dsponibiizagio de Estudos & Projelos existenies ou ndo para realizagio g2 obras nos polos.
Produin LUnigags M=ta
Estudo Reallzado UNIDADE 1

Projeto: 33101.23.605.0023.0703 - Revialragio de Espaco de Interesse Turstio

Finalldaga: Revitalzacdo e lagdo de novos produbos e segmentos turisicos wisando deservalvimentn do setor turistico
Produin LUnigags Metg
Espagpn Reviiallzado UNIDADE 1

Projeto: 33101.23.655.0023.0604 - Apolo para a Melhora da Infraestnutura Turlstica

Finalidage: Maniter e/ou ampllar 3 Infraestruura turistica, & gesenvoiver 3 aividade Wrislica Nos MANCIpos senglpancs.
Produin LUnigags Metg
Miunikcipio Apolado UNIDADE 3

Afividags: 33101.23.685.0023.067% - Apolko 3 Evenios de Promoc3o Turstica

Finalizags: Crar mecanismos g2 divulgagdo do desting Sergipe no cenano turistico.

TR, T
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ANEXO 5 - Captura de tela da vista panoramica do Centro de Convencdes

Auditérios e Lojas
_Comerciais

Fonte: https://youtu.be/tOhDQ7VQWTQ


https://youtu.be/tOhDQ7VQWTQ
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ANEXO 6 - Captura de tela da ficha técnica do Pavilhdo pavimento térreo

(&gt o

FICHA TECNICA:

Pavilhdo: P1
Pavimento: Térreo

Area Total Pédireito Capacidade Capacidade em

Codigo Pavimento Tipo Espaco (m?) (m) sentado pé

Area para

P1 1
eventos

Pavilhdo Térreo 5638,98 6,55 4.500 6.500

Fonte: CCAMMALLS/SE, 2022
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ANEXO 7 - Captura de tela da ficha técnica do Pavilhdo pavimento superior

CENTRODE 4
(w CONVENCOES 7RV

FICHA TECNICA:

Pavilhdo: P2
Pavimento: Superior

AreaTotal Pédireito Capacidade Capacidade em

Cadigo Pavimento Tipo Espaco (m?) (m) sentado pe
P2 2 Areapara  p,vihzo Superior 2600 8 1.600 2.500
eventos

Fonte: CCAMMALLS/SE, 2022
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ANEXO 8 — Fecomércio/SE realiza o lancamento do calendéario de eventos do
segundo semestre

CALENDARIO
DE EVENTOS

RiNud.
r.r'aﬂﬂ}anka

Fonte: Fecomércio, 2022.
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ANEXO 9 - Prospeccao de produtos inovadores no turismo por Programa de
Computador, na base do INPI

m BRASIL Acesso a informacdo Participe Servigos Legislagdo Canais

P mj?:pﬂ Industrial

ério da Economia

Consulta 4 Base de Dados do INPI
[ Inicie | Ajuda? ]
# Consultar por: Base Programas | Finalizar Sessdo
RESULTADO DA PESQUISA (21/11/2021 3s 17:03:38)

Pesquisa por:
Todas as palavras: "TURISMO no TituloPrograma' Y Foram encontrados 19 processos que satisfazem a pesguisa. Mostrando pagina 1 de 1.
Pedido Deposito Titulo

BR 512021001371 7 16/08/2021 Assistente Digital de Acessibilidade e Deslocamento Inteligente para o setor de turismo (IDA)
BR 51 2021 0003209 23/02/2021 Realidade Aumentada como Ferramenta de Espadializacio do Turismo em Campina Grande
ER 51 2020002781 4 08/12/2020 Sistema de Ordenamento do Turismo

BR 51 2020001551 3 10/08/2020 AITour - Agente Inteligente aplicado a problemas envolvendo rotas de Turismo

ER 51 2020 001032 & 08/05/2020 TATU - Tecnologia Assistiva aplicada ao Turismo

ER 51 2020 000892 5 18/05/2020 Turismo, Férias e Compras - Guia Comercial

BR 51 201% 001851 & 23/08/2015 SPOTUR - Sistema de Planejamento Operacionzl do Turismo

BR. 51 2014 000821 5 30/07/2024 UBITOUR: GUIA ELETROMICO DE TURISMO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

ER 51 2013 001302 0 28/11/2013 GSN TURISMO

ER 51 2013 001438 0 08/10/2013 NUVOLLA SISTEMAS DE TURISMO

BR 51 2013 000175 5 D5/03/2013 SISTEMA DE GESTAD DE VIAGENS BB TURISMO - 5GV

11871-3 20/04/2011 SITH - SISTEMA INFORMATIZADO DE TURISMO MOS HOTEIS

10287-3 23/(12/200% CPQD2336 - MODULO DE TURISMO DO CPQD GED INTELIGENCIA - V.2.3

09182-0 05/10/2008 CPQD - 2236 - MODULO DE TURISMO DO SIGSEC - CPQD SIGSEC - MODULO TURISMO - V.1.0
04530-0 27/06/2002 TURISMO

027715 5/10/1553 SISTEMA GUIA TURISMO URBANO TERRESTRE E AEREO

024564 23/03/159% TURISMO VIRTUAL

02090-2 11/03/1998 VOYAGE - SISTEMA DE TURISMO

01250-0 24/(10/1595 DISQUE TURISMO PETROTUR

Fonte: Busca no INPI, 2022.
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ANEXO 10 - Prospeccao tecnolégica de patentes no campo do turismo, na base do
INPI.

riedade Industrial

o da Economia

Consulta 8 Baze de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
# Consultar por: Base Patentes | Finalizar Sessdo

RESULTADO DA PESQUISA (21/11/2021 & 17:0%:47)
Pesquisa por:
Titulo: "TURISMO™ 3,
Foram encontrados 18 processos que satisfazem & pesquisa, Maostrando pagina 1 de 1.
Padido Depdsito Titulo IPC
SISTEMA DE CONTRATACAD DE TURISMO ASSOCIADO A PLATAFORMA DE

- ; : i
BR10IDIS 070088 13/122018 oo N chORTE PRIVADO E CORRELATOS E METODO DE ACESSO AD SISTEMA G080 L0/08
DISPOSICAO CONSTRUTIVA APLICADA EM VEICULO DE TRACAO MUSCULAR PARA
MU 5002684-0 23/12/2010 VENDA, PUBLICIDADE, LANCAMENTO, EXPOSICAO, PASSEIO, LOCACOES E B62K 7/00
TURISMO
DISPOSICAO TECNICA INTRODUZIDA EM SISTEMA DE AR CONDICIONADO
MU 50023374 16/12/2010 DESTIMADO A TRAMSPORTES COLETIVOS DE TURISMO OU DE CARGA DE B6OH 1/00
PEQUENO PORTE
SISTEMA INTEGRADO APLICADO MO TURISMO URBANO REALIZADO POR ONIBUS
PI 0500262-5 18/02/2009 ; GOBG /00
/a2 E VEICULOS EQUIVALENTES !
METODO E SISTEMA PARA CRIAR ROTAS DE TURISMO ADAPTADAS PARA SEREM
PI0E11955-7 14/05/2008 . ? G01C 24/20
UTILIZADAS POR UM SISTEMA DE NAVEGACAO PORTATIL.
 PUBLITV-PAINEL INFORMATIVO PARA TABUA DE MARES, MERCHANDISING E
MU 3032681 29/12/2003 d G09F 12/02
TURISMO
PL 0201735-3 30/04/2002 METODO APLICADO NO GERENCIAMENTO DO SETOR DE TURISMO CORPORATIVO GOAQ 50/14
__ METODO E SISTEMA PARA PREPARAR CENTRO, PARQUE DE EXPOSICOES
o R II' r T II
P10100573-1 DZ/02{2001 ¢ NGRESSO E EVENTOS COMERCIALS, INDUSTRIAIS, TURISHMO E LAZER EO4H 3/10
SISTEMA DE INFORMACAO E NEGOCIACAD INTEGRADO AO TURISMO E )
PI 0004814-3 23/08/2000 2o O GOBF 17/30
. BMIBUS, EM PARTICULAR UM ONIBUS DE TURISHMO OU REGULAR, E, ESPELHO .
i e - f
PL3704344-1 30/05/1%57  pETROVISOR EXTERNO PARA SER UTILIZADO COM UM ONIBUS B&OR 1/08
MU 7601350-2 03/05/13%6 TOBOGA ELEVADICO PARA EMBARCACOES DE TURISMO E LAZER 4636 21/20
MU 7400307-9 22/04/1994 "SISTEMA DE TURISMO PARTICIPATIVO" #6311 3/00
PI 9103020-0 10/07/1391 RECEPCIONAMENTO PRA AGENCIAS DE TURISMO E SIMILARES GOSF 19/00
PI 8£04502-0 15/03/1386 MECANISMO DE SEGURANCA PARA VEICULO DE CARGA OU TURISMO B62D 63/08
PI 8502340-0 07/05/1385 MECANISMO DE SEGURANCA PARA VEICULO DE CARGA OU TURISMO B62D) 53/18
PROJETO DE TURISMO:HOTEL LOCALIZADO ENTRE OS PILARES E SOB A PONTE
MU £401555-8 21/05/1984 EO4H 3/02
1/03/ RIO-NITEROI :
PI 82030170 24/05/1982 CHEQUE DE VIAGEM PARA TURISMO SEM IMPOSTOS 842D 15/02
MU 58005234 25/04/197¢ SISTEMA DE CADERNETA DE TURISMO .

Fonte: Busca no INPI, 2022.
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ANEXO 11 - Prospeccao tecnolégica no campo do turismo, por Desenho Industrial,
na base do INPI

Consulta & Base de Dados do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
# Consultar por: Base Desenhos | Finzlizar Sessdo

RESULTADO DA PESQUISA (21/11/2021 3= 17:44:44)

Pesquisa por:
Todas as palavras: ""TURISMC” no Tituls' | Foram encontrados 4 processes que satisfazem & pesquisa. Mostrando pégina 1 de 1.
Pedido Depdsito Titule Clas
BR 30 2012 002588 5 22/05/2012 CDNF[GURA(;EO APLICADA A PNEUMATICO DE TURISHO 12-15
BR 20 2012 002585 3 Z2(/05/2012 COMFIGURACADO APLICADA A PHEUMATICO DE TURISMO 12-15
CDNF[GURA(;HOM APLICADA EM BANDA DE RODAGEM PARA PNEUMATICO TIPO
DI 6102578-5 30/11/2001 12-15.5 0157
TURISHO
CDNFIGURA(:.ﬁuﬂ APLICADA EM BAMDA DE RODAGEM PARA PNEUMATICO TIPO
DI 61025981-5 30/11/2001 TURISHMO 12-15.5 0157

Fonte: Busca no INPI, 2022.
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ANEXO 12 - Certificado de Autoria da Marca

T

DINOVE
EE® INSTITUTO FEDERAL | . . .. ovac3o
BE  sempe ' -‘l':wumi:‘!ummo

Certificado de Autoria de Marca

O instituto Federal de Sergipe certifica que a marca abaowm reprodunida se encontra

em processo de registro junto ao INFI, mediante a5 seguantes caracteristicas e
condigbes:

g
Agéncla)

Trular:  INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENOA E TECNOLOGIA DE
SERGIFE [BR/SE]
CNPE  10.728.444/0001-00
Endeveqo:  Av. Eng® Gerall Tavares da Mota, N* 1115, Bawrro Getdbo Vargas,
49.055-260, Aracaju, SERGIPE, BRASL
Apresentacic:  Mista
Nacureza: Marca de ProdusoSenico
CFE(4y 3.7.21,2752915e291.13
NCL(1x 39
Especificacio: o Assessona, consultona @ informagio em wagem ¢
nrisma.

Tendo os seguintes como autores da marca:

¢ Laise Santos lzalas
« Cristiane Akdrtara de Jesus Santos Campos
¢  Wanusa Campas Centundn

Aracagu, 30/11/2022

‘)m) ,:'1 " ./.- Ay 5 3
'JoséAugusto'Andrade Filho
Diretor de Inovagdo e Empreendedarismo - IFS
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ANEXO 13 - Requerimento de Pedido de Registro de Marca emitido pelo INPI

INSTITUTO

I

/

NACIONAL
DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

850230002652

04/01/2023 12:00
IO

29409171959891835

Pedido de Registro de Marca de Produto e/ou Servigo (Mista)

Numero do Processo:

Dados Gerais

929086325

Nome:

CPF/CNPJ/Numero INPI:
Enderego:

Cidade:

Estado:

CEP:

Pais:

Natureza Juridica:

e-mail:

Dados do(s) requerente(s)

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE SERGIPE

10728444000100

Av. Eng® Gentil Tavares da Mota, N° 1116,Bairro Getulio Vargas
Aracaju

SE

49055260

Brasil

Instituicdo de Ensino e Pesquisa

nit@ifs.edu.br

Nome:

CPF/CNPJ/Numero INPI:
Enderego:

Cidade:

Estado:

CEP:

Pais:

Natureza Juridica:

e-mail:

Dados da Marca

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE SERGIPE

10728444000100

Av. Eng® Gentil Tavares da Mota, N° 1116,Bairro Getulio Vargas
Aracaju

SE

49055260

Brasil

Instituicdo de Ensino e Pesquisa

nit@ifs.edu.br

Apresentagdo:
Natureza:
Elemento Nominativo:

Marca possui elementos em
idioma esfrangeiro?

Mista
Produto e/ou servigo

Agéncia Colibri

Néo

Pagina 1 de 3
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Imagem Digital da Marca

J\/ A eventual deformacgédo desta imagem, com relagéo
a constante do arquivo originalmente anexado, tera

sido resultado da necessaria adequacao aos

padrdes requisitados para a publicagdo da marca

na RPI. Assim, a imagem ao lado corresponde ao

sinal que efetivamente sera objeto de exame e

publicagéo, ressalvada a hipétese de substituicdo

da referida imagem decorrente de exigéncia formal.

Especificagdo de Produtos ou Servigos, segundo a Classificagdo de NICE e listas auxiliares

Classe escolhida: NCL(11) 39
Descrigdo da Especificagdo:
* Assessoria, consultoria e informagéo em viagem e turismo

Declaragdo de Atividade

Em cumprimento ao disposto no art. 128 da Lei 9279/96, o(s) requerente(s) do presente pedido
declara(m), sob as penas da Lei, que exerce(m) efetiva e licitamente atividade compativel com
os produtos ou servigos reivindicados, de modo direto ou através de empresas controladas
direta ou indiretamente.

Classificag&io dos Elementos Figurativos da Marca - CFE(4), segundo a Classificagéo de Viena

Categoria Divisdo Segédo Descrigéo
3 7 21 Outros passaros
27 5 Letras apresentando um grafismo especial
29 1 5 Violeta
29 1 13 Trés cores predominantes

Pagina 2 de 3
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MDecIaro, sob as penas da lei, que todas as informacgdes prestadas neste formulario séo verdadeiras.

Obrigado por acessar o e-Marcas.

A partir de agora, o numero 929086325 identificara o seu pedido junto ao INPI. Contudo, a aceitagdo do
pedido esta condicionada a confirmagdo do pagamento da respectiva GRU (Guia de Recolhimento da
Unido), que devera ter sido efetuado previamente ao envio deste formulario eletrénico, bem como ao
cumprimento satisfatério de eventual exigéncia formal, (prevista no art. 157 da Lei 9.279/96), em até
cinco dias contados do primeiro dia util apés a publicagdo da referida exigéncia na RPI (disponivel em
formato .pdf no portal www.inpi.gov.br), sob pena do presente pedido vir a ser considerado inexistente.

C-Mmqs Este pedido foi enviado pelo sistema e-Marcas (Verso 4) em 04/01/2023 as 12:00

Pagina 3 de 3
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