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RESUMO

O turismo de eventos, por ser um segmento da atividade turistica em constante crescimento,
contribui para o0 aguecimento na economia local durante todo ano, uma vez que ndo depende
da sazonalidade dos periodos de férias. Esses eventos podem ser ser corporativos, técnicos
cientificos, religiosos, gastrondmicos, esportivos ou sociais. No entanto, os destinos que se
propbem ao planejamento, organizacdo e realizacdo de eventos devem priorizar 0
estabelecimento de acbes especificas para suporte e concretizagdo dos mesmos. Neste
contexto, o presente trabalho teve como objetivo geral apresentar estratégias para
fortalecimento do turismo de eventos em Aracaju, a partir da criacdo de um portal para
planejamento, gestdo e promocao de eventos na cidade. A pesquisa de carater exploratério,
teve como fundamento base o método de abordagem dedutivo, com realizacdo de pesquisas
bibliogréfica e documental, complementadas com trabalho de campo. A metodologia foi
fortemente balizada na pesquisa do tipo qualitativa, com o uso de roteiro de entrevista
semiestrutura e de questionario, como instrumentos de levantamento de dados primarios. Este
estudo se justifica pela necessidade de fortalecer o segemento de negdcios e eventos como
estratégia de desenvolvimento turistico de Aracaju e organizar um canal de distribuicdo da
infromac3o para facilitar o comércio de produtos e servicos. Os resultados da pesquisa
demonstraram que a criagdo de um produto tecnologico denominado ‘“Portal Eventos
Aracaju” deve contribuir para o incremento do turismo de eventos, possibilitando para o
conjunto de profissionais envolvidos com a atividade, articulacbes para planejamento, gesta,
prospeccao e promocao de eventos na capital e também em todo o estado de Sergipe. O Portal
também se configura como um endereco onde sera possivel encontrar empresas e pessoas que
desenvolvem atividades de apoio a eventos. Espera-se, portanto, que esse instrumento possa
se transformar numa eficiente estratégia de potencializacdo do segmento Turismo de Evento
em Aracaju/SE.

Palavras-Chave: Planejamento Turistico; Turismo de Negocios e Eventos; Eventos;

Aracaju.



ABSTRACT

Event tourism, being a segment of tourist activity in constant growth, has an excellent
visibility in the market and also contributes to the heating in the local economy. In turn, the
locations that bet and invest in the event tourism segment have their economy heated
throughout the year, with sequential events, whether technical, scientific or social. In this
context, this work had as general objective to raise strategies to strengthen the tourism of
events in Aracaju, from the creation of a portal for planning, management and promotion of
events in the city. The exploratory research was based on the deductive approach method,
with bibliographic and documentary research, complemented with fieldwork. The
methodology was strongly based on qualitative research, using semi-structured interview
script and questionnaire as primary data collection instruments. The present work is justified
by the urgent need to analyze the strategies that can contribute to the increase in event tourism
in Aracaju, considering the various external elements and the existing technological
innovations. The results of the research showed that the creation of a technological product
called “Portal Eventos Aracaju” should contribute to the increase of event tourism, allowing,
for the group of professionals involved in the activity, articulations for planning, managing
and promoting events in the city. capital and also throughout the state of Sergipe. The Portal
is also configured as an address where it will be possible to find companies and people who
develop activities to support events. It is hoped, therefore, that this instrument can become an
efficient strategy for strengthening the Event Tourism segment in Aracaju / SE

Key words: Tourism Planning; Events Tourism; Events; Aracaju.
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INTRODUCAO

O Turismo de negdcios e Eventos enquanto segmento da atividade turistica em
constante crescimento, contribui para o aquecimento na economia de destinos receptores
durante todo o ano, especialmente por ndo depender da sazonalidade provocada pelos
periodos de férias.

O Brasil possui um cenario positivo para 0 mercado de eventos, devido aos
investimentos puablicos e privados em infraestrutura de apoio ao turismo em equipamentos
como centros de convencdes e centros de eventos, acompanhados, normalmente de servicos
de oferta turistica em meios de hospedagem, bares e restaurantes e entretenimento, além dos
atrativos naturais, culturais e gastrondmicos existentes no destino, favorecendo a captagéo e
realizacdo de eventos locais, regionais, nacionais e internacionais.

Barreto (2003) e Fratucci (2014) afirmam que o turismo é um fenémeno complexo, na
qual h& o envolvimento de diversos atores para o desenvolvimento da atividade. Ou seja, para
fomentar o turismo é preciso que toda cadeia produtiva esteja engajada, treinada, estruturada e
com politicas publicas segmentadas e aplicaveis, onde todos envolvidos possam contribuir de
alguma forma nas estratégias de fortalecimento, bem como na implantacdo de diretrizes
eficazes.

Os destinos que apostam e investem no segmento turismo de negdcios e eventos
podem ter a sua economia aquecida durante todo o ano, uma vez que é possivel realizar uma
série de atividades, considerando eventos corporativos, religiosos, gastrondmicos, esportivos,
técnicos cientificos ou sociais. A partir da realizacdo de eventos, é possivel perceber os
reflexos na melhoria da infraestrutura bésica e turistica da localidade, e ainda, os reflexos no
desenvolvimento dos demais setores ligados ao turismo, fatos que contribuem para a atracao
de investidores e empresas especializadas e competitivas para organizagdo de eventos.

A realizacdo de eventos envolve os meios de hospedagem, bares e restaurantes, entre
outros equipamentos e atrativos turisticos, em articulacdo com érgédos publicos, empresas de
eventos e representantes do trade, trazendo resultados como a geracdo de emprego e renda.
Percebe-se, portanto, que os turismos de eventos matem forte ligacdo com todos os setores da
cadeia e produg&o turisticas.

Outro aspecto na realizacdo de eventos sdo as organizacdes ndo governamentais
denominadas Conventions and Visitors Bureaux (C&VBX), que possuem representatividade e
influéncia na gestdo da atividade turistica e do marketing das destina¢fes. Essas instituicdes
atuam na colaboracdo de agdes de promocdo do turismo, principalmente através da



transmissdo da informacdo turistica, na perspectiva de atrair eventos diversos. Mas, em
Sergipe o Conventions and Visitors Bureaux que existia na capital foi extinto, dando lugar a
uma nova associacdo denominada de Sergipe Destination Associacdo Empresarial para o
Desenvolvimento do Turismo.

Atualmente o cenario da capital sergipana no segmento é bastante preocupante, ja que
0 unico Centro de Convencdes existente passa por obras de modernizagdo sem previsdo de
término. Além disso, outros lugares fisicos para realizacdo de eventos sdo 0s hotéis os quais
possuem capacidade limitada, e ainda, sal6es de festas com diversos restrices e valores
muitas das vezes inviaveis por conta do financeiro do evento.

A profissionalizacdo dos trabalhadores de eventos também faz parte deste contexto,
visto que para ter sucesso numa area tdo complexa e inovadora, é preciso experiéncias,
estudos e conhecimento, uma vez que existem Vvarios tipos de eventos, 0s quais exigem uma
bagagem maior de entendimento.

Este estudo parte do principio que a segmentacdo do turismo constitui uma estratégia
para o processo de planejamento e organizacdo da atividade. E, portanto, uma estratégia para
a estruturacdo de produtos e consolidacdo de roteiros e destinos, a partir dos elementos de
identidade da oferta e também das caracteristicas e varidveis da demanda. Neste contexto, o
Turismo de Eventos é considerando como um segmento que apresenta um grande potencial de
fortemente para o desenvolvimento da atividade no Brasil, uma vez que pode ser realizado
em qualquer localidade que apresente condicdes para receber e sediar qualquer um dos mais
diversos tipos de evento.

A segmentacdo turistica estad relacionada a questdes de conhecimento de mercado e
suas demandas na perspectiva de estabelecer estratégias para a atracdo de clientes. Segundo
Ansarah (2005, p. 80)

Ultimamente h4 um processo permanente de segmentacdo da demanda turistica, que
vai criar grupos de consumidores usuérios dos servicos turisticos, unidos segundo as
preferéncias sociais, culturais e religiosas. Para esta demanda fragmentada o ideal é
oferecer produtos que correspondem as necessidades e os anseios de cada nicho
encontrado no mercado.

A atividade turistica depende de uma boa estratégia de segmentacdo para melhor
aproveitamento e compartibilidade entre oferta e demanda. Um segmento que pode ser
destacado é o de idosos, com mais disponibbilidade de tempo para compensar periodos de
baixo fluxo, este publico acabou sendo foco da politica publica nacional de turismo com o
projeto “Viaja Mais melhor idade”, tendo produtos, operadores e agéncias de viagens com

acOes dirigidas ao publico idoso, com suporte de campanha nacional auxiliando na



distribuicdo da informac&o. Atualmente, agéncias de viagens e turismo, assim como destinos
turiticos, identificarm os segmentos turisticos que podem justificar suas estratégias de

desenvolvimento.

Outro aspecto de motivacdo deste trabalho é a falta de um calendario anual de eventos
no Estado de Sergipe, e no municipio de Aracaju, impactando na incipiente capacidade de
prospeccdo e captacdo de eventos, associada a paralisacdo do centro de convegdes para
reformas e compromentimento de espacos publicos e privados de eventos de médio porte,

como teatros, anfiteatros e &reas de eventos de meios de hospedagem.

Esta pesquisa pretendeu evidenciar as necessidades do setor de eventos em Aracaju. E
ainda, apresentar caminhos para auxiliar, ampliar e nortear 6rgdos publicos e empresas
privadas a percorrerem o caminho deestrategia e desenvolvimento continuo pelo Turismo, a
partir da criagdo de um “Portal” capaz de aglutinar prestadores de servicos, empresas e
consumidores, para a oferta e consumo de servicos de planejamento, organizacdo e gestdo de
eventos.

De acordo com a experiéncia profissional e observacdo da pesquisadora, 0 mercado de
eventos no municipio de Aracaju, capital do estado de Sergipe, teve melhor desempenho no
periodo de 2000 a 2006, quando a demanda de eventos cientificos era crescente, com
consequéncia no aumento do fluxo de turistas congressistas, palestrantes, convidados,
familiares, dentre outros.

Este estudo teve como palco a cidade de Aracaju, considerada portdo de entrada do
fluxo turistico estadual e maior concentrador de equipamentos de apoio a realizacdo de
eventos. Por sua vez, a Orla de Atalaia em Aracaju concentra os meios de hospedagem
adaptados para o segmento de sol e praia, com areas de lazer e para 0 segmento de negocios e
eventos com centros de convencdes proprios ou espacos dedicados a realizagdo de eventos
corporativos, cientificos e sociais de pequeno, médio e grande porte. Ressalta-se que no
planejamento estratégico do Turismo em Sergipe 2009-2014, os dois segmentos citados
aparecem como estratégias de desenvolvimento da atividade.

No contexto de Aracaju, cabe destacar ainda a influéncia das empresas exploradoras
de minérios, principalmente os ligados ao petrdleo, a sal-gema e a cal, as quais contribuiram
para o desenvolvimento do Estado de Sergipe, e consequentemente, atrairam diversas
atividades vinculadas a eventos como workshops, reunides, negocios, dentre outros. Por outro
lado, espacos para realizacdo de eventos de medio e grandes portes, tiveram momentos

dificeis, a exemplo da desativacdo e demolicdo do Hotel Parque dos Coqueiros e com ele todo



seu potencial e infraestrutura para realizacdo de eventos, e ainda, a reforma do Centro de
Convenc0es de Sergipe que se arrasta por cerca de dez anos.

Ressalta-se que este estudo se concetra na abordagem de eventos, ndo aprofundando a
discussdo de negdcios dentro do Turismo, pois considera-se que os diversos tipos de eventos
se realizam dentro de um universo amplo e diversificado (BRITTO; FONTES, 2002). Trata-se
de um titulo de segmentagdo orientada pelo Ministério do Turismo, por meio da politica
nacional de turismo.

Espera-se que Aracaju encontre estratégias para o processo de organizacdo do
segmento e desenvolvimento turistico que ddo suporte a outros segmentos como a prioridade
do turismo de sol e praia, e passe a sediar eventos de grande porte, abrindo oportunidades
tanto para os investidores, empreendedores em geral, quanto para o aumento da oferta de
emprego e geracdo de renda.

Ressalta-se que diferente dos demais capitas brasileiras, em Aracaju foi extinta a
organizagdo ndo governamental Convention andVisitorsBureaux (C&VBx) como aliado de
captacdo de recursos, eventos e propagacdo do marketing que atraem investidores e projetos
turisticos, algumas das suas competéncias foram assumidas pela associacdo Sergipe
Destination.

Este trabalho teve como objetivo geral levantar estratégias para fortalecimento do
turismo de negdécios e eventos em Aracaju, a partir da criacdo de um portal para promocéo,
planejamento e gestdo de eventos. Como objetivos especificos: i) caracterizar o segmento do
turismo de evento em Aracaju; ii) Identificar instituicGes, empresas e pessoas responsaveis
que atuam nos diversos tipos de eventos; iii) ldentificar as estratégias, tecnologias e inovactes
que contribuam para o incremento do turismo de eventos; e iv) Apresentar estratégias por
meio de um Portal de Eventos.

A pesquisa foi realizada utilizando o método de abordagem dedutivo, sendo
considerada de carater exploratoria com viés qualitativo. Para levantamento de dados, foram
aplicados dois tipos de roteiros de entrevista com perguntas subjetivas a profissionais de
diversas areas de eventos, 0s quais puderam contribuir com suas experiéncias e visdes sobre o
mercado atual. Quanto ao fundamento tedérico e metodoldgico foi construido embasamento na
contextualizacdo desta pesquisa com base em diferentes autores de livros e artigos cientificos,
além de pesquisa em sites especializados na tematica.

E possivel destacar neste inicio que os resultados da pesquisa demonstraram que a
criacdo do Portal Eventos Aracaju deve contribuir para o setor de eventos e possibilitard que

os profissionais da area possam se utilizar do mesmo, permitindo ainda a facilitacdo de acesso



dos clientes e realizadores de eventos, os quais precisam de mé&o de obra qualificada. Esse
portal configura-se num site na internet, com a perspectiva de aglomerar empresas e pessoas
que trabalham com planejamento, gestdo, organizacao e realizacdo de eventos, bem como
ainda, possibilitar o acesso a contetdo diversificados, direcionados para os profissionais e
clientes no setor de eventos.

Um dos fatores mais importantes para o retorno e crescimento do turismo de negdcios
e eventos é a priorizacdo do segmento enquanto estratégia de desenvolvimento turistico
inserida nos instrumentos de planejamento e gestdo, integrando as politicas publicas
municipal e estadual, envolvendo agentes publicos, privados e terceiro setor, com agdes
voltadas para o impacto econémico e social deste segmento, além de compromisso e
responsabilidade para buscarem solucbes aplicaveis e viaveis de fomento do turismo de
eventos de Aracaju.

A estruturacdo deste trabalho conta com trés capitulos contendo seus respectivos
subcapitulos, os quais ddo sustentacdo ao estudo. Inicia-se com esta introducéo e segue com 0
primeiro capitulo que se refere a Fundamentacdo Teorica, na qual estd contido o
embasamento da teoria sobre o turismo e o turismo de eventos. Para tanto foram utilizados
autores como Andrade (1999), Trivifios (1987) e Petrocchi (2002). Para o melhor
entendimento do texto o capitulo foi subdivido em topicos que abordaram os aspectos da
atividade turistica, eventos: conceito e elementos; 0 segmento do turismo de eventos; e 0
profissional de eventos que puderam acrescentar pontualmente nas discussbes acerca do
desenvolvimento, pontos negativos e positivos, potencialidades, aspectos relacionados ao
tema proposto.

J& o segundo capitulo intitulado Metodologia sdo apresentados 0s processos, métodos
e as técnicas de pesquisas utilizados durante a sua execugdo. O terceiro capitulo engloba os
resultados e discussdes, ou seja, a pesquisa empirica do trabalho, apoiada em autores como
Yldirim (2005), Alencar (1986) e em dados da Embratur, Emsetur, Abeoc Brasil, Viva
Eventos e SEBRAE, apresenta outros resultados da pesquisa e trata da situacdo do setor de
turismo em Aracaju, da utilizacdo da criatividade e inovagao e as estratégias para o setor de
eventos, no uso da tecnologia no setor e do produto. Para finalizar o capitulo trés €
apresentado o Produto Tecnologico, fruto de toda reflexdo tedrica e metodoldgica da
pesquisa. Encerrando este trabalho, sdo apresentadas as consideraces finais da pesquisa.

Por fim, espera-se que este trabalho por meio do seu produto tecnoldgico denomiado

Portal Eventos Aracaju possa contribuir com o desenvolvimento turistico municipal, na
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perspectiva do planejamento e realizacdo de eventos, considerando 0s aspectos dessa

atividade, bem como, as inovagdes tecnoldgicas existentes.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa do trabalho que trata dos principios e bases teodricas da pesquisa, serao
apresentados os diferentes pontos de vista sobre a atividade turistica e 0 segmento de negocios
e eventos, além de temas como aspectos gerais da atividade turistica, eventos: conceitos e
elementos, o segmento do turismo e evento, encerrando com consideracdes sobre o

profissional de eventos.

1.1 Turismo: aspectos gerais da atividade

O turismo é uma atividade que envolve uma diversidade de servigos, equipamentos,
infraestrutura, recursos humanos especializados, destinos, comunidades, dentre outros
elementos da cadeia produtiva. O turismo atinge milhares de pessoas no mundo inteiro.

Mas o que é Turismo? Ha muitos conceitos que possam definir a palavra e 0 seu
sentido, para poder explicar porque €& uma atividade que movimenta milhdes
economicamente, agrega valores e tem uma contribuicdo significativa na qualidade de vida
das pessoas.

Segundo Ferreira (2008, p. 66) “no diciondrio a palavra Turismo (substantivo
masculino) e significado tem como: Acdo ou efeito de viajar, basicamente com fins de
entretenimento e eventualmente com outras finalidades (p.ex., culturais) .

Ha diversas definicdes para turismo, 0 mesmo é tido como “conjunto de atividades
gue envolvem o deslocamento de pessoas de um lugar para outro, seja ele doméstico ou
internacional (SIGNIFICADO, 2020, p.01). E segundo a Organizacdo Mundial de Turismo
(OMT) o turismo “compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e
estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a
um ano, com finalidade de lazer, negocios ou outras” (SANTOS, 2010, p. 13).

O autor Andrade (1995, p. 18) afirma que “o fendmeno turismo, em sua concepgao
ideal pura, € um deslocamento realizado por prazer a locais que despertam algum tipo de
interesse objetivo e subjetivo”. De acordo com o autor, o turismo € praticado por diversos

motivos, mas o principal é a realizacdo das pessoas em conhecer lugares.
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Por sua vez, Schattenhofen, Hermann Von apud Moesch (2002, p. 10), conceituam o
turismo como “todos 0s processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam na
chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado municipio, pais ou estado”.

Por existir conceitos diferentes o turismo tem tipologias também variadas, que
influenciam os diversos motivos para a viagem: Turismo Religioso, Turismo Esportivo,
Turismo de Sol e Praia, Turismo Gastronémico, Turismo de Negdcios, Turismo de Eventos,

dentre outros.

No entanto, muito se fala sobre a atividade turistica em diversos locais e como tal
atividade afeta ou ndo as localidades, seja de forma positiva ou ainda negativamente. O
turismo tem sido uma préatica crescente ao longo dos anos e que busca promover algumas
acOes de preservacdo assim como de conservacdo de alguns locais para onde o turista esta
indo.

Segundo Castelli (1996), nos séculos XV e XVI aconteceram as primeiras viagens
com intuito de estabelecer negocios e buscar conhecimento por meio de transportes maritimos
e terrestres. A partir de inovacdo da maquina a vapor, durante a Revolucdo Industrial,
surgiram também os trens de ferro que possibilitaram um aumento das viagens. A atividade
turistica se desenvolveu, adaptando-se as necessidades surgidas no contexto da propria
revolucdo industrial e capitalista.

O turismo ganha forca a partir do ano de 1945, apés o final da Segunda Guerra
Mundial, com inicio do estabelecimento de normas e procedimentos, permitindo o surgimento
de empresas especializadas para planejar, organizar e operacionalizar as atividades vinculadas
ao turismo e ao lazer oferecendo uma infraestrutura organizada (CASTELLI, 1996). Em
algumas localidades, o turismo é visto como o Unico meio de desenvolvimento econdmico,
em comunh&o com um processo evolutivo da melhoria de qualidade de vida da comunidade.

Outro ponto a ser destacado no turismo é a geracdo de empregos diretos e indiretos
que contribuem para melhoria de vida das pessoas, valorizagdo cultural de uma localidade.
Entretendo, a cadeia do turismo envolve o poder publico, empresas privadas, prestadores de
servigos e comunidade locais. Todos que atuam neste contexto devem estar preparados,
informados e treinados para receber bem os turistas. A mao de obra deve ser especializada e
qualificada (MONTANARI; GIRALDI, 2013). Por este motivo, a importancia de haver uma
interacdo maior entre os poderes publicos, empresas privadas e comunidades locais.

O Turismo tem um clico de vida (Figura 4). Segundo o autor Butler (1980, p. 8) ...

Todo destino turistico atravessa um ciclo de vida. 'O ciclo de vida turistico é
composto por: exploracdo, envolvimento, desenvolvimento, consolidacao,
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estagnacdo e declinio’. Cada estagio pode ser associado com um impacto
especifico, econdmico, ecoldgico e sociocultural (tradugdo nossa).

Figura 1 - Fases do Ciclo de Vida do Produto Turistico.

Legenda:

A — Nascimento

B — Crescimento

C — Maturidade F
D — Saturacao

E — Renovacao

F — Prolongamento

G — Declinio

Nr.° de Turistas

Tempo

Fonte: Bulter, 1980.

H& muitas controvérsias dentro do tema, principalmente no que se refere as praticas do
turismo no desenvolvimento local. Alguns questionamentos como até que ponto o turismo
passa a ser benéfico para uma comunidade receptora? Ou ainda até que ponto ele também
passa a ser maléfico? E certo que durante muito tempo, o turismo contribuiu para o
desenvolvimento de diversos locais entendendo que isso contribui positivamente para alguns
patrimonios e bens culturais, que acabam sendo um atrativo de turistas para uma regido
especifica. Essas e outras questdes deveras complexas permeiam as discussdes acerca do
turismo e o desenvolvimento local de determinada regido.

Também vale ressaltar que o turismo esta associado a geracdo de renda, de méo de
obra de moradores de uma certa localidade, e ainda, cabe ressaltar que o turismo pode cair em
uma vertente predatoria. Um fator importante de ser considerado é qual ou quais 0s conceitos
de turismo que se podem empregar e utilizar daqui por diante para a compreensao do objetivo
deste trabalho?

Portanto, para que exista turismo em uma determinada localidade, ela precisa estar
imbuida de bens culturais materiais ou imateriais de alguma relevancia, além de recursos e
infraestrutura para receber o turista. Logo, entende-se que para se ter um turismo estruturado e
sistematizado, é preciso que o local esteja pronto para receber essa pessoa que vem de fora.
Continua Barbosa:

O turismo pode ser considerado uma atividade transformadora do espaco,
uma que necessita da existéncia de uma organizagdo dentro do setor que
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promove as viagens e beneficia os locais receptores, pelos meios que utiliza
e pelos resultados que produz. A atividade aproveita os bens da natureza sem
consumi-los, nem os esgotar; emprega uma grande quantidade de mao-de-
obra; exige investimento de enormes somas de dinheiro; gera rendas
individuais e empresariais; proporciona o ingresso de divisas na balanca de
pagamentos; origina receitas para os cofres puablicos; produz mualtiplos
efeitos na economia do pais, valoriza imoveis e impulsiona a construgao
civil (BARBOSA, 2005, p. 108).

O turismo também pode ser entendido enquanto um fenémeno econdémico que
perpassa por interesses mercadoldgicos. Mesmo possuindo todos esses vieses de geracdo de
renda e valorizacdo de economia local, por vezes a industria turistica também é passivel de
negligenciar as comunidades que podem ser excluidas de todo um processo de projeto
turistico para tal lugar. De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo - ONU, o conceito
de turismo:

Engloba as atividades que sdo realizadas pelas pessoas durante suas viagens
e estadas em lugares diferentes daqueles de sua residéncia habitual, por um

periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de
entretenimento, lazer, negécios, etc. (ONU, 1994).

Por sua vez, a autora Fabia Fonseca Barbosa, em seu artigo sobre turismo como fator
de desenvolvimento local e/ou regional, destaca que o turismo esta atrelado a viagens, mas
ndo necessariamente todas as viagens vao estar atreladas ao turismo (BARBOSA, 2005, p.
107). A pesquisadora ainda vai langando luz sobre algumas consideracdes sobre turismo que
vao embasando cada vez mais 0 seu texto, publicado na Revista Caminhos da Geografia. Para
Barbosa o turismo é...

Uma forca econdmica das mais importantes do mundo. Nele ocorrem
fendmenos de consumo, originam-se rendas, criam-se mercados nos quais a
oferta e a procura encontram-se. Os resultados do movimento financeiro
decorrentes do turismo sdo por demais expressivos e justificam que esta
atividade sera incluida na programacdo da politica econdmica de todos os
paises, regides e municipios (BARBOSA, 2005, p. 108).

Vale destacar que o que estd se chamando de politicas publicas para o campo do
Turismo aqui é o conjunto de a¢bes de implementagdo bastante complexa, tendo em vista o
crescimento intenso da &rea nos Ultimos anos. Sdo muitos os percalgcos e as questdes
envolvendo as politicas publicas em nivel de Brasil, principalmente considerando as politicas
setoriais que envolvem alguns pontos.

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (2009), dos varios sistemas de
turismo existentes atualmente, o de turismo brasileiro esta pautado em questBes técnicas,
possuindo uma tendéncia, por sua vez, bastante comercial. Para se entender as politicas

publicas no Brasil, o pesquisador Alan Francisco de Carvalho, em estudo sobre as politicas
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publicas em Turismo no Brasil, traz um conceito abordado também pela OMT apontando que
as politicas publicas:
Compreendem o conjunto das decisdes e acgdes relativas a alocagdo
imperativa de valores que se encontram consubstanciadas, amparadas
legalmente nos programas, projetos, planos, metas e orcamentos dos poderes

publicos (federal, estadual ou municipal) referentes ao turismo
(CARVALHO, 2000, p. 99).

As politicas publicas sdo o conjunto de acGes através do Estado para com alguma &rea
em especifico. Falar de politicas publicas de turismo no Brasil acaba por ser um tema bastante
recente e ainda em crescimento considerando 0s caminhos que ainda estdo sendo
desenvolvidos dentro do préprio campo da atividade. Mesmo com um histérico e sendo o
Turismo uma area que se dinamiza bastante rapido, o desenvolvimento de politicas publicas
para o turismo no pais cresceu significativamente nos ultimos anos, principalmente da década
de 90 até os dias de hoje. Por sua vez, essas politicas estdo praticamente perpassando todo o
cenario do turismo brasileiro, uma vez que para o turismo ser adequado e minimize 0s
impactos negativos em determinada localidade, é necessario que as politicas publicas
contribuam para o planejamento e gestdo (BOLSON, 2004).

De acordo com os autores Santos e Gomes sobre a importancia do desenvolvimento de
politicas do turismo baseia-se na articulacdo entre...:

Os segmentos que conectados, possibilitam trabalhar o turismo de maneira
sustentavel. Mas deve-se compreender que a elaboragdo de uma politica de
turismo estd ligada a realidade comum de uma localidade, obedecendo a
regionalizacdo e as necessidades da comunidade (SANTOS; GOMES, 2007,

p. 4).

Os autores entdo discorrem sobre essa questdo das politicas de turismo e como elas
podem ser aplicadas de maneira sustentavel a depender das caracteristicas especificas de cada
localidade, tendo enfim uma politica publica especifica para cada regido, respeitando assim a
trajetdria e varios outros aspectos socioculturais de uma localidade.

Portanto, as politicas publicas de turismo servem para organizar e sistematizar o
conjunto de préticas e acfes responsaveis por atingir objetivos do turismo para alguma regiéo.
Os o6rgdos publicos entdo acabam por ter o dever de determinar e criar regras e normas
capazes de dar diretrizes basicas para as atividades turisticas de uma regiao.

Toda coordenacdo de planos e projetos capazes de fomentar o turismo em uma
localidade compete entdo a 6rgdos em seus mais diversos ambitos, seja ele federal, estadual
ou municipal, demonstrando assim a essencial importancia dos poderes publicos e da politica

para com as atividades desenvolvidas no campo do turismo (OMT, 2003).
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Para que o desenvolvimento do turismo se dé de maneira consistente, as agdes do
governo devem buscar direcionar melhor o rumo das agdes a fim de atingir metas

estabelecidas. Como explica a Organizacdo Mundial do Turismo de 2003:

A finalidade das politicas publicas para o desenvolvimento e gerenciamento
do setor turistico, excita gestores privados e comunidade a verem no turismo,
oportunidades antes ndao imaginadas (emprego, divulgacdo da cultura, renda
etc.). Mas para isso, é importante formular uma politica de desenvolvimento
turistico e um plano fisico turistico com base nos objetivos, nos
levantamentos, na analise e na sintese (OMT, 2003).

As politicas publicas em turismo buscam entdo desenvolver um padrdo de melhorias
nos variados setores de infraestrutura, qualidade de vida e consequentemente do local para
onde os turistas estdo indo. Eis a importancia das politicas pablicas que agem diretamente nos
interesses do destino, contribuindo para a comunidade onde estdo sendo inseridos.

Do ponto de vista econdmico, o turismo é considerado uma atividade bastante rentavel
financeiramente que envolve diversos segmentos, empreendimentos, infraestruturas, dentre
outros elementos que compdem a sua cadeia produtiva. Dai a importancia do estabelecimento
de estratégias eficazes para o desenvolvimento, a partir do planejamento, da execu¢do e da
gestdo. O turismo possui diversos segmentos, a exemplo do turismo cultural, o turismo de
esportes, de pesca, turismo nautico, turismo de aventura, turismo de sol e praia, turismo de
negdcios e eventos, dentre outros (BARBOSA, 2005).

De acordo com Brasil/Mtur (2006, p. 13)

A segmentacdo é entendida como uma forma de organizar o turismo para
fins de planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos turisticos podem
ser estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta e também
das caracteristicas e varidveis da demanda.34

A depender do que a localidade tiver para ofertar € que a demanda existira para
configuracdo do segmento de cada atividade turistica. As questfes geograficas, historicas,
arquitetdnicas também contribuem com esse fator de oferta de um determinado lugar.

Segundo Guimardes et al (2002) o turismo de eventos € uma das atividades
econbmicas que mais crescem no mundo. Os elementos da sua cadeia produtiva (Figura 2)
contribuem para a realizacdo de congressos, convencdes, simposios, feiras, encontros,

reunides, dentre outros.
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Figura 2 - Cadeia produtiva do Turismo de Eventos
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Fonte: Elaborado com base em Brasil (2006).

Tendo em vista tais segmentos das atividades do turismo, pode-se compreender o
qguanto muitos segmentos estdo atrelados a uma série de fatores e questdes complexas
principalmente no que tange sua prépria gestdo e planejamento. Para tanto, é necessario que
sejam consideradas as questdes de politicas publicas do turismo criadas pelo Orgao

competentes.

1.2 Eventos: conceitos e elementos

Os eventos sdo acOes para celebrar, brindar, informar, capacitar, reunir e interagir
pessoas, sdo realizados por diversos objetivos por isso ha tipos diferentes. Muitos autores
conceituam esta atividade de forma mais ampla e diversificada. Segundo Canton (1997, p. 19)
pode se definir a palavra eventos como “a soma de agdes previamente planejadas com 0

objetivo de alcancar resultados pre-definidos junto ao seu publico-alvo™.
Britto e Fontes (2002, p.66) conceituam que 0s eventos s&o...

[...] todos os acontecimentos previamente planejados, organizados e
coordenados de forma a contemplar o maior nimero de pessoas em um
mesmo espaco fisico e temporal, com intengdes, medidas e projetos sob e
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uma deia, agdo ou produto, apresentando os diagndsticos de resultados e os
meios mais eficazes para se atingir determinado objetivo [...]

A principal ferramenta de organizacdo de eventos é o planejamento. Com esta
ferramenta é possivel organizar minunciosamente todos os processos envolvidos, itens
necessarios que vao da sua concepcdo até sua realizagcdo. O planejamento é de extrema
importancia para garantir que o projeto alcance seus objetivos, supra as expectativas do
cliente de forma bem estruturada e orquestrada.

Segundo Beni (1998), os eventos sdo planejados para acontecer dia/hora programados
e visa a divulgagdo e comercializacdo no desenvolvimento de atividades cientificas, culturais
etc. Desta forma, podem servir como instrumento de incentivo ao turismo. Nessa
conceituacdo Beni (1998) interliga o segmento de evento como instrumento de forma positiva
que contribui para o desenvolvimento do turismo de eventos fomentando uma cadeia turistica.

Conforme Oliveira, (2014, p. 07) a palavra evento “tem sua origem no latim evento,
que significa acontecimento. O evento € uma atividade que relne pessoas e que possui um
objetivo especifico de realizacdo por uma organizacao”.

E necessario reconhecer que o planejamento tem como ferramenta de gerenciamento e
seu processo de obter o interesse dos fins e pelos meios atingi-los através de estratégias. Para
se planejar e organizar um evento o profissional precisa saber exatamente tudo que necessita
na composicdo do mesmo e acima de tudo pensar no antes, durante e pds eventos, conhecer
seu cliente e seus anseios.

De acordo com o conceito de Zanella (2008, p. 32):

Evento ¢ uma concentracdo formal e solene de pessoas e/ou entidades
realizada em data e local especial, com objetivo de celebrar acontecimentos
importante e significativos e estabelecer contatos de natureza comercial,
cultural, esportiva, social, familiar religiosa, cientifica etc.

Por ser um acontecimento planejado com dia, hora e local para acontecer, com
objetivo de reunir pessoas de acordo com o conceito do autor acima, 0 segmento de eventos
exige uma méxima de cuidados para sua realizacdo, reune, a depender do tipo de evento e
tamanho, inumeros fornecedores de prestacdo de servico e uma equipe treinada e qualificada
para sua execugao com éxito.

De acordo com Zitta (2012), um evento possui trés fases principais, sdo elas: Pré
evento, Trans. evento e P@s evento. Para a autora o Pré Evento consiste no planejamento
seguindo as seguintes etapas: organizar as ideias, objetivos, etapas, logistica, local, data,

taxas, liberacdo de documentos; elaborar roteiro de montagem e desmontagem; criar da
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programacéo; escolher da mdo de obra e fornecedores e elaborar do planejamento

orcamentario (Quadro 1).

Quadro 1 - Fases principais de um evento

As acbes de iniciar do todo planejamento do evento; Organizar as ideias,
Pré Evento objetivos, etapas, logistica, local, ,data, taxas, liberacdo de documentos;
elaborar roteiro de montagem e desmontagem; criar da programacao; escolher
da mdo de obra e fornecedores e elaborar do planejamento or¢camentario.

As acdes dizem respeito a execucdo de tudo que foi planejado na pré producéo;
receber fornecedores e acompanhar montagem; conferir equipamentos de
audios visuais, limpeza, mobiliarios, material da secretaria (caso houver),
bebidas, buffet, seguranca entre outros; verificar toda estrutura interna e
externa do eventos e reunir equipe e sincronizar todas informagdes sobre o
evento.

Trans Eventos

As acles de encerramento do evento; e segundo as etapas como: prestagdo de
conta com o cliente, producdo de relatério, movimentacdo financeira e
resultados atingidos, devolucdo de matérias utilizados; agradecimento aos
participantes através de e-mail e envio do press-realese! do evento para
imprensa.

Po6s evento

Fonte: Elaboragdo propria com base em Carvalho e Reis (2009) e Zitta (2010).

Estas fases contemplam a vida de um evento, sendo bem executadas, planejadas o
profissional ter4 a certeza de sucesso. Claro que mesmo fazendo todo seu planejamento
havera os imprevistos principalmente no trans. evento, pois, cada acontecimento é Gnico e tem
suas peculiaridades. Essas fases citadas acima ndo sdo utilizadas por completo em todos 0s
eventos, ira depender da classificacdo e tipologia dos mesmos. Profissionais de evento
costumam ressaltar que no pré eventos ou pré-producdo que € a fase inicial do evento, onde
vao surgindo ideias e solucBes para criacdo do projeto que compordo um esbogo. Portanto,
atentar-se a0 método técnico na elaboragdo resulta em margens de erros menores (MATIAS,
2003).

O transevento ou producdo é o acontecimento do evento de tudo que foi planejado
anteriormente, a certeza que o projeto saiu do papel e tomou formas e deve acontecer
exatamente como foi idealizado. Nesta fase, é preciso ter uma equipe proativa, fornecedores
engajados, e uma logistica bem concebida e pronta para imprevistos que surgirem. Todos as
regras e protocolos precisam ser seguidos integralmente assim transmitir aos colaboradores e

participantes um evento organizado e bem panejado.

press-realese - é 0 primeiro passo a ser dado pelo assessor de imprensa para transformar uma informagéo, com
potencial para virar noticia, em um texto. E esse passo tem que ser dado com pé direito. (CARVALHO; REIS,
2009).
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Enfim, o Pés Evento ou encerramento é a etapa de fazer um levantamento final de
como foi o0 evento e quais as melhorias para o proximo. Configura-se ma fase de fechar as
contas e ter a certeza que o planejamento orcamentario foi correto ou precisou de gastos
extras que ndo estavam no orcamento. E importante nessa fase criar releases sobre o evento e
enviar para divulgacdo ou nota de agradecimentos ao publico presente, pois demonstra
atencdo, respeito por acreditarem no projeto. Portanto, € possivel notar que as fases de evento
sdo importantes e cada um € o processo continuo da outra.

Ao classificar e tipificar os elementos fundamentais que ddo um esclarecimento
primordial para organizagdo e planejamento de logistica e estruturacdo, € necessario
apresentar um “Esbog¢o” que corresponde a um conjunto de tracos inicias de qualquer trabalho
ou obra em estado inicial, apenas delineada ou esbocada, e ainda, apresentar um checklist que
é um instrumento de controle, composto por um conjunto de condutas, nomes, itens ou tarefas
que devem ser lembradas e/ou seguida.

Os eventos podem ser classificados de acordo com o porte, a abrangéncia, perfil dos
participantes, periodo de sua realizacdo, dentre outros elementos que podem influenciar a
definicdo dos mesmos. Sua classificacdo vai depender da forma que o evento é analisado. As
figuras 2 e 3 apresentam as caracteristicas dos mesmos.

Em concordancia com Oliveira (2014), no aspecto geral, 0os eventos podem ser
classificados de acordo com o publico (figura 3), e ainda, de acordo com o porte.

Figura 3. Classificagdo dos eventos quanto ao publico

Eventos Privados:sao os que fazem parte da vida
pessoal dos organizadores.

Eventos Fechados: Acontecem dentro de situagdes
especificas e com publico definico, convidado a
participar.

Eventos Publicos: S3o eventos que fazem partem de
vida social de uma comunidade.

Classificacdo quanto ao
publico

Fonte: Oliveira (2014).
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A Figura 3 demonstra a classificacdo referente ao publico porque existem eventos
gratuitos, pagos ou por adesdo (eventos para um publico especifico com participacao
financeira dos que participam. Ao classificar desta maneira dar-se a margem de qual o perfil
se quer atingir e quais elementos irdo compor o evento para satisfacdo daqueles que estardo
nele. Ao criar um evento, € preciso ter conhecimento para que ir& crid-lo e tracar seu perfil,
caracteristicas, e principalmente elementos que v&o atrair o interesse de participacdo, uma vez
que as pessoas tém costumes, jeitos, ideologias diferentes e um profissional de evento tem por

obrigacdo estudar cada publico.
Oliveira (2014) apresenta que de acordo com o porte, 0s eventos podem ser:
® Pequeno Porte - eventos com até 200 participantes;
® Médio Porte - eventos com até 500 participantes;
® Grande Porte - eventos com mais de 500 participante;
® Mega Evento - eventos grandiosos com mais de 5 mil participantes.

Ressalta-se que para identificar qual o porte do evento e obter 0 seu quantitativo exato
existe uma férmula simples e certeira que € limitar o nimero de convidados por convites,
inscri¢Bes ou ingressos em qualquer que seja o porte dos eventos.

Por sua vez, ap0s as classificacbes do tipo de evento, é importante saber o que se quer
para que se possa criar objetivos especificos de acordo com sua classe. Os autores Adams e
Mallen (2012) afirmam que ao se identificar o género do evento, € importante em seguida
criar um briefing, de onde coleta informacdo e formaliza o escopo do projeto de evento. O
Briefing corresponde, portanto, ao conjunto de informac@es ou uma coleta de dados passados

em uma reunido para o desenvolvimento de um trabalho ou documento.

Segundo Andrade (1995), os eventos sdo partes significativas na composicdo do
produto turistico, atendendo intrinsecamente as exigéncias de mercado em matéria de
entretenimento, lazer, conhecimento, descanso e tantas outras motivacoes.

Deste modo, pode-se dizer que os eventos sdo uma forma de divulgar e promover
destinos turisticos. Eles ainda tém o proposito de amenizar os impactos negativos da
sazonalidade turistica na maioria das regides as quais possuem o turismo como principal fonte
econdmica.

Segundo Oliveira (2002), os eventos estdo pertinentes as diversas areas de trabalho,

tais como: turismo, publicidade, marketing, financas, logistica, seguranca, administrativa,
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contabilidade ou de gestdo. Eles surgem para suprir uma necessidade importante das pessoas
se reunirem para mdltiplos fins, sejam eles lazer, conhecimento, entretenimento, fins
religiosos, profissionais e outros. Em qualquer um dos casos a 0 planejamento, organizacao e
execucdo de eventos, para alcancar o objetivo desejado.

Ao se referenciar aos eventos, tém-se os personalizados com temas especificos que
exigem um estudo mais aprofundado para que todas as suas criagBes desde convite a
decoracdo estejam em perfeita harmonia. Cita-se um exemplo tipicamente pensado pelo
profissional de evento que é o convite, 0 mesmo deve ser elaborado conforme a temaética da
festa e acompanhando toda construgédo nas suas palhetas de cores e formato, onde o convidado
recebe e ja fiquei imaginando como seré a festa, porque o convite estar caprichoso e com
referéncias tematicas.

Esta € uma das estratégias usadas trazendo o cliente para o contexto do seu evento, e,
depois da criagdo do convite toda identidade da festa acompanha uma linha e vai surgindo
ideias e inovagdes criativas para compor o grande dia. Muitos eventos sociais a exemplo de
festas infantis, 15, casamento e lancamentos de produtos apostam nesse aspecto.

A maioria dos eventos permitem mobilizar a estrutura de toda uma cidade ou parte
dela, principalmente os eventos médios, grandes e megas portes, comecando pelo poder
publico que precisa liberar e validar algumas a¢des para que 0 mesmo aconteca, tais como a
infraestrutura. Esta deve ser de qualidade e atender todos pré-requisitos de seguranca exigidos
pelas autoridades competentes.

Para Oliveira (2014) e Zitta (2012), os eventos podem ser destacados de acordo com

as necessidades do mercado (Quadro 2):

Quadro 2 - Tipos de Eventos

TIPO DE EVENTO DESCRICAO
Sdo criados para promover uma marca, langar ou relangar um
Eventos Corporativos produto, reunir parceiros no intuito de fortalecer o relacionamento,

também promove a interagdo entre participantes.

Esse tipo de evento tem o propoésito de reunir participantes para
Eventos Técnicos Cientificos | ampliar o grau de conhecimento em prol de um determinado
assunto, bem como se manter atualizado sobre um tema especifico.

S8o eventos que tem como principal objetivo as ManifestacGes

Eventos Religiosos culturais e religiosas.
Este tipo de evento promove a gastronomia a cultura local e
Eventos Gastrondmicos regional de uma localidade
Eventos Esportivos S&o eventos de afinidades e objetivos esportivas .
Eventos Sociais Eventos com datas e comemoracGes especiais, com roteiros basicos

e protocolos mais simplificados e programacdo mais alusiva a uma
aniversario pessoal ou empresa.

Fonte: Elaboracdo propria com base em Oliveira (2014) e Zita (2012).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Manifesta%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Manifesta%C3%A7%C3%A3o
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Quando bem planejado e conduzido, independentemente do tipo de evento, pode
contribuir para ampliar conhecimentos sobre temas, reduz barreiras de comunicagdo e
promove uma imagem positiva da cidade ou pais que o sedia. Sua realizagdo depende
exclusivamente do planejamento e todo os detalhes devem ser colocados em pauta para que
ndo aja margens de erros. Por outro lado, para que tudo ocorra em perfeita ordem é
indispensavel uma boa equipe operacional desde o planejamento, passando pela administragdo

até a logistica.

As novas estratégias e inovacdes tecnoldgicas contribuem para o0 planejamentos e
organizacdo de eventos, uma vez que se pode contar com equipamentos de uUltima geragdo
utilizados para impactar o publico e oferecer um evento moderno. Um bom exemplo deste aspecto
é o projeto de realizacdo do Rock In Rio, a cada edi¢do sdo apresentados novos recursos, Nnovos
espacos, Novos equipamentos, 0s quais garantem o sucesso do mesmo. Manter-se no mercado t&o
competitivo demonstra a necessidade de constante modernizagdo no compromisso de oferecer um
evento capaz de promover bem-estar e boas recordacdes a todos que participam.

Convenio & Visitors Bureaux € uma organizacdo de instituices que promovem o
turismo e a receptividade de uma cidade ou localidade para realizacdo de convencdes e
eventos. No Brasil, existe a Confederacdo Brasileira de Convention & Visitors Bureaux que
congrega os "bureaux™ do Brasil. Segundo Schuler e César (2014, p. 230):

Define-se o Convention & Visitors Bureaux (CVB) como importante
articulador dos processos de desenvolvimento do turismo no pais. Sua
configuragdo como entidade de elaboracéo e de desenvolvimento de agGes
voltadas aos visitantes profissionais destaca-se como representante de

importante parcela do turismo, e principalmente como referéncia na
elaboracdo de praticas envolvendo eventos.

Os Conventions & Visitors Bureaux (CVBx) s@o estruturas independentes, nao
governamentais, apartidarias, sem fins lucrativos, com a missdo de promover o
desenvolvimento econdmico e social do destino que representa, através do incentivo e
fomento da industria do turismo. Schuler e César (2014, p. 232) dizem que os CVBXx séo
como “articuladores de praticas de Turismo, entre outras atividades. Na sua formagcéo,
propdem-se a articular e a elaborar modos a fim de motivar o visitante, seja relacionada ao
lazer, negdcios ou eventos profissionais”. Configura-se num instrumento de planejamento,
promocao, apoio, captacdo e geracdo de eventos e incentivo ao turismo de entretenimento e

lazer para destinos em formacéo e consagrados.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Confedera%C3%A7%C3%A3o_Brasileira_de_Convention_%26_Visitors_Bureaux
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Na tentativa de caracterizar alguns conventions brasileiros, foi realizado um estudo
diretamente nos sites desses CVBx. Nas analises que se seguem é possivel realizar um
comparativo sobre as cidades brasileiras que mais realizam eventos durante o ano de 2019, e
suas formas de captar, divulgar e aquecer a economia local através de servicos prestados no
segmento de evento.

S&o Paulo: A capital paulista € camped em sediar grandes eventos o ano inteiro. As
feiras sao realizadas no centro de convencdes e na sua grande maioria sdo eventos que atraem
muitos investidores, ja que o estado é a porta de entrada para o Brasil. O site do convention
bureau de Séo Paulo é bastante completo e traz informacGes de todos servigos e locais que
possam realizar eventos, esta ferramenta é alimentada para divulgar os atrativos turisticos, o
trade turistico, e informar empresas servicos pertinentes que contribuam para a escolha da
capital paulista para sediar 0s eventos nacionais e internacionais.

Rio de Janeiro: A segunda capital a realizar um ndmero significativo de eventos
nacionais e internacionais tem um site de captagdo de eventos do convention bureau bastante
completo com informacGes de espacos de eventos, empresas e fornecedores da area e todas
referéncias associadas a atividades turisticas. A capital carioca possui demanda turistica em
qualquer periodo do ano. O Rio de Janeiro tem o melhor marketing de divulgacéo, e a cidade
possui uma oferta turistica com muitos atrativos, procurada por todos aqueles que desejam
visitar a capital.

Brasilia: Na capital federal do Brasil esta localizado o Convention & Visitors Bureaux
(CVBXx) Brasil onde estdo as diretrizes, regras e ideias para os demais convention’s de
Brasilia. O site deles contempla todas as informacGes necessarias para realizar um evento de
qualquer natureza na capital federal. Contém também, como as demais metropoles,
informagdes turisticas, locais de visitacdo, hospedagem, bares e restaurantes entre outros. O
site do convention bureau de Brasilia € mantido com recursos do Ministério do Turismo e
EMBRATUR, nele existe um aplicativo que facilita a vida dos profissionais de eventos
denominado de Banco Brasileiro de Eventos (BBE), um anseio antigo de todos Convention &
Visitors Bureaux, organizadores e promotores de eventos. O Brasil C&VB, entidade oficial
dos C&VBXx brasileiros, apresenta esta ferramenta inovadora para que 0 Seu evento seja
divulgado e realizado no destino certo.

Recife: A capital pernambucana é a cidade que mais sedia eventos cientificos e
promocionais da regido nordeste. Recife criou estratégias e diretrizes com marketing voltado
para o turismo e atraiu investidores e produtores de eventos, e tornando-se a cidade com

exceléncia no setor de eventos. Ao abrir o site do convention, j& se tem as informacdes dos
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eventos que serdo sediados na capital e um link exclusivo com todas as informacdes turisticas
da cidade e de Olinda.

Fortaleza: O Estado do Ceara investiu nas informacdes turisticas como ponto forte
para atrair mais eventos, pois € um estado que esta crescendo cada vez mais no turismo por
suas riquezas naturais. De todos os sites pesquisados sobre o convention bureau foi notério
perceber a articulacéo e politicas publicas bem elaboradas como uma ferramenta de marketing
atrativa. Atualmente Fortaleza esta com um namero de eventos internacionais igual as cidades
de Recife e Rio de Janeiro.

Aracaju: Diante da pesquisa no site do Convention & Visitors Bureaux, identificou-se
que Aracaju ndo possui mais esta entidade de classe como aliada na captacéo e eventos,
recurso e investimento. Atualmente quem exerce o papel de captar e divulgar é a associacao
Sergipe Destination com intuito de desenvolver o turismo de eventos da capital.

A busca pela exceléncia na realizacdo de eventos exigiu profissionais mais capacitados
e empresas de eventos estruturadas para atenderem um mercado promissor. Diante deste
contexto a Associacdo Brasileira de Normas Téecnicas (ABNT), publicou regulamentactes
normatizando o setor e assim apresentou solucbes para necessidades do mercado de
planejamento, organizag&o e realizagéo de eventos.

De acordo com Marques (2015) a Comisséo Especial de Estudos de Gestéo de Eventos
apresentou a Norma no. 142 (ABNT/CEE 142), cuja a normalizacdo estava voltada para a
tematica sustentabilidade na gestdo de eventos, e passou por ampliacdo para inserir 0s
seguintes temas: terminologias, seguranca em eventos, competéncia do profissional de
eventos, boas praticas em eventos, qualidade nos equipamentos e prestacdo de servicos.

Essa normalizagdo trouxe uma visibilidade maior para o setor de evento e
principalmente para o Brasil, fortalecendo as empresas e entidades que trabalham na captagéo
e organizacdo de eventos de médio e grande porte, j& que tendo as normas como regras a
serem cumpridas, foram naturalmente sumindo do mercado amadores que viam 0 segmento
como forma de ganhar uma renda extra, ja que foi necessaria uma qualificagdo maior para
exercerem as diversas funcoes.

Outro ponto a positivo a ser mencionado foi o aumento da procura por empresas
especializadas e capacitadas para realizacdo de eventos e acGes promocionais das marcas e
novos produtos que chegam ao mercado. Os eventos corporativos e cientificos comecaram a
tomar uma proporgdo maior, e eventos internacionais cada vez mais eram sediados no Brasil,

ja que o pais tem atrativos que contribuem para sua escolha.
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Outra entidade que contribui com o ordenamento, divulgacdo de eventos das empresas
de organizacdo de eventos no Brasil é a Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos
(ABEOC). A ABEOC Brasil foi fundada em 15 de janeiro de 1977 e tem por finalidade
coordenar, orientar e defender os interesses de suas associadas, representadas por empresas
organizadoras, promotoras e prestadoras de servicos para eventos, cadastradas no Ministério
do Turismo, conforme Lei Geral do Turismo 11.771/08 e seu Decreto Regulamentador
(ABEOC, 2019).

Atualmente, a ABEOC Brasil esta presente e regulamentada em 12 Estados: Bahia,
Ceard, Espirito Santo, Goiés, Minas Gerais, Mato Grosso, Parana, Pernambuco, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo. Ela congrega cerca de 500 empresas
associadas.

Diante da pesquisa realizada no site da ABEOC, foi possivel observar que a
associacdo tem um papel importante para seus associados, fortalecendo e impulsionando a
contratacdo de empresas no mercado em diversas cidades, gerando receita e atraindo
investidores que aquecem o setor. A visibilidade internacional é outro ponto a ser observado,
pois a grande maioria das empresas que possui a entidade de classe, sediam eventos de

categoria internacional tanto como participante quanto como palestrantes.

Em Sergipe - Aracaju , a ABEOC néo tem representatividade e acabou sendo extinta
e quem tem um importante o papel da associacdo brasileira de promotores de eventos
(ABRAPE), mais representativa e atuante que a ABEOC,com sua nova Diretoria Reginal
ABRAPE/SE apresentando estrategias emergincias para retomada gradativa das categorias do

setor de eventos,por causa da pandemia gque deixou todo setor prejudicado.

Através de uma cadeia produtiva do setor de evento é possivel reunir um nimero
expressivo de setores e pessoas que Sao necessarias para realizagao e execucédo de eventos, de
forma planejada e ordenada para atingir com precisdo o objetivo idealizado. Mas, €
importante ressaltar que cada evento tem sua cadeia produtiva, de acordo com suas
necessidades, tipos e tamanhos.

Ao longo dos anos o setor construiu parametros que elevaram a qualidade de
organizacdo de eventos que veio a contribuir com o novo patamar, onde 0s conceitos
fundamentais da qualidade moderna, pudessem ser plenamente desenvolvidos e viabilizassem

a transformacao da industria de eventos num setor de exceléncia.
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1.3 O segmento do Turismo de Negocios e Eventos

Os eventos permitem e criam oportunidades de novos conhecimentos e negécios e
através das viagens por esta finalidade sdo gerados empregos que movimentam diversos
setores da economia tais como hotéis, restaurantes, transportes, equipamentos, dentre outros
servigos basicos.

Ao falar em turismo de eventos, fala-se em estratégias de desenvolvimento para
localidades que vivem do turismo. Porém, esse é o segmento que cuida dos mais diferentes
tipos de acontecimentos que se realizam nas mais diversas areas. Esse segmento mantém
relacBes com outros elementos da cadeia produtiva do turismo dos destinos, muitas deles se
mantém por ter atrativos naturais que agucam a vontade do turista em visita-lo, além de
possuirem elementos que contribuem para a atratividade e permanéncia do visitante, como
ecoldgico, rural, aventura, esportes radiais, desportivos, histérico, cultural como atracGes
principais mantendo a movimentacao turistica independentemente de haver eventos.

Segundo Silva (2003, p. 01), o turismo de eventos...

Tem elevada importancia para uma cidade ou regido, para o pais como um
todo, com vasto campo ainda a ser explorado. O turismo incentiva o
desenvolvimento socioeconémico local, contribuindo para geragdo de
empregos, rendas e criagdo de infraestrutura que beneficia ndo s6 o turista,
como a populacdo da cidade.

A citacdo acima afirma que o turismo de eventos é uma atividade que pode gerar
beneficios para a localidade que escolhe essa atividade, como um importante elemento no
crescimento econémico, por promover grandes oportunidades em varios setores da cadeia do
turismo, além do mais, contribui para a valorizacao cultural de uma localidade.

Com o crescimento do turismo de eventos houve um destaque maior para a atividade
turistica no mundo inteiro. Grandes eventos estdo surgindo cada vez mais, principalmente no
Brasil. Muitas pessoas tém viajado para participar de eventos em localidades e com isso
contribuindo para o aceleramento do crescimento econémico deste segmento. Outro fator que
vem contribuindo para o turismo de eventos sdo as inovagdes tecnologicas, que vém deixando
0s eventos cada vez mais modernos, acessiveis e produzidos.

Sabe-se que o turismo de eventos incentiva e promove a geracdo de emprego e renda,
0 aumento de arrecadacdo de impostos, a melhoria de infraestrutura da cidade, além da
promocdo de intercAmbio cultural, e principalmente, diminuicdo dos efeitos da sazonalidade
(BRASIL, 2000).

Melo Neto (2000, p. 111) considera que “os eventos sdo, atualmente, a mais nova forma de

alavancagem de qualquer negdcio profissional. Sem evento ndo atrai publico”. Portanto, 0S
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eventos séo elementos de transformacao social, cultural, educacional e de conscientizacdo que
mobilizam pessoas, produtos e dinamizam lugares.

Um bom exemplo, sdo os eventos cientificos que utilizam estratégias proprias para
facilitar a comunicacdo e atracdo de seus participantes. Este tipo de evento realiza parceiras
com institui¢bes publicas e empresas privadas locais, articula com os representantes do trade
turistico local, possibilita 0 contato com destinos e equipamentos turisticos da localidade
(PINHO, 2001).

Atualmente a visibilidade do setor de evento é indiscutivel, empresas e pessoas estdo
sempre planejamento algo para poder exibir e demonstrar suas ofertas, 0 mercado esta cada vez
mais competitivo e a globalizacdo foi a chave para a evolugdo répida dos acontecimentos no
turismo de modo geral.

Nakane (2000) afirma que a atividade de eventos vem sendo analisada e considerada como
uma atividade turistica, pois, quando ocorre em uma localidade, utiliza toda a sua estrutura
(transportes, meios de hospedagem, estabelecimentos de alimentos e bebidas, comércio local,
fomentando todo desenvolvimento sustentado da regido que sedia os eventos.

Do ponto de vista da segmentacdo, os eventos estdo dentro do Turismo de Negdcios e
Eventos. Segundo o Ministério do Turismo, este segmento contempla um conjunto de
atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo,
institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social (MTUR, 2010).

Segundo Bahl (2003, p. 91), o turismo de eventos mantém ligacdo com o sistema
turistico local, uma vez que a determinacdo da escolha do local para realizacdo do evento
depende dos “...atrativos turisticos locais ou regionais; locais fisicos apropriados e em boas
condicdes, parque hoteleiro; facilidades geograficas; transporte aéreo e terrestre;
disponibilidade de diversao e diversidade e seguranca”.

A competitividade entre destinos com interesse em realizacdo de grandes e médios eventos
tem aumentado significativamente. E como consequéncia disso, aumenta a demanda por servigos
e produtos de qualidade, principalmente no segmento turistico. Neste contexto, surge a necessidade
de uma competicdo saudavel entre os que compdem o trade turistico local, principalmente no
segmento de eventos, uma vez que essa competicdo obriga 0 mercado a estar sempre criando
estratégias para atender as exigéncias, perfis, caracteristicas de diferentes publicos.

Hoje em dia, oferecer alternativas e estratégias diferentes podem influeciar na organizacéo
e realizacdo do eventos, uma vez que na captacao destes sdo avaliados diversos critérios para que

determinada localidade possa sediar nos padrdes nacionais ou internacionais, séo eles:



29

acessibilidade, existéncia saneamento basico, cultura valorizada, gastronomia local, servicos de
transporte publico e privados, servicos de emergéncias, seguranga publica e privada, meios de
hospedagem, local para realizacdo de eventos, sinalizacdo turistica, infraestrutura, fornecedores
locais, dentre outros que sdo essenciais para aa escolha da localidade.

O Brasil nos ultimos anos tem investido bastante na estruturacéo de infraestrutura para
realizacdo de grandes eventos. Foi assim para a realizacéo da copa do mundo de futebol em 2014 e
para a realizacdo das Olimpiadas e Paraolimpiadas em 206. Estes eventos exigiram do Brasil
padrfes internacionais de oferta dos equipamentos, fato que fez com que novas infraestruturas de
eventos (desportivos) fossem implantados em diversas cidades brasileiras. Esses eventos trazem
consigo ndo somente os atletas, mas também familiares, torcedores, curiosos, turistas em geral, 0s
quais vao demandar servicos, produtos e infraestrutura turistica.

Conforme divulgado pela International Association of Convention & Visitors Bureau
(IACVB), a promocao de eventos € responsavel, direta e indiretamente, por transagdes anuais
no valor de US$ 27 bilhGes, algo em torno de 11% do PIB (Produto Bruto Interno) mundial,
enquanto o gasto de uma participante de eventos é cerca de US$ 680 (PAIXAO; GANDARA;
PAIXAO, 2016).

A soma citada envolve gastos dos participantes, negociacdes em fechamento de
contratos de compra e venda em feira e amostras. Nota-se que o turismo de eventos sozinho
dinamiza a economia de um pais em desenvolvimento como o Brasil, e é uma area pouco
atingida em época de crise, pois ndo depende exclusivamente do regime governamental para
acontecer e crescer. Mas existe uma organizacdo muito importante que impulsiona na
articulacdo do desenvolvimento do turismo de eventos, que sdo os Convention & Visitors
Bureau. Segundo Oliveira (2000, p. 51):

Um Convention & Visitors Bureau deve servir a captacao e apoio de eventos
gue, consequentemente, trardo mais turistas para a cidade, 0s quais, por sua
vez, ocupardo hotéis, bares, restaurantes, companhias aéreas, e outras tantas
atividades. Os CVBs sdo ferramentas destinadas a incentivar o turismo de
eventos, pois retne todas as forcas vivas do turismo em uma cidade,
trabalhando todas as potencialidades do destino para uma futura captacao.

Do mesmo modo, os CVBs ocupam destaque na economia das localidades, pois
conseguem reunir os gestores de outros setores para auxiliar nas captacoes e solugdes para as
realizacGes de eventos e negdcios na localidade, com resultados positivos para a economia
através de novos negocios e parcerias firmadas e mantidas, além de atracdo de investimentos,

sejam nacionais ou internacionais.
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Na hotelaria este tipo de turismo foi 0 modo encontrado pelos proprietarios de hotéis e
pousadas para movimentar em seus negdcios durante baixa estacdo. A estratégia usada foi tdo
bem absorvida por empresas pablicas e privadas, profissionais da area que muitos eventos
principalmente o0s congressos, foruns, seminarios, colacdo de grau, acontecem nas
dependéncias desses estabelecimentos que fornecem uma excelente estrutura para tal.

Diante do crescimento da procura e do volume anual de equipamentos turistico
utilizados no turismo de eventos, o Ministério do Turismo, por meio do Plano Nacional de
Turismo (PNT 2007-2010), implementou esforcos para ampliar a competividade e poder
oferecer melhores condicGes para o fortalecimento do setor. A soma desses esforcos
posicionou o Brasil em sétimo lugar entre os paises que mais realizaram eventos internacionais,
segundo informacgdes de dados concebida pela Associacdo de Congressos e Convencdes
Internacionais - ICCA em 2015.

Indiscutivelmente o turismo de eventos vem crescendo e atualmente algumas
localidades da regido Nordeste acompanham este crescimento de forma significativa,
contribuindo com o cenario bem mais estruturado, a exemplo das cidades de Salvador,
Fortaleza, Recife, Natal e Jodo Pessoa, que além de terem um turismo de lazer em alta, atraem
e realizam eventos durante todo o ano. No entanto, dando énfase a cidade desta pesquisa
Aracaju/SE, a situacdo ndo é a mesma das citadas acima, a capital tem infraestrutura turistica,
acessibilidade, sistema de transportes bem estruturado, mas faltam as politicas publicas mais
consistentes que reflitam na dinamizacéo do setor.

No Brasil, para o setor de eventos foi criada uma Associacdo Brasileira dos Promotores de
Eventos - ABRAPE para captar eventos e investidores com a intengdo de viabilizar e dar
continuidade ao desenvolvimento do turismo de eventos durante baixa estagdo essa associagao
retine empresarios dos mais diversos segmentos do trade turistico.

Por reunir empresarios, promotores de eventos, especialistas a Associacdo Brasileira
de Promotores de Eventos - ABRAPE tem como finalidade contribuir para o desenvolvimento
do setor no Brasil. Ela pretende ser o interlocutor entre as empresas organizadoras, setor publico,
empresas investidoras, e o publico consumidor de entretenimento e cultura; Desenvolver o setor de
cultura e entretenimento e sua integracdo com o ambiente social e os setores de turismo e
educacdo; Fortalecer a visao de cooperacéo e integracdo das afiliadas; Influir politicamente para
garantir melhoria no fazer da atividade; Promover ac¢Oes e eventos que visem o beneficio social e
consciéncia de cidadania e Promover e harmonizar as relag6es entre as afiliadas

Em Sergipe, a seccdo regional da ABRAPE, recentemente, mais precisamente dia

07.05.2020, deu posso a sua nova diretoria encabecada pelo empresario Fabiano Oliveira. Segundo
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ele o desafio é reestruturar ABRAPE em SERGIPE e melhorar o setor de eventos. Em sua
entrevista a impressa sergipana, 0 empresario disse seguinte:
A nossa atuacdo sera pautada no fortalecimento da instituicdo focando a
geracdo de empregos diretos e indiretos e também o turismo do Estado.
Vamos unir forcas com o setor hoteleiro, de bares e restaurantes,
agentes de viagens, guias  turisticos, jornalistas especializados em

Turismo e érgdo municipais e estaduais para alavancar o turismo no
Estado.

Acredita-se que para a capital sergipana esta nomeagao trara uma “luz no final do tinel” e
representa a possibilidade de contribuir para melhoria do cenario nacional das localidades
nordestinas que movimentam a economia através de grandes eventos. Entretanto pensar em atrair
investidores, turistas e captar eventos faz se necessario criar um plano estratégico e marketing para
vender turisticamente a cidade de Aracaju/SE, pois é dificil querer desenvolver um destino
turisticamente sem que tenha agdes neste sentido.

Para falar de estratégias, tecnologias e inovacdes no segmento de eventos é preciso
ressaltar a globalizag&o que teve um papel primordial para evolugdo no segmento de eventos e
as comunicacdes no segmento turistico tendo uma influéncia internacional consideravel,
através das facilidades de informacdes, troca de mercadorias, servicos entre outros.

De acordo com Barbacena (2012) a globalizacdo é um dos fendmenos mais
controversos da atualidade. Ainda que ndo sendo um fenémeno novo, €, no minimo, um
fendmeno inovador e que se traduz essencialmente no aumento da integracdo das economias e
das sociedades. No setor de eventos o impacto desta globalizacdo refletiu no surgimento de
inovacOes e tecnologias como elementos-chave para atrair grandes eventos. Neste contexto, o
Brasil como sede de grandes eventos, pode-se citar alguns deles como: as olimpiadas, copa do
mundo, eventos técnicos e cientificos nacionais e internacionais, dentre outros.

Para Pugen e Nora...

Em se tratando da multiplicidade de ofertas de lazer e turismo como simbolo
da globalizacdo, os eventos ganham destaque por servir de canal de ligacéo
entre a oferta e a demanda, apresentando costumes, valores e crengas da
comunidade local, movimentando a economia do municipio e ainda
incrementando o senso de pertencimento e a valorizacdo local (PUGEN;
NORA, 2020, p. 8).

Ressalta-se que a globalizacdo automaticamente proporciona o deslocamento de
pessoas, amplia a facilidade de conhecer lugares, culturas, gastronomia entre outros.
Consequentemente colaborou para o surgimento de um novo perfil de turista/cliente mais

exigente e informado, o qual busca sempre qualidade nos servicos e nos produtos. Essa
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demanda contribui para o repensar de a¢Ges no setor de eventos de maneira profissional e
responsavel.

Pode-se afirmar que o turismo de eventos contribui tem grande potencial para
contribuir com o fomento e mitigacdo dos problemas advindos da sazonalidade em

localidades.

1.4 O profissional de eventos

Hoje h& um grupo expressivo de profissionais que estdo sempre buscando inovar e atrair
cada vez mais pessoas através da criacdo e organizacdo de eventos. No mercado de eventos é
possivel perceber a preocupacdo em ofertar exceléncia neste sentido. Todas facilidades oferecidas
pelos avancos tecnoldgicos em termos de transportes, comunicacao e bem e servigos turisticos
contribuem para do desenvolvimento do turismo de eventos (MATIAS, 2007).

O organizador de eventos deve ser um profissional capacitado para planejar, executar,
assessorar, promover todo o evento, através de reunides feitas com o cliente tracando toda
diretriz e mapeamento do mesmo. Além do mais, o profissional de eventos precisa ter
disciplina, dedicacdo, planejamento e ser bastante perfeccionistas e acima de tudo ter
seguranca na hora de trazer para a pratica circunstancias novas, visto que sdo elas que irdo
atrair clientes e admiradores do seu trabalho.

De acordo com Bettega (2001), o profissional de eventos deve ter discri¢do,
compromisso ético, saber contornar situacfes, ser tranquilo, ndo se expor nas cerimonias,
conquistar a confianca total da pessoa por quem trabalha. Além de todas essas habilidades
destacada pelo autor, é indispensavel o conhecimento técnico para cada tipo de evento
executado, os produtores ou cerimonialistas de eventos precisam ser éticos, discretos,
determinantes e acima de tudo compreender os objetivos e as finalidades, e ainda, para qual
publico sera planejando o acontecimento.

Diante de algumas leituras pode se perceber que, ndo existe um perfil exato de um
organizador de eventos, o que o mercado exige atualmente sdo profissionais que tenham na
bagagem: conhecimentos tecnicos os quais devem permear por varias setores e categorias da
atividade. Neste contexto, saber planejar € a etapa mais importante, ou seja, € 0 passo inicial
na criacdo e construcdo de um evento de qualquer porte, elaborando cada etapa que resultara
na confianca e sucesso. Além disso, é importante ter habilidades financeiras, uma vez que

todo evento existe receitas e despesas que devem ser bem aplicadas, para ndo comprometer o
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andamento e principalmente a execugéo final. Por outro lado, saber ou entender de projetos ou
ter um parceiro de arquitetura/design de interiores é também outro aspecto importante, para
que se possa dar vida a cada detalhe planejado com presteza e pontualidade cumprindo todos
0S prazos exigidos.

A lideranca é um fator essencial na vida profissional que organiza eventos, pois ele
trabalhard com pessoas e para pessoas O tempo inteiro, durante todo o processo de
planejamento inicial a execucdo final do evento haverad reunides, confeccdes de objetos e
servicos e tudo isso sera feito por diversas equipes que estardo envolvidas de forma direta ou
indireta no evento. Outra caracteristica importante para o profissional de evento e ter o
dominio da comunicacgdo oral ou escrita e saber se expressar, coordenar e direcionar grupos,
fornecedores, parceiros ou clientes de forma clara e objetiva € indispensavel para que ndo aja
situacOes indesejadas ou mal-entendidas.

O profissional de eventos deve se manter atento ao mundo das inovagdes e tecnologias
que surgem a cada instante, pois estas sdo ferramentas essenciais para a criacdo, diferenciacao
e de bom gosto principalmente em eventos coorporativos, 0s quais geralmente sdo para
destacar um servigo ou produto de uma determinada marca de forma criativa e inovadora.

Por fim, a criatividade e pessoalidade do produtor de eventos o torna Unico, e ajuda na
construcdo de uma identidade que muitas vezes é percebida nos projetos que executam.
Apresentar ao cliente, fornecedor ou parceiros, elementos criativos para engrandecer o evento
é item fundamental, demonstra que o profissional é atualizado nas tendéncias, surpreendente e
entendedor daquilo que esta propondo a fazer.

Betteca (2001), ainda comtempla algumas das responsabilidades do profissional de
eventos tais como: elaboracdo de convites, atualizacdo de listas de autoridades, lembretes e
comemoracOes de datas importantes, organizagdo e recepgdo a Vvisitas nacionais e
internacionais, compra de presentes para troca de cortesias, reservas de aeronaves, de sala
VIP, reservas de hoteis, seguranca, etc.

E comum escutar no setor alguns colegas falando que ser produtor (a) de eventos tem
que ter “sague nos olhos e sebo nas pernas”, pois a agilidade, rapidez, confianga e paciéncia
fazem uma diferenga enorme na hora da execucédo do evento e principalmente para resolver
imprevistos que geralmente acontecem.

De fato, ndo ¢ tarefa facil lidar com os sonhos das pessoas, objetivos e anseios, por
isso cada vez mais a atividade vem crescendo e agregando as exigéncias principalmente da
postura e atribuicGes destes profissionais na atividade. Porém a autora Lula D'arcanchy

(1998), pontua um contexto mais objetivo e claro sobre o bom profissional de eventos, que



34

nunca se surpreende com nada, evita e desfaz conflitos, assume todas as culpas (preserva
sempre 0 nome da instituicdo e do seu lider), gera alto conceito e boa imagem da empresa,
apresenta sempre solucBes e ndo problemas. Neste contexto do autor pode-se inserir 0s
diversos setores e fornecedores que trabalham na atividade, cada um tem o dever de se
entregar da melhor formar possivel na hora de conduzir sua area para se obter o éxito.
Vale destacar ainda o que apresenta Feiberger (2016, p. 59), existem algumas
atribuicdes (perfil) necessarios para trabalhar em eventos sao:
e Curiosidade intelectual permanente;
e Desenvoltura ao falar; ter bom senso (sempre);
e Ser discreto (em todos os sentidos: vestuario, postura, comportamento, acessorios,
perfumes);
e Estar antenado com o que esta acontecendo a sua volta;
e Gostar de trabalhar em equipe;
e Ter algum conhecimento administrativo (redacao prépria, por exemplo);
e Ter boa expressao verbal;
e Ser educado; ser prestativo, mas néo servil; ser persuasivo;
e Assumir a responsabilidade do que diz e faz (isso gera credibilidade);
e Ter o cuidado de ndo tocar nas pessoas enquanto fala com elas;

e Ser proativo e ndo reativo.

De fato, essas atribuicbes tornam o profissional mais eficiente e apto para executar
suas funcoes, trazendo para cada trabalho sua marca e personalidade que devem existir nos
projetos por ele liderados. O profissional de eventos é o maestro da orquestra e tem por
obrigagdo conduzir as etapas de maneira extremamente ética, responsavel e respeitando todos
protocolos e normas exigidas para ocasido, por isso a importancia de um conhecimento
técnico mais aprofundado para aplicar o cerimonial especifico ao tipo de evento, nos capitulos
anteriores enfatizamos as tipologias de eventos nesta pesquisa.

Sobre a parte técnica, protocolos e normas, o autor Veloso (2001:3), apresenta que 0s
eventos e as cerimdnias constituem-se em meios de estabelecer a comunicagdo aproximativa
entre pessoas e publicos de organizagdes governamentais ou privadas. Porém, Bettega (2002)
afirma que o profissional de cerimonial serd analisado pela sua capacidade de administrar
problemas e fazer a figura principal, a quem serve, ocupar 0 maior espago de destaque. Deve
conformar-se, porém com a realidade: ao ator, caberdo as palmas como recompensa pela

virtuosidade; ao profissional do cerimonial nada mais sobrara, diante do sucesso de um
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grande evento, sendo a gratificante sensacdo do dever cumprido, e apresentar ao publico
presente um evento organizado com um ambiente agradavel.

Por fim, pode-se citar a rotina de organizador de eventos que geralmente ndo tem uma
rotina diaria, tudo depende de cada projeto, local, data, pablico ou seja, depende da finalidade
que muitas das vezes sao destinas, E é importante destacar que existe um mercado atualmente
bem amplo e locais de trabalho a exemplo de setores publicos, multinacionais, produtoras,
mas é bastante comum e de uma grande proporcdo encontrar bastantes profissionais
auténomos que trabalham home office.

Os profissionais que trabalham nesse ramo sabem os valores de servi¢os equipamentos
que v&o se encaixar no projeto do cliente, sem que ele fique perdendo um tempo bem maior a
procura e muitas vezes ndo consegue preco ou descontos como alguém que ja contrata esses
fornecedores sempre, outro fator importante a ser destacado é profissionalizacdo do servico,
um profissional habilitado sabe agir em momento de imprevistos e acontecimento indesejados
com cautela sem panico. Cada profissional habilitado deve estar comprometido com
resultados, e para isso, ele traca um briefing completo do evento e dos objetivos do seu
cliente. Outro aspecto a destacar com a importancia de se contratar empresa ou profissional
habilitado é a dedicacdo exclusiva, focadas em organizar o melhor evento possivel, envolvido
com o sucesso dessa missdo, voltados para a satisfagdo do cliente e sabem usar 0s recursos

financeiros em cada item ndo prejudicando o or¢camento do evento.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA DA PESQUISA

O trabalho de pesquisa tem como objetivo analisar estratégias que promovem o
incremento do turismo de evento em Aracaju, considerando os diversos elementos e as
inovacOes tecnoldgicas, através dos trabalhos j& executados por profissionais da area
juntamente com estudos de pesquisadores que ajudam a compor um cenario atual no segmento
de eventos.

Para atingir os objetivos propostos nessa pesquisa foi utilizado o método dedutivo,
escolhido por ser o Unico no qual o pesquisador parte de principios reconhecidos como
verdadeiros, chamados de premissa maior, e estabelece relagdes com uma segunda
proposicdo, chamada de premissa menor. Desta forma, a partir do raciocinio légico, chegam-
se a verdade daquilo que se é proposto, a conclusdo (GOLDENBERG, 2010).

E valido observar que o cerne de deducdo é a relacdo l6gica que se estabelece entre
proposicdes, dependendo do fato de que a conclusdo serd sempre verdadeira, desde que as
premissas também sejam da mesma forma.

Quanto as técnicas de pesquisa foi realizada ainda pesquisa bibliografica que de
acordo com Severino (2016) é aquela que faz uso do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se
dados de categorias teoricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente
registrados. Sendo assim, o0s textos se transformam nas fontes dos temas a serem pesquisados.

Os levantamentos bibliograficos foram realizados através do estudo sistematico das
obras dos autores: Ansarah (2005) utilizado no capitulo que aborda o segmento do turismo,
Andrade (1995) que trata dos fundamentos do Turismo, Bahl (2003), utilizado o capitulo
sobre os profissionais de eventos; Castelli (1996), quando pontua o inicio da atividade,
Petrocchi (2002, p. 20) que explica a importancia do planejamento do Turismo, e Butler
(1980, p.8) que aborda o ciclo de vida da atividade, Schuler e César (2014, p. 230) que traz o
conceito sobre a organizagdo Convention & Visitors Bureaux , a das principais entidades de
captacdo de eventos do Pais; Zanella (2008, p. 32): que contempla a cadeia produtiva do setor
de evento.

Além da pesquisa bibliogréfica realizada com o subsidio tedrico dos autores
supracitados, foram utilizados registros documentais, informagfes em sites e jornais de

autores especialistas no segmento de turismo e eventos, com intuito de agregar os melhores
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resultados para o turismo de eventos em Aracaju, seguindo os objetivos especificos descritos
neste estudo.

No tocante aos objetivos esta pesquisa tem carater descritivo, que de acordo com
Trivifios (1987, p. 37) “exige do investigador uma série de informacdes sobre o que deseja
pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendbmenos de determinada
realidade”. Por ser descritiva, foram realizados contatos com representantes de empresas de
organizacdo de eventos, que demonstraram interesse em saber quais as ferramentas
posteriormente apresentadas para captar mais eventos e reanimar a categoria e aquecer a
economia local, com realizag&o de grandes eventos.

O intuito desta pesquisa foi identificar elementos que contribuam para colocar Aracaju
no ranking de turismo de eventos brasileiro. No dia 15 de abril de 2019, segundo noticia do
site Sergipe trade tour, foi criada uma Associacdo Empresarial para o Desenvolvimento do
Turismo de Sergipe. Esta associacdo foi criada pelas empresas privadas do turismo com
intuito de substituir o Convention Bureau, a captar eventos de uma forma menos burocratica.

Como instrumento de pesquisa foi utilizada a entrevista estruturada, que de Severino
(2016), é aquela em que as questdes sdo direcionadas e previamente estabelecidas, com
determinada articulacdo interna, fazendo uso de questdes diretivas, obtém, do universo de
sujeitos, respostas também mais facilmente categorizaveis, sendo assim muito Gtil para o
desenvolvimento de levantamentos sociais.

Dessa forma, os dados da pesquisa foram coletados através das entrevistas realizadas
com profissionais de eventos e profissionais de diversas areas do turismo que trabalham e
possuem contatos diretos com os turistas de eventos e afins. Essas entrevistas tiveram como
objetivo identificar pontos fortes e fracos que apresentavam fragilidades que poderiam
representar possibilidade de melhorias e dando mais dinamicidade no crescimento da
atividade turistica como um todo.

Os resultados obtidos neste projeto de pesquisa serdo apresentados para o trade
turistico e os 6rgdos de captacédo de eventos e a EMSETUR, entre outros 0rgaos responsaveis
por captar recursos e investir para contribuir com o crescimento do turismo sergipano.

No tocante a natureza de dados desta pesquisa ela tem perfil qualitativo, que de acordo

com Lakatos e Marconi (2011, p. 18) a:

Metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece analise mais detalhada sobre investigacdo, hébitos, atitudes,
tendéncias de comportamento etc.



38

Dessa forma, pode levar a compreensdo interpretativa dos fatos, colocando o
pesquisador diante de um material de trabalho constituido que o levara a trilhar por caminhos
subjetivos, em busca da complexidade dos fendmenos e da sua compreensdo que sO ocorrera
se a acdo for colocada dentro de um conjunto de significados/categorizacéo.

A intencdo deste projeto de pesquisa ndo é levantar dados quantitativos e sim analisar
e avaliar a qualidade dos eventos e buscar um caminho para contribuir com o aguecimento do
turismo de eventos em Aracaju. Além de buscar referéncias nas outras capitais do Brasil, que
ja possuem elevados nimeros de eventos e fazem deste mercado um dos maiores geradores de
renda nas suas cidades.

Os resultados encontrados também serdo apresentados aos érgdos publicos
investidores e captadores de recursos para o turismo na cidade de Aracaju e as empresas

privadas que trabalham diretamente com o turismo de eventos.
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CAPITULO 3

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo traz em seu bojo os resultados da pesquisa empirica do trabalho.
Esta pesquisa foi apoiada em autores como: Yldirim (2005), Alencar (1986) e em dados de
sites da Embratur, Emsetur, Abeoc Brasil, Viva Eventos e Sebrae. Portanto, este capitulo
apresenta uma breve andlise sobre a situacdo do setor de turismo de eventos em Aracaju, da
utilizacdo da criatividade, inovacdo e as estratégias para o setor de eventos, e ainda, as

considerac@es sobre o produto tecnoldgico da pesquisa: O Portal Eventos Aracaju.

3.1 A Situagéo do Turismo de Eventos em Aracaju/SE

O turismo influencia a economia local e contribui para o desenvolvimento de um
destino. A capital sergipana tem potencial turistico, uma infraestrutura capaz de atender as
demandas de mercado. No entanto, para se colocar em destaque no cenario nacional da
atividade turistica, vai muito além de potencialidade e infraestrutura, tem que haver
investimentos, um plano estratégico de marketing e um estudo detalhado da &rea para
desenvolver outros tipos de turismo em Aracaju SE.

Sabe-se que o turismo de lazer associado ao segmento de sol e praia € o tipo que mais
destaca na capital sergipana e vem atraindo turistas principalmente do Nordeste e Sudeste
para conhecer ou retornar a Aracaju. De acordo Requixa (1980) o lazer € uma ocupacdo que
proporciona a recuperacdo psicossomatica, além do desenvolvimento pessoal e social dos
individuos, e possui um carater de livre escolha e de ndo-obrigatoriedade.

Em concordéncia com a afirmativa, é notorio o crescimento de turistas nos territorios
turisticos de Aracaju, a exemplo da Orla de Atalaia que se configura como uma das mais
bonitas do pais, com um complexo de lazer para todas as idades e uma vasta extensdo de
atrativos que deixam os turistas encantados. O quadro 3 apresenta alguns dados sobre o

desempeho do turismo e dos segmentos de eventos em Sergipe.

Quadro 3 - Dados estatisticos anuais do turismo em Sergipe (2012-2017)

Sergipe
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Organizadoras  de  eventos 20 30 29 37 34 30
(congressos,  convencbes e
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congéneres) cadastradas no

MTur

Prestadoras de servicos de

infraestrutura  para  eventos, 6 9 10 12 11 13
cadastradas no MTur

Oferta Hoteleira cadastrada no 60 79 73 49 43 36
MTur

Restaurantes, bares e similares 13 17 14 8 2 5

cadastrados no MTur

Desembargue de passageiros em
aeroporto de Aracaju (VOOS 685.209 666.576 680.535 634.560 15.963 601.561

nacionais)

Fonte:CADASTUR, INFRAERO e ANAC, 2019. Elabora¢éo da autora.

Devido a este crescimento muitos empresarios comegaram a investir na rede hoteleira.
Este crescimento do turismo de lazer em Aracaju, trouxe beneficios para algumas areas que
trabalham direta e indiretamente com o turismo, como € o caso da gastronomia que melhorou
seu atendimento e cardapios, enfatizando a culinaria local que é muito rica. Por outro lado,
Sergipe e sua capital Aracaju possuem proeminéncia no cenario nacional e seu turismo esta
crescendo ano a ano. O 6rgdo responsavel pelo turismo em Sergipe, a Empresa Sergipana de
Turismo — EMSETUR, sempre esta participando de eventos no trade turistico com intuito de
promover o Estado e captar parcerias e turistas.

De acordo com a pesquisa realizada no site do Servico Brasileiro de Apoio a Pequena
e Microempresa (SEBRAE) em parceria com a Associagdo Brasileira de Empresas de Eventos
(ABEOC BRASIL), em 2013, o mercado brasileiro de eventos movimentou mais de R$ 200
milhdes, teve PIB de 4,3% e o crescimento vem se mantendo em cerca de 10% ao ano.
(VIVAEVENTOS, 2020). Portanto, mesmo com uma crise econdmica vivida pelo pais, o
setor de servico se manteve aquecido e muito produtivo conforme a citacdo acima, isso
demonstra 0s inumeros eventos ocorridos anualmente, principalmente os eventos corporativos
gue tiveram uma demanda consideravel, onde muitas empresas tentaram driblar a crise
econémica provendo eventos para seu publico, apresentando novas estratégias, servicos e
produtos para manter e aquecer seus negdcios neste momento complicado.

Eventos bem organizados e planejados atraem pessoas, aguecem a economia e
influenciam diretamente na contratacdo de diversos servigos e produtos, gerando empregos
’fixos e temporarios a depender da demanda e o seu tipo. Os pontos citados justificam a
importancia relevante de se contratar empresas de organizacdo de eventos e seu crescimento
pela procura e o surgimento de entidades de classe para organizar, estabelecer regras e

diretrizes.

2 SEBRAE Disponivel em site: em https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae Acess027.07.2020
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Diante desses fatos expostos a procura por empresas de organizagdo de eventos tem
como objetivo otimizar o tempo e custo beneficio e apresentar algo aos clientes bem
elaborado e organizado. Esta necessidade de organizacdo do segmentos eventos, fez surgir
em 1977 a Associacdo Brasileira de organizacdo de Congressos (ABEOC), que reconheceu o
associativismo como forma de fortalecer o mercado profissional, impulsionando um preceito
democrético e participativo daquelas empresas que desejavam legalizar seus servigos no
mercado e contribuir com o desenvolvimento politico, econdmico e social no pais,
defendendo empresas através da solucdo de organizacdo da sociedade civil, uma forma eficaz
para a defesa ao ambiente complexo.

Em 2019 o Ministério do Turismo destacou que a entidade de classe ABEOC teve uma
contribuicdo no setor que mais movimenta a economia no turismo de eventos no Brasil. Este
reconhecimento trouxe seriedade e comprometimento da associacdo, a qual passou a
desenvolver estratégias que foram extremamente benéficas para o setor de eventos em todo
pais e fomentou a cadeia produtiva do turismo através do turismo de eventos em muitas
capitais, em especial na cidade de Aracaju, que além do turismo de sol e praia passou a
explorar este tipo de turismo nos periodos de baixa estacao.

Apbs sua implantacdo a ABEOC? apresentou um panorama representativo da situacgéo
do segmento de eventos que deu uma visibilidade maior do mercado nos aspectos econémico,
politico e social. Atualmente, o mercado do turismo gera um impacto direto de
aproximadamente 10% do PIB mundial; nos ultimos 10 anos, o setor cresceu cerca de 300%
no pais. Segundo ainda o setor de eventos gera 2,9 milhdes de empregos diretos e indiretos;
representa impacto em 56 setores da economia. A Associacdo possui Nos seus registros o
nimero de 972 empresas organizadores de eventos e 393 empresas que fornecem
infraestrutura para realizagédo de eventos.

A realizagdo de eventos no Brasil segue as orientacdes para seu planejamento e gestdo
apresentada pelo Ministério do Turismo, apoiado pelos Conventions Bureaux, 0s quais
colaboram para o desenvolvimento de a¢des que fomentem a captacdo de eventos, bem como
na divulgacdo e representatividade no mercado, orientacdo juridica e participacdo politica,

networking entre empresas de eventos e fornecedores e informacéo e atualizagdo do mercado.

A associagdo esta presente em 21 cidades brasileiras. Todos os anos realiza eventos com
seus associados para discussdo de temas como mercados nacionais e internacionais, fomento e

as diretrizes para captagdo de eventos no pais. Por fim, além desses aspectos citados acima

SABEOC- Disponivel em : Site https://abeoc.org.br/ . Acesso em: 27.07.2020
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que ABEOC tem como papel de associacgdo junto as empresas associadas, também tém acdes
junto ao governo Federal como forma de fiscalizar leis e condutas. Dentre estas a¢Oes, valem
ser destacadas: Regulamentacdo da Lei Geral do Turismo; Exigéncia do Cadastra (Normativa
Federal) para as contratacbes de empresas de eventos; Licitacbes no Governo Federal de
acordo com a Lei Geral do Turismo; Nota Fatura - Criagdo de Lei Especifica para este tema
sem bitributacdo; Realizacdo de pesquisa geral sobre o Mercado de Eventos, identificando nas
Juntas Comerciais 0 numero de empresas ativas (ABEOC, 2019).

Com todos esses dados e informacdes obtidas através da pesquisa no site da ABEOC,
identificou-se que Aracaju ndo tem mais o Convention Berouax. Segundo entrevista realizada
com o empresario e ex-diretor/Presidente ABEOC-SE Alexandre Porto ... “E com a falta desta
representatividade as acOes e captacdo de eventos para 0 municipio diminuiriam bastante os
eventos de grande proporcdo, ja que nao temos mais uma cadeira cativa junto ABEOC
nacional”.

A informalidade aponta para aspectos negativos para o desempenho profissional no
setor de eventos, a exemplo da falta de apoio de entidades de classe, do poder publico e da
iniciativa privada, principalmente do trade turistico. Por sua vez, ndo conseguem definir um
piso salarial minimo para categoria e também ndo tém acesso aos beneficios, principalmente
aqueles direcionados para pequenas e microempresas. E ainda, ndo tém acesso a servicos de
apoio por instituicGes financeiras, Sebrae dentre outros.

Ao se considerar o que apresenta a WATT (2009) quanto a questdo de planejamento,
pois este corresponde a um processo que identifica metas e objetivos, estabelecendo os meios
para obté-los, pode-se afirmar que para a realizacdo de eventos é primordial um planejamento
com muita cautela os detalhes, pois fardo uma diferenca considerada no conjunto geral para os
mesmos. Outro fator importante é o perfil, gostos e caracteristicas do cliente que ajuda
bastante identifica 10s para elaboracdo do projeto, esses elementos chaves carecem para a
festa acontecer e todo fornecedor necessita compreender o porqué de cada detalhe escolhido
para composicao.

De acordo com o trabalho de campo Aracaju possui cinquenta e nove profissionais
vinculados ao setor de eventos, conforme apresentado no Quadro 4. Este levantamento
ocorreu apds pesquisa minuciosa das empresas e profissionais que atuam ativamente nos
segmentos de eventos corporativos, sociais, esportivo, cientificos e de entretenimento. No
entanto, ressalta-se que alguns desses profissionais desenvolvem suas atividades de forma

autdbnoma e dentro da informalidade, a exemplo de cerimonialistas.



Quadro 4 - Aracaju: profissionais de eventos.

QT. | EMPRESA/PROFISISONAL TIPO DE EVENTO QUE
ATUA

01 | 4.com Cerimonial e Eventos Eventos Sociais

02 | Adriano Vasconcelos Cerimonial Eventos Sociais

03 | Al Cerimonial e Assessoria de Eventos Sociais

eventos

04 | Alexandra Martins Eventos sociais

05 | Ana Claudia Cerimonial Eventos Sociais
Eventos Corporativos

06 | Ana Coutinho Cerimonial Eventos Sociais

07 | Ana Fontes Cerimonial Eventos Sociais

08 Camila Santana Cerimonial Eventos Sociais

09 | Carmem Mendonga Cerimonial Eventos Sociais

10 Celebra Eventos Eventos Sociais

11 | Cerimonial Carol Mendonca Eventos Sociais
Eventos Corporativos

12 | Cerimonial Grayce Passos Eventos Sociais

13 Chris Almeida Eventos Sociais

14 Cleuza Leite Eventos Sociais

15 Clivia Ferr Eventos Eventos Sociais

16 Cristiano Costa Cerimonial Eventos Sociais
Eventos Corporativos

17 Danilo Ferreira Cerimonial Eventos Sociais

18 | Danny Porto Eventos Sociais

19 | Edna Aragdo Cerimonial Eventos Sociais

20 Elba Correia Cerimonial Eventos Sociais

21 | Elizangela Costa Cerimonial Eventos Sociais
Eventos Corporativos

22 | Ellen Regina Cerimonial Eventos Sociais
Eventos Corporativos

23 Fabi Torres Cerimonial Eventos Sociais

24 Fatinha Cerimonial Eventos sociais

25 Flavia Rezende Eventos Sociais

26 Iris Priscilla Cerimonial Eventos Sociais

27 lur Loreto Eventos Sociais

28 | Janaina Souza Eventos Sociais

29 Jessica Fontes Cerimonial Eventos Sociais

30 | Josy Oliveira Cerimonial Eventos Sociais

31 | Joyce Lima Cerimonial Eventos Sociais

32 Karla Mattos Cerimonial Eventos Sociais

33 | Lay Moreira Assessoria e Cerimonial | Eventos Sociais

34 | Lay Prata Eventos Sociais

35 | Lilian Aragdo Cerimonial Eventos Sociais

36 Lilica e Cesinha Cerimonial Eventos Sociais
Eventos Corporativos

37 | Marcelo Cerqueira Eventos Sociais

38 Maria Antonieta Cerimonial Eventos Sociais
Eventos Corporativos

39 | Mariana Torquato Cerimonial Eventos Sociais
Eventos Corporativos

40 | Marianna Felipe Cerimonial Eventos Sociais

41 Martha Melo Cerimonial Eventos Sociais
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42 Neire Cerimonial Eventos Sociais
43 Nicelia Santana Eventos Sociais
44 | Np Cerimonial Eventos Sociais
45 Par Perfeito Cerimonial Eventos Sociais
46 | Paula Figueiredo Cerimonial Eventos Sociais
47 Priscilla Pittbull Eventos Sociais
48 | Regina Melo Eventos Sociais
49 | Regina Melo Cerimonial Eventos Sociais
50 Rosane Prado Eventos Sociais
51 Roseane Carvalho Eventos Sociais
52 Sara Costa Cerimonial Eventos Sociais
53 | Sérgio Lourengo Assessoria e Eventos Sociais
Cerimonial Eventos Corporativos
54 | Sidney Muniz Eventos Sociais
Eventos Corporativos
55 Sonia Maciel Eventos Sociais
56 | Toni Sacramento Eventos Eventos Sociais
Eventos Corporativos
57 | Vailton Linhares Eventos Sociais
Mestre de Cerimonia
Eventos corporativos
58 | Veronica Isidoro Eventos Sociais
59 | Aninha Souza Cerimonial Eventos Sociais
Eventos Corporativos

Fonte: Trabalho de campo, 2019/2020.
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De acordo com os quadros 4 e 5, é possivel avaliar um nimero de profissionais e

empresas do segmento de eventos na cidade de Aracaju. No entanto, na maioria das vezes sao

autbnomos que prestam servigos em eventos sociais a exemplo de casamentos, aniversarios,

inauguracgdes entre outro. Os eventos sociais ganharam forca e o tradicional e simples passou

as ser inovado com festas glamorosas e cheia de detalhes, exigindo do cerimonialista um

conhecimento mais técnico e aprofundado para fazer acontecer a festa dos sonhos e suprir as

expectativas dos clientes e convidados.

Quadro 5: Empresas de eventos em Aracaju

QT.

EMPRESA/PROFISISONAL

TIPO DE EVENTO QUE
ATUA

01

Caicara Consultoria e Eventos

Eventos Cientificos

02

Conceito Solucdo Esportiva

Eventos Esportivos

03

Dupla Comunicacdo e eventos

Eventos cientifico

04

Eventos Center

Eventos Corporativos
Eventos Sociais

05

Inesquecivel Eventos

Eventos Sociais

06

J&M Promocdes e Eventos

Marketing Promocional

07

Lumio Eventos

Eventos Cientifico

08

Mauad Consultoria & Eventos

Eventos Corporativos

09

OCT Eventos

Eventos Cientificos

10

Original Propaganda e Eventos

Eventos Cientificos




45

Eventos corporativos
11 Pacific Eventos Eventos Cientificos
Eventos sociais
Eventos corporativos

12 Paula Bodeker — Assessoria e Eventos sociais
Eventos Eventos Corporativos
Marketing Promocional
13 Speed Producdes e Eventos Eventos Esportivos

Fonte: Trabalho de Campo, 2020

Vale a pena ressaltar que atualmente existem varios cursos de cerimonial para quem
deseja entrar no mercado de eventos, ou ainda, aprofundar seus conhecimentos no setor, pois
este mercado exige muita dedicagdo, conhecimento, bom gosto e “jogo de cintura” para lidar
com imprevistos. Outros dois tipos de eventos também sdo muito executados por
cerimonialistas e empresas do ramo sdo os cientificos e corporativos, 0s quais exigem mais
por se tratar de marcar e temas especificos para cada evento.

Os eventos corporativos geralmente sdo para fortalecer uma marca, langamento ou
relangamento de um produto ou servigo. Aaker (1996. p. 68) define a identidade de marca
como “um conjunto Unico de associagcdes que o gestor da marca procura criar € manter.
Define a identidade de marca como “um conjunto Unico de associa¢des que o gestor da marca
procura criar e manter. Por isso ha uma necessidade de compreender melhor todo processo
vinculado a este tipo de evento.

Ja os eventos cientificos sdo para profissionais de determinado segmento que Sao
atraidos pelo tema do evento e sua programacdo especifica, onde conta com palestrantes
renomados que trazem para discussdes seus conhecimentos e atraem diversos participantes.

O Evento cientifico muitas vezes trabalha em conjunto com trade turistico pois é
necessario que toda cadeia esteja ciente do periodo que acontecera o congresso, workshop ou
seminario para que todos prestem um bom servigo aos participantes/turistas e 0s mesmos
retornem a suas casas com uma boa impressao da cidade sede do evento.

O quadro 6 apresenta o levantamento de empresas que executam eventos na area de
esporte, lazer e cultura, que na sua maioria € composta por eventos de grande ou mega porte,
com participacdo publica estimado de 3000 mil pessoas ou mais, exige-se, portanto, uma
estrutura gigantesca e toneladas de equipamento para fazer acontecer. S&o diversos
profissionais envolvidos dias e dias para montagem do projeto. Em Aracaju a produtora de

eventos Augustu’s Produgdes ¢ a maior e pioneira em realizar shows de entretenimento e
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festivais de musica que apresentam um maior publico existente em acontecimento nesta

proporcao.

Quadro 6 - Empresas de Eventos de Entretenimento

QT. | EMPRESA/PROFISISONAL | TIPO DE EVENTO QUE ATUA

01 Augustu’s Produgoes Meiga eventos
Showbisness

02 Casa de show producdes Mega eventos

03 Fita Producdes Mega eventos
Showbisness

04 Folia Propaganda Mega eventos
Showbisness

05 P4 Producgtes Eventos Eletronicos

Eventos medianos

06 Play Produgdes e eventos Eventos medianos

07 RD Producdes Eventos Culturais

08 Téo Santana Produces Mega eventos

09 Villela Produgdes Eventos Culturais

Fonte: Organizacdo da autora (pesquisa de campo), 2020.

Essas empresas representam o conjunto de organizadores e realizadores de eventos
que atraem grandes atracdes e publicos como shows e festivais. A maioria dessas empresas
possuem infraestrutura completa para realizacdo de eventos, mas, no entanto, outras
terceirizam alguns dos servicos, ficando responsavel na maioria das vezes, pela organizacédo

dos mesmos. A maioria delas também ja detém experiéncia no mercado.

3.2 Criatividade, Inovacao e as Estratégias para o Setor de Eventos

O mercado de eventos € complexo, extremamente dinamico, ja que trata de
acontecimentos importantes para celebrar momentos significativos na vida das pessoas ou
empresas, por isso deve ter planejamento e estratégias que contribuam no resultado final

para superar a expectativa do cliente e seu pablico.

Porém existem diversas definicbes sobre o termo criatividade, o autor Melo Neto
(2004) afirma que “a capacidade de dar origem a coisas novas e valiosas e, além disso, é a
capacidade de encontra novos e melhores modos para se fazer as coisas”. Ja o autor Alencar
(1986:11) diz que “criatividade € o processo que resulta em um produto novo, que € 1til, e/ou

satisfatorio por um niimero significativo de pessoas em algum ponto no tempo”.
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Diante destas defini¢des pode-se concluir que a criatividade é habilidade de apresentar
algo inovador, recriar ou reinventar as coisas. No segmento de eventos as criagdes inovadoras
sdo estratégias fundamentais para que se atinjam os objetivos e gerem bons negocios.

E para enriquecer e contribuir com este trabalho de pesquisa foi possivel contar com a
contribuicdo de importantes profissionais dos setores de cerimonial e decoracdo do mercado
de eventos em Aracaju, 0s quais concederam entrevistas via aplicativo WhatsApp para falar da
importancia da criatividade, inovacao e 0 uso de tecnologia em seus eventos como forma de
agregar valor, inovacéo e fascinio dos seus clientes e convidados.

Para contemplar e aprofundar o conhecimento mais técnico foi elaborado um roteiro
de entrevista que foi realizada com profissionais da area de cerimonial, decoracdo e recursos
audios visuais, que na sua maioria tem a inovacao, criatividade e estratégias como fator de
diferencial e essencial para o0s eventos que executam.

O Cerimonialista V.L. (entrevistado 1) proprietario da empresa Vailton Linhares
Cerimonial com mais de 8 anos de atuacdo no mercado no campo de eventos sociais e
corporativo. Conhecido por elaborar eventos bem detalhados e com personalidade impar, V.L.
cada vez mais vem ampliando seus servigos, sendo conhecido como mestre de Cerimdnia, ou
seja, uma outra vertente no ramo que trouxe bons resultados para o setor como todo, ja que
muitos profissionais de eventos estdo optando por contrata-lo na hora de conduzir o protocolo
dos seus eventos. Na oportunidade V.L. apresentou respostas importantes para esta pesquisa.

Segundo o profissional:

Os critérios essenciais para usar a inovacao, criatividade em primeiro lugar é
um estudo minucioso sobre o tema e o conteudo a ser usado durante a festa, e
principalmente elaborar um projeto de acordo com a caracteristica do (a)

cliente para que o evento possa contemplar harmonicamente as inovacdes e
criatividades para engrandecer o momento.

V.L. explicou ainda que no seu planejamento contempla pesquisas de mercado dentro
e fora para que possa sugerir algo inovador sempre e trazer elementos que possam agregar
ainda mais. Sobre o uso de tecnologia, estes recursos sédo primordiais como usos de painel de
led, luzes cénicas de alta resolucdo em seus eventos sociais e corporativos. Destacou ainda
que os fornecedores atendem suficientemente e ndo ha necessidade de buscar fora do estado
outros equipamentos. Ele destacou ainda que faz um estudo minucioso no planejamento e
inclui os recursos financeiros disponiveis para que possa sugerir novidades e estratégias. No
entanto, destaca V.L. que as Unicas resisténcias sdo quando o preco é alto acima do planejado

e a maioria das vezes a aceitacdo é de 80% imediatamente.
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J& o cerimoniaslista A.S.M. (entrevistado 2), proprietdrio da empresa Tony
Sacramento, tecnélogo em eventos, com cerca de 9 anos de atuacdo no ramo de Assessoria,
Consultoria e Organizagdo Eventos Sociais, Académicos, Corporativos e Empresarial, tem sua
marca registrada em eventos sociais por sempre inovar e trazer ao mercado conceitos novos e
diferentes em cada evento seu. De acordo com A.S.M.:

Os critérios que o profissional tem que ter para inovar, criarem ser de acordo
com cada cliente, pois o perfil, 0 meio que vive e principalmente o publico
gue estara na festa sdo fundamentais para ele sugerir inovacGes e
criatividades que ndo chogquem com o seu cliente e convidados. O
cerimonialista também ressaltou: Que o orcamento financeiro do seu cliente
gue tem um impacto grande ao construir um projeto de festa, pois sabe-se que
inovacdes, criatividade e tecnologia juntas tem seu prego e nem sempre meus
clientes estdo dispostos a pagar.

Ao ser perguntado sobre existéncia de dificuldades no mercado de eventos em
Aracaju para pér em pratica suas criatividades, inovacGes em conjunto com a tecnologia,
novamente ele destacou o orcamento disponivel do seu cliente para gastar no evento, e na sua
opiniao:

As dificuldades ndo seriam propriamente oriundas do mercado, jA que o
mesmo atende as expectativas do profissional, o que poderia dificultar seria o

orcamento disponivel por parte do cliente para que o0 evento
tome proporg¢des impares em sua realizagao.

A.S.M. ressalta ainda que hoje em dia ainda ha resisténcia dos seus clientes quando se

propde algo diferente, inusitado e moderno, destacou que...

Ndo em sua totalidade, mesmo porque os eventos sdo realizados de
conformidade com o desejo do cliente, claro que tudo depende de gosto e
cada cliente tem 0 seu, entdo, mesmo que nés profissionais tenhamos as
melhores e maiores intencdes para o éxito do evento, estamos "presos™ ao que
o cliente determina para tal.

Para A.S.M. de fato qualquer elemento a ser proposto em seus eventos o cliente além

de aprovéa-lo tera um orcamento disponivel para que possa de fato ser inserido.

A cerimonialista A. S. (entrevistada 3), responsavel pela realizacdo de grandes eventos
a exemplo do casamento do Digital Influencie Carlinhos Maia com Lucas Guimarées, atua no
ramo de Assessoria e Cerimonial de casamentos, aniversarios, inauguragdes e corporativos,
exatamente ha 12 anos. A. S. tem sua marca registrada por realizar eventos glamorosos, além
de uma identidade visual impecavel.

Ao ser gquestionada quais os critérios usados pelo profissional ao inserir a criatividade,
inovacdo e estratégias em seus eventos e ndo cair no corriqueiro, ja que cada evento € Unico,

A. S. destacou que:
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Estudar e pesquisar muito, estarmos atualizados e a frente das tendéncias, mas
o0 principal, com certeza, ainda é conhecer bem o perfil do seu cliente para
gue o evento seja a identidade dele atendendo os critérios sonho, desejo,
custo e realidade.

Para ela, os critérios destacados acima devem ser levados extremamente a sério e sdo
de suma importancia pois mesmo que o profissional tenha gostos e preferencias as do cliente
devem prevalecer. Ressalta ela afirmando que geralmente quem trabalha com eventos acaba
se envolvendo com cada detalhe.

No que diz respeito as dificuldades enfrentadas a profissional destaca que

Sergipe vem crescendo muito a cada ano e como fago muitos eventos fora do
Estado, sempre digo e ouco de fornecedores que somos muito a frete, que
nosso Estado pode até ser pequeno, mas temos grandes profissionais que séo
“ousado” e querem aprender e fazer acontecer. No segmento da tecnologia,
estamos acompanhando & medida do possivel as tendéncias e novidades dos
grandes centros como S&o Paulo.

Destaca ainda que o mercado de eventos atualmente em Aracaju vem demonstrando
um profissionalismo de uma forma positiva e os fornecedores de tecnologia e infraestrutura
vem acompanhando a inovacgdes, e esse reconhecimento proporciona eventos cada vez mais
estruturados, organizados e alguns torna se referencias.

Por conhecer muito bem seu publico e 0 mercado A. S. ao ser indagada sobre a
resisténcia dos seus clientes quando vocé propde algo diferente, inusitado e moderno, ela
respondeu que:

Sergipe é dividido em: pessoas mais tradicionais e pessoas mais modernas.
Precisamos conhecer o perfil dele e direcionar para o que lhe agrade, mas
sempre procuro mostrar 0 NOVO, O DIFERENTE, O INUSITADO, afinal
esse é meu trabalho, pesquisar e mostrar 0 que temos em nosso mercado ou
algo que temos em ideia e nunca foi feito, quem sabe ele topa ser o primeiro.
A confianca dele conosco existe, apenas é questdo de gosto e perfil mesmo,
entdo aceitamos o SIM ou NAO como resposta positiva, pois quero fazer o
gue agrade 0 nosso cliente.

Percebe-se, portanto, que nas falas da cerimonialista sempre ha ressalvas sobre o perfil
do cliente e suas escolhas tudo tem que ser bem acordado e respeitando o valor orcamentario
para que ndo haja desgastes na relacdo profissional/ cliente, mas é sempre apresentar
propostas inovadoras com o objetivo de realizar um evento com caracteristicas bem pessoais
de cada cliente.

O decorador L. S. (entrevistado 4) da empresa Lucas Santana Décor, trabalha ha 4
anos na area de decoracdo em eventos sociais e coorporativos, sendo um dos profissionais
mais requisitados por apresentar decoragfes com uma cenografia de alto padrdo e luxuosa e

com uso de muita tecnologia e inovacao.
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Ao conversar com o decorador a respeito de inovacgdo, e estratégias para apresentar um

projeto criativo com estas caracteristicas, Santana informou que:

Minha empresa trabalha com ramo de eventos e decoracdes, as tecnologias
gue uso e trago para esse ramo estdo relacionadas aos mobiliarios dos
eventos, iluminacdo e tipos de decoragdes. No mercado de eventos em
Aracaju consegue sediar qualquer tipo de eventos em termo de tecnologia de
ponta, sem precisar buscar esses recursos fora do estado.

Destaca ainda que

Creio que nossa capital esta se estruturando nesse ramo, mas ainda se precisa
de coisas trazidas de outros lugares. Porém conseguimos abarcar grandes
eventos de ponta e de qualidade.

O projeto de decoracdo deve ser bem elaborado, respeitado todos as circunstancias do
espaco fisico, além disso, os objetos que compdem o cenario devem ter uma composi¢do de
acordo com a palheta de cores escolhida pelo cliente e o cerimonial. O decorador entra com
toda sua criatividade e inovacdo para enriquecer o evento e elaborar uma cenografia que
supere toda expectativa do cliente.

A entrevistada 5, P. A. S. M. A., da empresa Maria Antonieta Cerimonial e Eventos, é
uma cerimonialista renomada, proprietaria da empresa Maria Antonieta Cerimonial e Eventos
e advogada por formacdo, mas € no segmento de eventos que ela vem deixando sua marca
registrada e fazendo acontecer ha 6 anos com propostas criativas, pontuais e de muito bom
gosto e requinte em casamentos, formaturas, aniversarios e corporativos que planeja e
executa. No setor de eventos a empresa apresenta propostas leves e com caracteristicas do
“DNA” dos seus clientes inserindo toda inovagdo que o mercado oferece para engradecer os
eventos que realizam.

Neste projeto de pesquisa a sua contribui¢do trouxe uma viséo bastante cautelosa sobre
0 a inovagdo, criatividade e estratégias ao ser inseridas em eventos que realiza. Ao ser
questionada sobre os critérios usados pelo profissional ao inserir a criatividade, inovagéo e
estratégias em seus eventos, a mesma destacou que:

Entender o que é o cliente e, dentro do perfil dele (estético e de orgamento)
inserir elementos que mostrem o seu DNA.

Quanto as dificuldades no mercado de eventos em Aracaju, no tocante as praticas

criativas e de inovac@es tecnoldgicas, a mesma respondeu:

Acho que um grande obstaculo na verdade é muito mais o orcamento que
dispomos do que trazer a tecnologia para o mercado. Temos profissionais
excelentes no mercado local e contamos com quase tudo que existe no
mercado nacional. Aquilo que ndo pode ser produzido aqui, poderiamos
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trazer também de outras cidades, mas existe sempre 0 custo mais alto que
impede que o cliente “compre a ideia”!

Ressaltou ainda que quanto as questdes de resisténcia dos clientes em relacdo ao algo

diferente, inusitado e moderno, ja houve avangos. Segundo ela...

A partir de quando entrei até hoje, houve um avancgo indiscutivel. Porém,
culturalmente - existe sempre uma necessidade de que outro faca primeiro
para que o cliente entenda que é uma ideia que vai funcionar. Acho que este
aspecto cultural muitas vezes impede o novo. Porém, com as redes sociais e,
com a rapidez que as ideias se espalham, ficou mais “facil” provar que ideias
novas podem ser boas e compraveis.

A tecnologia e inovacdo sdo ferramentas aliadas aos profissionais de evento, elas
trazem facilidades e agilidades na execucdo em diversos aspectos nos processos de

organizacdo, planejamento e execucdo de um evento.
De acordo com Tomael (2005, p. 99.)

A busca constante pela inovagdo, por meio da criacdo e desenvolvimento de
novos produtos e processos, diversificagdo, qualidade e absorgdo de
tecnologias avancadas, é indispensavel para assegurar elevados niveis de
eficiéncia, produtividade e competitividade das organizaces.

A tecnologia proporciona melhoras na comunicagdo trazendo consigo melhorias na
prestacdo de servigcos com rapidez e qualidade para organizadores e participantes. Por sua vez,
as midias sociais surgiram na velocidade da luz, em imediato é possivel ter um feedback do
publico a atingir sobre a aceitacdo de um produto, servico, atracdo entre outros.

A vantagem da tecnologia nos eventos € de minimizar erros, visto que os aplicativos
sdo indispensaveis e ajudam a potencializar a producdo da equipe envolvida, proporcionando
economia de tempo e trocas rapidas de informacdo. Na construgcdo de um evento, é possivel
criar plataformas e otimizar dados em um Unico lugar, a exemplo de inscrigdes, gestdo de
participantes e hospedagem, emissdo de certificados, entre outras. Outro ponto importante a
enfatizar € o maior alcance na divulgacdo visto que nas redes sociais tem a possibilidade de
compartilhar pecas de divulgacdo do evento que garantem uma visibilidade maior, dinamizam
0s espacgos do evento. Ressalta-se ainda que a questdo da sustentabilidade também esta ligada
aos beneficios com o surgimento da tecnologia no ramo de evento, com essas facilidades
tecnoldgicas evita a impressdo muitas vezes desnecessarias de inscricdes, bilhetes entre
outros.

Em grandes eventos é possivel visualizar um nimero expressivo de tecnologias sendo
utilizadas nas &reas de som, luz, sonoplastia, recursos audios visuais e etc., quanto mais

equipamentos operados maior € a visualizacdo e impacto do publico presente, a exemplo da
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iluminacdo do eventos com luzes adaptadas por aqui, led, refletores com grande abrangéncia
de luz e efeitos, canhdo de luz ciclo rama, entre outros que estdo sempre surgindo para
aprimorar a iluminacao e efeitos cinematograficos dos eventos. Por outro lado, a sonoplastia é
a comunicacdo de som, esta tecnologia é usada em producdo teatral, cinematografica, os
recursos sonoros utilizam se para dar efeitos, ruidos, efeitos acusticos e musicas.

Vale ressaltar que o mundo virtual no segmento de evento vem se ampliando a cada
dia, uma das tecnologias que estdo usando em feiras, congressos sdo a inteligéncia artificial, ja
é possivel encontrar promotoras holograficas (com projecdo mapeada 3D) ou robdticas
inteligentes, na recepcdo de alguns eventos. Nos eventos sociais o robd de led € a maior
sensacdo principalmente nas festas infantis que deixam as criangas hipnotizadas. Esse robd
possui trés metros de altura, funcionando com tecnologia de jatos de led (CO2), canhdes de

lazer e pistola que jorra fumaca. (Figura 5)

Figura 4 - Robd de led
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Fonte: Imagens do Google, 2020.

De fato, a nova tecnologia veio para agregar valores, beleza e inovagédo aos eventos de
qualquer natureza, mas é importante ressaltar que para utilizar essas e outras tecnologias
dentro de um evento, é preciso primeiramente ter um planejamento minucioso e o orgamento
bem detalhado, pois essas criatividades costumas ter custos e algumas das vezes bem elevados
e pode comprometer o financeiro do cliente. O profissional de eventos ao indicar uma
inovacgdo deve ter a cautela de estudar o perfil do seu cliente, analisar se este tem recursos

financeiros para investir no evento.



53

Por tanto, a tecnologia tem um papel fundamental em facilitar, agilizar e solucionar
problemas e trazer inovacGes para o mercado de servicos em geral. Por conta disso, €
necessario tomar uma decisdo sobre qual tecnologia utilizar, tendo em mente que a melhor
opcao é aquela que vai fazer economizar tempo, reduzir trabalho e focar no que mais importa:
a qualidade do evento e deslumbrar clientes e convidados.

Outro fator que deve ser pontuado s&o 0s pontos negativos correspondentes ao
exagero na hora de utilizar muita tecnologia de uma vez s6 mesmo sabendo que o0 evento nao
comparta tanto. Por outro lado, também soa negativo, pois representa substituicdo da méo de
obra que deixa de gerar empregos diretos e indiretos, j& que maquina executa o papel do ser
humano. Este Gltimo fato € possivel ver em muitas feiras e exposicGes de tecnologia onde sdo
apresentados diversos tipos de maquinas, robd que foram criados para estes fins. Para o
segmento de eventos que na sua composi¢do pode gerar varios empregos indiretos acima de
estatistica apresentada é importante ter critérios cautelosos na hora de inserir a tecnologia em
demasia.

Em Aracaju a maioria dos fornecedores que presta servicos de estrutura, audio visuais,
som e iluminacdo, vem acompanhando as tendéncias e trazendo para 0s eventos locais muitas
dessas tecnologias e aperfeicoamentos para enriquecer o mercado. H& tempos atras a realidade
era outra, para se ter tecnologia de ponta era preciso contratar empresas de fora para executar
0 Sservico, e por isso, 0 custo financeiro ficava elevado por ter que acrescentar no orgcamento
do cliente, entdo muitas das vezes ndo havia viabilidade para propor algo mais inovador.
Muitos fornecedores atualmente participam de feiras e congressos para atualizarem e
comprarem equipamentos que sdo locados nos eventos locais. Para engradecer este trabalho,
foi realizada um levantamento de campo com fornecedores locais que fornecem os melhores
Servicos nesta area e saber um pouco a mais sobre este mercado especifico.

Nesta pesquisa foram feitas perguntas buscando saber sobre o posicionamento de
empresas de estrutura e tecnologia sobre diferentes aspectos.

O entrevistado 6, A. M., proprietario da empresa Proligtht Estrutura, especializada em
som, iluminagdo e estrutura para eventos, que atua no mercado a mais de 12 anos, informou
que visa buscar inovagdes tecnologicas para seu campo as pesquisas de mercado via internet

contribuem 90%:

Entretanto é preciso atentar se com 0 mundo de eventos das cidades de Rio de
Janeiro e Sao Paulo para saber o que estdo utilizando de mais moderno nos
eventos destas capitais, pois sdo referéncias para as cidades brasileiras,
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principalmente para a regido Nordeste que é |4 que buscamos 0s mais
modernos equipamentos de som e iluminacdo para trazer aos nossos clientes.

O entrevistado citou também que hoje em dia o painel p2 (painel de led com excelente
resolugédo para ambientes amplos e visualizado superior de 2m de distancia) e sistema Taigar
(sistema de som vertical compactos e amplificadores profissionais de alta poténcia) sédo os
mais modernos e estdo sendo utilizados pelas empresas de estrutura e tecnologia no Brasil,
esses dois itens s&o modernos.

A empresa Proligth fornece locacgao dos seguintes itens: som, palco, iluminagéo cénica
e palco, estrutura completa, dudio visuais, projecdo em led, atualmente atendendo eventos de
pequeno a grande porte. Aracaju tem um quantitativo reduzido de fornecedores de estrutura e
equipamentos, empresas como a de A. M. quando precisa realizar megas eventos e trabalha
em parceria com outras empresas do mesmo ramo de estrutura que a dele para conseguir
atender o cliente. Mas na capital todas as empresas executar qualquer tipo de eventos (Figura
6).

Figura 5 — Projecdo de nome na tela horizontal e fotos em vertical.

Foto: Acervo pessoal de André Messias, 2020



Figura 6-Estrutura de Som slin, projecao luz de palco para Banda

Foto: Acervo Pessoal André Messias, 2020.

Figura 7 - Painel p2 Led
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Foto: Acervo Pessoal de André Messias, 2020.
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Figura 8 - Sistema Taigar.

Foto: Acervo Pessoal de André Messias, 2020

D. J. S. (entrevistado 7), proprietario da empresa Ajufilmes atua no ramo de filmagens
em eventos a mais 7 anos, tem se destacado por apresentar um produto de excelente qualidade
e traz em seus videos personalidade impar que sdo edi¢des de muita tecnologia, contetdos e
locacBes inovadoras, atualmente vem cultivando um publico seleto de cerimonialistas, noivas,

debutantes e artistas locais que cada vez mais buscam produzir vide clipes para suas carreiras.
De acordo com D. J. S. para saber e trazer as inovacoes a sua clientela é necessario...

Buscar estd sempre atualizado! Fazemos pesquisas através de nossas
referéncias, pesquisamos em sites que trazem conteidos de tecnologia, as
redes sociais também trazem muitas informag6es importantes sobre o que ha
de novo e moderno em nossa area. Para conseguirmos trazer essas inovagdes
e aplica-las, geralmente temos que fazer importacGes, ja que pouquissimos
desses equipamentos sdo fabricados no Brasil ou compramos aqui mesmo por
precos absurdos devido a carga tributaria.

Esta nova era de tecnologia ¢ novas ferramentas de TIC’s (Tecnologia da
comunicacao e Informacéo), durante a pesquisa foi possivel perceber o quanto tem ajudado e
facilitado a vida das pessoas principalmente os profissionais de eventos, 0s quais consultam a
todo tempo as novas tendéncias do mercado e inovagdes no Brasil e no mundo.

Atualmente € possivel adquirir conforme os entrevistados todos os produtos pela
internet sem se deslocar e oferecer os mais modernos servicos aos profissionais e clientes que
buscam modernizar cada vez mais.

Tratando de tecnologia, D. J. S. destacou ainda que:
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Os equipamentos na grande maioria ndo sdo fabricados no Brasil e o tributo é
muito alto, por isso em Aracaju ha um ndmero pequeno de fornecedores que
podem sediar qualquer tipo de evento, ja Ajufilmes ndo possui uma demanda
grande desta tecnologia, mas consegue atender 90% dos eventos de pequeno
e médio porte com uma qualidade excelente.

Para ele o Instagram € uns dois meios que a empresa Ajufilmes tem para divulgar seus
trabalhos (Figura 10).

Figura 9 - Instagram Ajufilmes
ajufilmes

56 7.645 5.003

Publicagées Seguidores Seguindo

Aju Filmes

- Filmes nada tradicionais @

79 99130-2765
» Inscreva-se em nosso canal no YouTube ‘ ﬁ
www.youtube.com/c/ajufilmes?sub_confirmation
Aracaju, Brazil
Seguido por primasaengenharia,
vailtonlinharescerimonial e outras 44 pessoas
Ver tradugao

Seguindo v Mensagem Contato

oAy
e
L s

Feedback " The Weddin... Filmes =~ Por ai.
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Foto: Acervo IG, 2020.
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3.3 Produto Tecnologico: Portal Eventos Aracaju

A coleta de dados, organizacdo e distribuicdo da informacdo € um importante e
contemporaneo desafio no desenvolvimento da atividade turistica ao considerarmos o volume
de canais de distribuicdo. Atualmente, a procura de informacgdes mais precisas referentes a
planejamento, organizacdo e realizacdo de eventos tem sido bastante intensa, pois este
segmento requer praticidade e referéncias mais claras e objetivas, contendo informacoes das
empresas e profissionais prestadores de servigo ativos. Geralmente as informagdes sobre
profissionais e empresas, servicos e produtos estdo isoladas, ou até mesmo, em paginas/sites
da internet ou umas midias digitais sociais de forma fragmentada.

Diante deste contexto, esta pesquisa teve como objetivo principal apresentar uma
ferramenta capaz de contribuir para a articulacdo de prestadores de servigos para realizagédo de
eventos em Aracaju/SE. Surge entdo o “Portal Eventos Aracaju” que se configura como um
espaco agregador de pessoas, profissionais, empresas, fornecedores, proprietarios de espacos
para realizacdo de eventos, além de informacdes que poderdo contribuir para todos aqueles
que atuam no segmento, e consequente, para o incremento do turismo de eventos na capital
sergipana. O acesso ao Portal Eventos Aracaju dar-se pelo endereco eletronico
<https://portaleventosaju.wixsite.com/portal>.

Espera-se que o Portal sirva como instrumento de apoio ao mercado de turismo no
segmento de negdcios e eventos, capaz de concentrar dados e informacdes que favilitem a
mediacdo ou contato diretor entre fornecedores e consumidores, divulgagéo dos profissionais
e empresas que gqueiram promover seus servigcos para atingir um determinado publico. Todo
seu conteido visa melhorar a comunicacgdo profissional/cliente e trazer elementos que possam
contribuir com o cenério local, ja que segmento estar sempre em mutagdo por conta de
novidades, entretenimentos e a tecnologia.

Como bem destaca Yldirim (2005, p. 10), espera-se que seja uma...

... das formas de alcancarmos tal proposito é utilizar o computador como
ferramenta cognitiva, que ndo apresente apenas informacdo, mas acessar,
analisar, interpretar e organizar seu conhecimento pessoal a partir de
problemas propostos...

O Portal terd dentre outros elementos em sua pagina principal informagdes turisticas
da cidade de Aracaju, uma vez que o conhecimento sobre a cidade que possa vir a sediar
eventos é de extrema importancia, pois as caracteristicas e os aspectos de mobilidade,

acessibilidade e infraestrutura, podem ser o ponto crucial na escolha para realizacdo dos
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eventos. Por sua vez, o portal terd uma pagina bem ilustrativa, com fotos e informacfes sobre
0 patriménio cultural, natural e historico da capital sergipana.

Em outra janela a diviséo sera a seguinte: Cerimonialistas, Empresas de Organizacéo
de Eventos Social, Corporativo, Esportivos e de Entretenimento. L& o visitante podera obter
informagdes de cada profissional ou empresa ao clicar no nome, tais como uma breve
historico, tipos de eventos que executa, contatos telefénicos, e-mail e redes sociais com link
que os direcionam para as mesmas.

O menu principal compde de abas de empresas de eventos, prestadores de servigos
(autdbnomos), onde seu conteldo apresentara um release com informacbes das mesmas e
principalmente em qual tipo de evento atua. Também havera informagdes de estabelecimentos
de festas e eventos, tais como: hotéis, casas de festas e eventos com suas capacidades e
registros de imagens com fotografias.

Portanto, o fruto desta pesquisa é o Portal Eventos Aracaju, que se configurasse como
produto técnico-tecnoldgico do estudo. Ressalta-se que o portal tem como objetivo contribuir
para a articulacdo dos profissionais e empresas envolvidos com a realizacdo de eventos em
Aracaju/SE, bem como apresentar informacBes dos profissionais associados, trazendo um

resumo da sua trajetdria profissional e destacar alguns eventos realizados por ele.

Ha décadas que as formas de comunicacao e interacdo das pessoas vem mudando e o
turismo tem se reinventado a cada transformacao tecnoldgica para poder oferecer aos seus
turistas/clientes mobilidade, informagé&o em tempo real e interatividade. Ao longo desses anos
sites, portais e blogs estdo surgindo com plataformas mais arrojadas e faceis de manuseio.
Porém, no setor de eventos ndo seria diferente, divulgacGes em redes sociais para promog¢ao
de eventos, e ainda, vender ingressos, estdo cada vez mais frequentes no dia a dia da pessoa.
Os portais trazem essas juncbes agregando a conteudos atualizados (SOUZA; BORGES;
PERINOTTO, 2019).

Os autores Guimaraes e Borges (2008:7) destacam que

As novas tecnologias de informacdo e comunica¢do tém sido, portanto,
elementos fundamentais do ambiente no qual estd configurada a sociedade
informacional, que utiliza amplamente tecnologias de armazenamento
transmissé@o de dados de baixos custos. Essa generalizagdo da utilizagdo dos
dados e da informacdo é acompanhada por inovacdes organizacionais,
comerciais, sociais e juridicas que estdo alterando profundamente o modo de
vida das pessoas na atualidade (GUIMARAES e BORGES, 2008: 7)

Sendo assim, é possivel afirmar que as tecnologias e seus avangos contribuiram para a

dependéncia dos homens por este novo conceito de comunicacéo e sistematizagéo de redes e,
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tal dependéncia influenciou também na democratizacdo e universalizacdo da difusdo de
informacdes e vem contribuindo com a novas inovagdes tecnoldgicas surgidas para melhoria
da qualidade de vida das pessoas.

A internet tornou se um elemento primordial na vida das pessoas que diariamente e a
todo instante buscam servicos ou produtos para suprir suas necessidades. Como o setor de
eventos estd sempre acompanhando as tendéncias, tecnologias e inovagdes o Portal Eventos
Aracaju busca trazer esta ideia com informacgdes da cidade de Aracaju para aquelas pessoas
que residem em cidades ou regiGes distantes, que almejam realizar seu evento na cidade. Por
conta disso, terd contetdos que destacam pontos turistico um breve histérico da capital
destacando a cultura, gastronomia, telefones Uteis, dentre outros.

A ideia de criar este produto tecnoldgico vem com intuito de contribuir na divulgagédo
dos profissionais e empresas do ramo, além de ser um canal de ampliacdo do mercado para
oportunizar aqueles que ndo tém muito recursos para investir em midias mais expressivas.
Visou ainda o fortalecimento e unido da categoria, ja que todos terdo 0 mesmo espaco para
suas divulgac6es, podendo abastecer o portal com conteudo relevante ligado a eventos. Esses
conteddos enriquecem tanto aqueles que sdo da area, como futuros clientes que procuram
entender um pouco mais sobre o assunto, para poderem gerenciar seus eventos de uma forma
mais especifica com seu profissional ou empresa contratada.

Em um mercado competitivo como o de eventos, é possivel enaltecer aqueles que
lutam e movimentam a economia da localidade com suas habilidades de planejar e executar
eventos de diversos portes. O portal funcionard como um canal de comunicacdo, por meio do
qual serdo compartilhados contetdos diversos, 0s quais poderdo ser organizados por variados
segmentos.

Cabe ressaltar o que falam Zirpins et al (2001) sobre os portais. Para eles, os portais
oferecem contelidos e servicos vocacionados para um dominio ou comunidade especifica, ou
ainda podem estar centrados em comunidades profissionais ou com interesses comuns. Para

esse autor os sites podem ser de dois tipos:

Horizontais: que concentram uma série de diferentes informacdes e servigos. Neste
contexto, Strauss (2002), ressalta que os portais horizontais sdo sites publicos que tentam
oferecer aos utilizadores todos os servicos de que eles necessitem. Os portais horizontais ndo
fornecem acesso a conteudo e servigos que grupos especificos de pessoas pretendem. Ja Altz
(2005) fala que os portais horizontais ndo fornecem acesso a conteudo e servigos que grupos

especificos de pessoas pretendem. Eles dedicam-se a disponibilizar informacao, aplicacdes e
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outros recursos, através de mdaltiplas categorias de utilizadores, procurando atingir todos os
membros de uma comunidade

Verticais: que concentram conteudo sobre um assunto particular. Muitas pessoas
confundem os portais com “sites grandes” por conta do seu nome, mas, como se pode
perceber, ndo é exatamente a isso que eles se prop6em. Na verdade, a ideia é fornecer um
contetdo voltado ao seu publico. Especialmente no caso de portais que trazem conteldos
verticais, tém finalidade de falar com seu publico-alvo, com termos, jargdes e linguagem de
assuntos-chave para seus visitantes.

Em conformidade a citacdo sobre o conceito de portal, 0 mesmo serd vertical pois
abrangerd o contetido especifico sobre turismo de eventos na cidade de Aracaju e tera
informacBes sobre 0 ramo de eventos nacionais e internacionais para profissionais e publico

atualizarem conhecimento.

3.3.1 Desenvolvimento e layout do portal

Diante do pressuposto e do propésito do portal, é pertinente explicar e tornar claras as
intencdes de sua criacdo. Por sua vez, um bom layout faz toda diferenca no alcance do
objetivo, bem como, na organizacdo das informacdes para que seja possivel ter o maior

alcance possivel.

A titulo de compreensdo, segundo Lee (1998) afirma que o layout pode ser a esséncia
da producdo eficiente, desde que se tenha em conta todas as estacdes de trabalho, do qual
resulte um ambiente onde se integrem pessoas, servicos, produtos, informacdes e tecnologia.
O layout determina como 0s materiais, pessoas e informacdo fluem durante o processo

produtivo. Seguem, portanto, os elementos do layout do Portal Eventos Aracaju.

Cabecalho - O cabecalho do portal € composto pelas informacdes basicas de
identificacdo de um portal como a logomarca, a sua denominagdo, 0s menus de navegagao,

além dos recursos de acesso as redes sociais e ferramenta de busca, conforme a Figura 10.



62

Figura 10 — Cabecalho do portal.

Q Buscar

SERVICOS

Fonte: Website do Portal Eventos Aracaju (2020).

Corpo - Nas Figuras 11, 12 e 13, que compdem parte da pagina principal do website
do Portal Eventos Aracaju, sdao encontrados 0s seguintes itens de conteudo: banners de
contetdo interno do portal, o qual contém informacg6es sobre a proposta do portal, aléem de
contetdo explicativo sobre algumas modalidades de eventos. Também possui um calendario
para divulgacdo dos principais eventos de cada més, além de um espaco reservado para 0S
apoiadores, patrocinadores e organizadores do site.

Figura 11— P4agina principal do portal (parte 1/3)

Tudo em tnico lugar!

—

Fonte: Website do Portal Eventos Aracaju (2020).



63

Figura 12— Pagina principal do portal (parte 2/3)

Evento
Social

Eventos com datas e
comemoragdes  especiais, com
roteiros basicos e protocolos e
programacdo  simplificadas. O
publico-alvo é a familia, amigos
intimos do proprietario Pessoas
profundamente envolvidas na vida.

Fonte: Website do Portal Eventos Aracaju (2020).

Figura 13- P4agina principal do portal (parte 3/3)

Eventos do Més

INSTITUTO (E
FEDERAL

PAULA BODEKER

Fonte: Website do Portal Eventos Aracaju (2020).
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Rodapé - Na Figura 14, é possivel verificar que o rodapé contém algumas
informagdes complementares tais como o formulario de contato, organizadores do portal e

link de acesso as redes sociais.

Figura 14— Rodapé do portal

Av. wxxws, 98 I Nome

Aracaju, SE 45060-080 Digite sua

com - aqui...
I Email q

I Telefone

© 2020 por Portal Eventos Aracaju.
Orgulhosamente criado com Wix com

Fonte: Website do Portal Eventos Aracaju (2020).

Contetido do Portal - E o contelido que agrega valor & pagina e garante aos USUArios
uma razdo para preferir acessa-lo. Nesse sentido o contetdo do portal esta disponibilizado por
meio das abas de navegacdo do menu e agrupados em quatro grupos (Inicio, Servicos,
Noticias e Cursos).

A aba “Servicos” pode ser considerada a pagina principal do portal, pois, retine as
informacdes sobre profissionais e empresas e locais que atuam com a organizacdo de eventos
em Aracaju. Conforme as figuras 15, 16 e 17, pode-se encontrar um breve histérico de cada

profissional/empresa, fotos de eventos realizados e informacdes de contatos.



Figura 15 — Aba “Profissionais” — Pagina “Cerimonial”

INICIO SERVIGOS NOTICIAS

Verénica Isidoro Ellen Regina Lidia Aragiio

Verdnica Isidoro e Ellen Regina Lidia Aragao

Fonte: Website do Portal Eventos Aracaju (2020).

Figura 16— Aba “Profissionais” — Pagina “Empresas de Organizacio de Eventos”

Empresas de Organizacao de Eventos

Pacific Eventos

Paula Bodeker

Assessoria e Eventos

/B
I. D

PAULA BODEKER

LUMIO EVENTOS

Fonte: Website do Portal Eventos Aracaju (2020).
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Figura 18 — Aba “Profissionais” — Pagina “Espacos para Realiza¢do de Eventos”

Espacos para Realizacdo de Eventos

Espago Marlene
Andrade

- Endereco: Rua D, 285-Zona de expansdo
(S G it D0} Mosqueiro
MARLENE ANDRADE
ESPAGO DE EVENTOS Tel: 79.99199-9463

E-mail: espacomarleneandrade@gmail.com

Facebook: espacodeeventosmarleneandrade

Balacobaco

Endereco: Av. Poeta Mario Jorge Mennezes
Vieira, s/n Préximo ao Banco do Brasil - Coroa
do Meio, Aracaju - SE, 49035-140

Telefone: (79) 8255-3005

Instagram: @balacobaco_aju

Selma Duarte

X 4‘ A Eventos
\ 4 J ¢ 1l : 1 Rua Euclides Géis, 1220

49035-310 Aracaju, Brazil

T; rpy
J * Tel: (79) 3255-1740
,’
A J Instagram: @selmaduarteeventos

ENENTOS

v/' Teatro Tobias

Barreto

Endereco: Av. Pres. Tancredo Neves, 2209 -
Inacio Barbosa, Aracaju - SE, 49025-620

TEATRO EOESRRCOEIESPE

l O b i a S Capacidade : 1.300 Pessoas
Barreto

Fonte: Website do Portal Eventos Aracaju (2020).
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Diante da proposta do produto tecnoldgico que tem como objetivo promover empresas e
profissionais do ramo de eventos na cidade de Aracaju SE, na pégina inicial o portal traz um
texto escrito pela produtora de eventos e guia de turismo Tia LU, sobre a capital e seus
atrativos turisticos. Em seguida ha uma apresentacdo do portal em cada categoria.

Feita a apresentacdo, também é pertinente contar com informac@es segmentadas tanto
para atender ao nicho quanto para agregar valor aos profissionais que atuam em A&reas
especificas neste grande segmento que aquece a economia local. Dentro das propostas de
layout do portal havera uma aba vertical contendo profissionais que atuam nos setores de
eventos sociais, eventos coorporativos e cientificos, eventos de entretenimento e eventos
desportivos.

Como foi citado no transcorrer deste trabalho, a grande maioria dos cerimonialistas
atua de maneira autbnoma, mas, planejam e executam eventos. Visto esta realidade, muitos
prestam 0 servico através de empresas do ramo. Diante deste referido cenério, é importante
que também esteja presente na aba, a lista de empresas que fornecem servico no segmento.
Deste modo, a navegacdo nestes setores ira dispor do nome, contato e canais de virtuais e
icones ou links que dao acesso direto as plataformas virtuais dos mencionados no Portal
Eventos Aracaju.

Mais uma aba informativa pertinente denominada de “Locais de eventos”, pois, a
mesma integra o conjunto de informagdes necessarias para o visitante/cliente pode conhecer
0s possiveis locais de realizacdo de seu evento. Por consequéncia, a0 se mostrar as
ferramentas disponiveis, € pertinente que também haja uma guia ilustrando o “Calendério de
eventos”. Esta seccdo ira revelar as datas disponiveis e locais ja pré-agendados, bem como, 0
calendério oficial de eventos do municipio.

Tendo em vista que foi ilustrada todas as possibilidades logisticas para iniciar um pé-
atendimento ou fazer um estudo de mercado, diversos prestadores de servigos podem sentir a
necessidade em se manter atualizados e capacitados para continuar exercendo a profisséo no
mais alto padréo de qualidade. Portanto, ha uma aba direcionada contendo informacdes sobre
“Cursos e eventos do segmento”.

Como o setor de turismo e eventos estdo em constante transformacao, neste site ha um
espaco para acompanhar os fatos e noticias relacionados ao nicho, que serd alimentada
periodicamente. Manter a interacdo e uma proximidade com os clientes/ visitantes € essencial
para garantir o engajamento e o fluxo necessario para melhoria desse meio.

Através do “campo de mensagens” estas pessoas poderdo contribuir com a evolugéo

constante deste site e dos servicos prestados.
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Tendo em vista que a plataforma sugerida neste trabalho é uma vitrine virtual para os
envolvidos no setor, é necessario que o produto seja viabilizado com a iniciativa comercial da
publicidade e propaganda. Sendo assim, quem quiser um espaco de divulgacéo, escolhera uma
cota para expor sua marca, vender o seu servico ou estabelecer parceiras. Ou seja, o Portal
Eventos Aracaju € um elo entre quem vende e busca por pessoas fisicas e juridicas que

estejam em atividade no setor.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Turismo de Negocios e Eventos tem uma importancia relevante na economia
mundial e regional por movimentar uma cadeia gigantesca que envolve diversas atividades
ligadas direta e indiretamente com o turismo, no qual foram os setores mais afetados com toda
essa crise sanitaria mundial que vem acontecendo.

E notdrio que o turismo é uma atividade essencial para o desenvolvimento de uma
localidade. Neste contexto, as politicas publicas sdo verdadeiros instrumentos de
regularizacdo e incentivo para a atividade. Por sua vez, é de fundamental importancia a
modernizacdo constante no segmento do Turismo de Eventos, pois o produto a ser ofertado
precisa ser sempre reinventado, para levar aos participantes o bem-estar e satisfacdo sempre.
Na outra ponta, estd o trade turistico privado que necessita potencializar suas atividades
turisticas, e ainda, profissionalizar-se a cada dia mais. Por sua vez, a competividade e
globalizacdo foram pontos cruciais para que o setor de eventos aprimorasse a sua méo de
obra, captasse recursos e promovesse avangos nas tecnologias e inovagoes.

Um resultado importante encontrado durante a pesquisa dos outros estados que vem
tendo um setor de eventos aquecido, foi sobre a importancia do Convention & Visitors
Bureaux enquanto uma organizacao que auxilia na captacao de recursos e eventos. As cidades
gue conseguem atrair eventos acabam contribuindo para o desenvolvimento do turismo, e
ainda, para o fortalecimento da cadeia produtiva da atividade.

Nas principais capitais do Brasil a sua participagdo aumentou o numero relevante de
eventos nacionais e internacionais. Porém dentro das informac6es obtidas a cidade de Aracaju
é uma das poucas capitais que ndo possui esta instituicdo que tem como aliada as empresas
publicas e privadas, para captacdo de eventos e recursos, além de possibilitar a atragdo de
investidores como forma de mover o turismo de eventos. Outro fato que também chamou a
atencdo foi a auséncia da Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos - ABEOC na capital
sergipana. Esses fatos contribuem para o aumento das dificuldades de atragcdo de eventos de
médio e grande portes. Além disso, um outro reflexo é a dificuldade dos membros do
segmento de eventos em conseguir recursos federais, estaduais, ou ainda, municipais.

Por sua vez, caracterizar 0 segmento do turismo de evento em Aracaju possibilitou
identificar caminhos para enfrentamento dos periodos de baixa estagdo, refletindo
possivelmente na criagdo de um calendario de eventos durante todo o ano. As pessoas e
empresas identificadas nesta pesquisa, comprovam, por meio dos seus depoimentos, que ha

muito a ser feito para consolidacéo dos eventos na capital.
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Esta pesquisa ainda identificou que acbes e estratégias para o fortalecimento do
turismo de eventos em Aracaju precisam ser pensadas e implementadas para que sejam
evitadas situacbes como fuga de investimentos, diminuicdo dos espagos de eventos,
sucateamento da infraestrutura para eventos, em prol de valorizacdo do profissional de
eventos e potencializacdo do setor, e consequentemente, desenvolvimento do turismo na
capital sergipana.

No entanto, é necessarios destacar o cendrio atual para realizacdo de eventos em um
mundo de pandemia do novo coronavirus. Sabe-se que no setor de eventos acontecem
diversas mudancas e inovagdes constantemente, mas 0 mundo se viu diante da necessidade de
se repensar as praticas para relizacdo de evento virutais e online. Em margo de 2020, de
repente 0 mundo passa por uma pandemia e as pessoas sao obrigadas a fazer isolamento social
e nem todas atividades realizadas presencialmente pudram adaptar-se para trasnmissdo online,
servigos home office no dia a dia, e da noite para o dia surge uma nova forma de vida e
trabalho, que atinge diretamente os profissionais de eventos, notadamente suspendendo
cancelando suas agendas.

Diante de toda situacdo mundial os eventos online ganharam forcas e um movimento
de fluxo unilateral, agregando empresas de todos os setores e tamanhos em busca de uma
comunicacéo diferenciada no formato digital para continuarem existindo. Esse formato digital
fez com que profissionais e produtoras, 0s quais nunca tinham pensado ou realizado eventos
hibridos, fossem buscar conhecimento na pratica no dia a dia conforme a demanda.

As demandas foram aparecendo e houve uma insercdo total o setor de evento com as
ferramentas digitais que facilitaram também as reunides de empresas, aulas reunides de
amigos entre outros. Enfim, no momento de dificuldades, incertezas e de isolamento social
por causa do coranavirus, os eventos online estdo sendo a uma opgéo para que 0 mercado ndo
fique totalmente parado, ocioso e mesmo numa propor¢do menor também contribuem na
economia principalmente local.

Pode-se afirmar ainda que € urgente e necessario o estabelecimento de estratégias
diretas e pontuais para o setor de eventos, ao ponto de colocar Aracaju em competitividade
com outras cidades.

Ao final desta pesquisa é possivel afirmar que a criagdo de um portal digital que
envolva os fornecedores, intermediadores e consumidores do segmento de eventos em
Aracaju, contribuira para o fortalecimento das a¢Ges, bem como para a unido dos que atuam
no segmento, na perspectiva de potencializacdo das ferramentas utilizadas para a prestagéo de

servigos e oferecimento de produtos competitivos.
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O portal Eventos Aracaju se transformard em uma ferramenta que contribuird para
facilitar a comunicacdo e a articulagdo entre clientes e empresa, permitindo acessibilidade,
disponibilizacdo de informacdes atualizadas do mercado de eventos e turistico. Ou seja,
podera influenciar na tomada de decisdes, e consequentemente, para o fortalecimento dos
lacos dos membros da categoria.

Espera-se ainda que este produto possa contribuir para o incremento do turismo de
eventos e possibilite que os atores sociais envolvidos com a atividade possam trabalhar
formalmente e com apoio de representacdes e entidades do turismo. Por fim, espera-se que o
Portal Eventos Aracaju possa contribuir para a facilitacdo de buscas por profissionais e
empresas do segmento de eventos, e que estes possam perceber o quanto é importante manter-

se atualizado para a melhoria do desempenho profissional.
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APENDICES

Apéndice A - Protétipo do

Endereco de acesso: https://portaleventosaju.wixsite.com/portal

Evento
Cuitural

Apoiadores:

Fonte Portal Eventos Website do Aracaju (2020).:
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ROTEIRO 1

Nome do Entrevistado:
Nome da Empresa:

Qual o tempo de atuacao?

1.Como sua empresa faz para saber e trazer as inovagdes do mercado tecnologico para

profissionais de eventos e clientes?

2. No mercado de eventos em Aracaju consegue sediar qualquer tipo de eventos em termo de

tecnologia de ponta, sem precisar buscar esses recursos fora do estado?

3. Sua empresa atente quais porte de eventos atualmente?

ROTEIRO 2

Nome do Entrevistado:
Nome da Empresa
1. Quanto tempo atua no mercado de eventos?
2. Qual o campo de atuacgéo?
3. Quais os critérios usados pelo profissional ao inserir a criatividade, inovacgéo e
estratégias em seus eventos e ndo cair no corriqueiro, ja que cada evento é Unico?
4. Existem dificuldades no mercado de eventos em Aracaju para por em pratica suas
criatividades, inovagdes em conjunto com a tecnologia?
5. Hoje em dia ainda ha resisténcia dos seus clientes quando elas propdem algo diferente,

inusitado e moderno?
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ANEXO 1

MODELO 1

FICHA: ELABORACAO DE PROJETO PARA EVENTOS

Titulo do evento:

Entidade ou empresa promotora

Entidade ou empresa organizadora
Cidade-sede

APRESENTACAO GERAL DO EVENTO
a) Tema

b) Local

c) Data

d) Publico-Alvo

e) Resumo do evento anterior (pontos positivos e negativos)
Objetivo

Justificativa

Programacao do evento

Orgcamentos

a) Recursos matérias

b) Recursos Humanos

c) Pecas Grafica (divulgacao)

d) Recursos audiovisual e equipamentos;
e) Estrutura externa

CRONOGRAMA _ (fazer uma planilha do més conforme inicio)
ANEXOS

a) ALVARAS (funcionamento, instalacdo, sanitaria, montagem e desmontagem)

b) Planta baixa ou croqui do local

¢) Modelo de ficha de inscri¢do (se houver)
d) Formularios de avaliacéo

e) Regulamentos do evento

f) Cotas de Patrocinios

g) Imprensa

h) Liberagdo de ambulantes (se houver)
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*ANEXO 2

MODELO 2
Check-list Eventos Sociais

DADOS PESSOAIS/EVENTO

Cliente:

Contato: E-mail:

Endereco:

Tipo Evento:

Data:

Local: Contato: . Responsavel:

Horério:
ESTRUTURA

Decoracéo:

Flores:

Mobilia:

Convites:
Comunicacao visual:
Recursos audio visuais:
Palco:

Sonorizagéo:

Dj:

Banheiros Quimicos:

COMIDA/BEBIDAS

Buffet

Bolo

Chocolates:

Bem casados:

Bebidas (alcoolica e ndo alcoolica)
Bebidas destiladas

ITENS ESSENCIAIS

Lembrancas:
Roupas de aluguel anfitria (o) (caso necessite):

4 Modelo de ficha do arquivo da empresa Paula Bodeker-Assessoria e Eventos
4 Modelo de ficha do arquivo da empresa Paula Bodeker-Assessoria e Eventos



Producao anfitria (o)
Carro noiva:

EQUIPE DE APOIO
Recepcionistas:
Mestre de Cerimonia:

Assessor de Imprensa:

Segurancgas:
Manobrista:
Bombeiro Civil:
Enfermagem:
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