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1. APRESENTACAO

Vale dizer, primeiramente, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Sergipe (IFS) integra a Rede Federal de Educacédo Profissional e Tecnoldgica (REFEPT) e tem
por objetivo fomentar a qualificacdo e certificacdo profissional as cidadas e aos cidadaos
brasileiros, através da expansdo do acesso, da permanéncia e do éxito as diferentes modalidades
de ensino ofertadas.

Instituidos a partir da promulgacdo da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, o0s
Institutos Federais (IFs), além dos objetivos educacionais que lhes foram imputados pela Lei
supra, tiveram definidos também suas estrutura e configuracdo administrativas, nas quais se
estabeleceu a gestdo, por meio da Reitoria, seguindo-se verticalmente com a criacdo das Pro-
Reitorias e demais setores organizacionais.

Neste toar, destaca-se no ambito do IFS, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP), a qual, conforme assinalado em nosso site oficial, “é 0 setor que coordena as
politicas e os programas de ingresso, capacitacdo e desenvolvimento profissional dos
servidores”. (IFS, online, 2021).

Diante disso, os servidores desta Casa de Educagéo estdo na génese da configuracdo da

PROGEP, de sorte que, para que o IFS permaneca entregando uma educacdo de qualidade, justa
e socialmente comprovada, faz-se necessaria a manutencdo de um trabalho que preze por
manter o ambiente institucional com condi¢Bes necessarias para nutrir o sentimento de
pertencimento & instituicdo/organizacéo.
Neste toar, o didlogo configura-se base fundante e precisa ocupar lugar central entre esta Pro-
Reitoria e todos os servidores desta instituicdo. Ele urge ser permanente, sistémico e
organizacional. A postura dialogica precisa ganhar evidéncia e a comunidade interna do IFS
precisa percebé-la em seu cotidiano.

Com foco em um horizonte de uma gestdo mais humana e inclusiva, com equidade e
qualidade, a PROGEP criou e busca condicdes de desenvolvimento do projeto DIALOGO 360°.
O referido projeto buscara especificamente fortalecer os diversos e distintos cargos existentes
no IFS, na perspectiva da construcdo coletiva, por meio do ouvir, do didlogo, da troca, da
interacdo, da reflexdo e do agir em conjunto em busca do melhoramento daqueles (dos cargos).

Entre as condicbes de execucdo do referido projeto, a PROGEP promovera quantos

encontros especificos forem necessarios até atingir todos os servidores do IFS, dispostos ao



encontro e ao didlogo, dos mais variados cargos existentes. Rodas de conversas serdo
organizadas e o dialogo estara presente em todos os lugares de fala e de ocupagdo dos seus
servidores, com vistas ao melhoramento de suas condicdes objetivas de trabalho e,
consequentemente, de suas atividades funcionais nessa instituicdo. Ressaltamos que o referido
projeto serd desenvolvido em consonancia com os principios norteadores da instituicao.

Este projeto ndo intenciona trazer solugdes para todos os desafios desvelados por meio
dos dialogos que serdo estabelecidos, muito menos soar como toque de magica para a
resolutividade de problematicas histéricas que poderdo ser apresentadas, visto que muitas delas
poderdo fugir da capacidade técnica e politica de atuacdo dessa Pro- Reitoria. O que ele busca
e propde é uma escuta atenta e cuidadosa, por meio de um esforgo coletivo de melhorias no
desenvolvimento da atuacdo dos servidores nos mais distintos cargos existentes no IFS,
limitando-se a caminhos viaveis o tanto quanto possiveis.

O DIALOGO 360° recebe este nome, pois visa alcancar todos os servidores do IFS, por
categoria e cargos, que estiverem abertos ao dialogo, tendo por escopo a construgdo conjunta
de um universo de possibilidades de melhorias dos seus respectivos trajetos profissionais dentro

da instituicdo, coletivamente pensadas, por meio da troca e de uma postura dialdgica.

2. OBJETIVOS

O DIALOGO 360° tem por objetivo geral melhorar o desenvolvimento da atuacio dos
servidores nos mais diversos e distintos cargos existentes no IFS, por meio da escuta atenta e
da construcdo coletiva.

Especificamente, busca-se:

- Ouvir atentamente os servidores dos mais diferentes cargos da instituicéo;

- Viabilizar espagos de sociabilidade e interacdo, assegurando a participagéo de todos os
servidores interessados em dialogar sobre as suas carreiras dentro do Instituto;

- Discutir sobre o0s cenarios que envolvem os mais distintos cargos do IFS;

- Refletir sobre as possibilidades de melhorias de desenvolvimento dos servidores em
seus respectivos e distintos cargos;

- Desenvolver a¢fes conjuntas que contribuam para a ruptura de possiveis desafios
considerados dificultadores do desenvolvimento dos servidores em seus respectivos cargos no
IFS.



3. JUSTIFICATIVA

A Rede Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia possui como uma de suas
caracteristicas, que a difere da maioria dos orgaos publicos, a diversidade de cargos inseridos
em sua atuacdo laboral. Sdo duas carreiras: professores da Educacdo Baésica, Técnica e
Tecnoldgica (PEBTT) e técnicos administrativos em Educacéo.

Por olhares menos atentos, € possivel classificar os integrantes da primeira carreira, a
luz da legislacdo, como pertencentes a um unico cargo, qual seja o de PEBTT. Para a Gestao
de Pessoas do IFS, é preciso um olhar mais sensivel e cuidadoso quanto a essa analise, uma vez
que os institutos federais promovem a Educacdo e o saber para as mais variadas etapas
educacionais e niveis de ensino, que vao desde cursos de Formacao Inicial e Continuada, que
exigem o ensino Fundamental dos seus estudantes, a Mestrados e Doutorados.

Ha docentes que trabalham com disciplinas técnicas, outros com disciplinas
propedéuticas. Ha docentes que trabalham com a Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) — voltada
para um puablico mais adulto e com pessoas idosas em sua maioria — outros com Ccursos
Integrados (voltados para adolescentes em sua maioria), outros com cursos Subsequentes,
existindo ainda aqueles que trabalham com o nivel superior e com a Pds-graduacao.

Todos esses professores merecem ser tratados da mesma forma? A atuagdo profissional
é a mesma por serem classificados apenas como PEBTT? As dificuldades enfrentadas para o
exercicio da sua profissdo sdo as mesmas? As condicdes objetivas de trabalho necessarias para
o0 desenvolvimento das suas func@es sao iguais? Para a PROGEP do IFS, a hip6tese de resposta
€ negativa para todos estes questionamentos.

A instituicdo precisa criar iniciativas eficazes e eficientes de escuta atenta desses
professores, a fim de, dentro do que é possivel, contribuir para a sua atuacdo profissional e para
0 desenvolvimento das suas atribuicdes em seus diferentes campos, etapas, modalidades e
niveis de ensino de suas atuac6es. Diagnosticar suas necessidades, as quais acreditamos serem
distintas, € o primeiro passo. Construir juntos caminhos possiveis para melhorar as suas
condicBes objetivas de trabalho e, consequentemente, o desenvolvimento do exercicio
profissional, € o ponto de chegada.

O anico caminho possivel é colocar o dialogo como ponto central dessa construgdo. A
auséncia de dialogo gera falta de comunicacgéo, que pode vir acompanhada de sentimentos de
soliddo, frustracdo e até de sofrimento.



O trabalho organizacional precisa ser pensado, feito e refletido por pessoas, no plural.
S40 as pessoas que promovem a interacdo, a comunicacdo, o didlogo entre os sujeitos
envolvidos. Se € certo afirmarmos que a interacdo € indispensavel para as reflexdes coletivas,
¢ tdo certo também que ndo ha interacdo sem comunicacdo, muito menos reflexdes com vistas

as melhorias. Freire diz:

[...] s6 o didlogo comunica. E quando os dois polos do didlogo se ligam assim, com
amor, com esperanca, com fé um no outro, se fazem criticos na busca de algo.
Instala-se, entdo, uma relacdo de simpatia entre ambos. S6 ai ha comunicacao
(FREIRE, 2011, p.107).

Esperamos que o convite que sera feito aos nossos pares, colegas professores e técnicos
administrativos em Educacdo, ou seja, servidores do IFS seja aceito por uma maioria que
perceba nesta iniciativa uma oportunidade de pensarmos nossas atuagdes profissionais de forma
conjunta e, desta forma, gerar esperanca por melhorias, amparados uns nos outros, em um
sentimento de cooperacdo e cumplicidade, refletindo sobre onde estamos e o que queremos. E
ainda: em como diminuir este distanciamento dentro da realidade possivel de construcéo.

Se a PROGEP do IFS acredita que os professores EBTT merecem uma escuta zelosa,
por acreditar que todos eles ndo estdo na mesma vala de atuacdo, esta certeza é escancarada
com a carreira dos técnicos administrativos em Educagdo, a qual abarca 79 (setenta e nove)
diferentes tipos de atua¢des na nossa instituigéo.

O trabalho de escuta por cargo passa a ser extremamente necessario para compreender
0s cenarios que envolvem cada ambiente e exercicios profissionais tdo diversificados. Freire
diz:

“escutar ¢ obviamente algo que vai mais além da possibilidade auditiva de cada um.
Escutar, no sentido aqui discutido, significa a disponibilidade permanente por parte do

sujeito que escuta para a abertura a fala do outro, ao gesto do outro, as diferengas do
outro” (FREIRE, 1996, p.75).

E complementa:

“escutando bem que me preparo para melhor me colocar, ou melhor, me situar do ponto
de vista das ideias. Como sujeito que se da ao discurso do outro, sem preconceitos, 0
bom escutador fala e diz de sua posi¢do com desenvoltura” (Ibiden).

O que queremos e buscamos neste projeto é esta escuta cuidadosa, a qual pretende a
interacdo, a comunicacao. Nos primeiros passos, 0 nosso siléncio sera de suma importancia:
A importéncia do siléncio no espago da comunicacao é fundamental. De um lado, me

proporciona gue, ao escutar, como sujeito e ndo como objeto, a fala comunicante de
alguém, procure entrar no movimento interno do seu pensamento, virando linguagem,



de outro, torna possivel a quem fala, realmente comprometido com o comunicar, e ndo
fazer puros comunicados, escutar a indagacao, a duvida, a criacdo de quem escutou.
Fora disso, fenece a comunicacdo (FREIRE, 1996, p 73 -74).

Queremos escutar a indagacdo, a duvida, as necessidades, 0s anseios, sempre na
perspectiva de encontrar trilhas possiveis de construcédo coletiva.

Em geral, nas organizac@es publicas, ha rupturas marcantes no processo comunicacional
entre os envolvidos que as compdem. A auséncia de comunicacdo esta presente em muitas
direcdes.

Como consequéncia, temos servidores que preferem silenciar, sofrerem calados as suas
dores e frustracdes, a ponto de desistirem de lutar contra as adversidades, por se sentirem ilhas,
cada um trabalhando dentro do seu escopo e do seu quadrado, dentro do que permitem os varios
tipos de limitacGes. Todas essas questdes podem acarretar até o adoecimento daqueles que
desejam unir forgas em prol da atuacdo profissional que o cargo respectivo exige, mas que as
estruturas organizacional e/ou gerencial ndo Ihes permitem.

As queixas de comunicagdo surgem em meio as reunides de gestao, nos corredores entre
0s servidores e nas dezenas de encontros que acontecem diariamente nos mais diversos setores
da nossa instituicdo.

O primeiro sentimento leva a crer que as instituicdes publicas - e com o IFS ndo €
diferente — adotam um Sistema de Comunicacdo fragil. E sendo fragil, gera resultados um tanto
quanto frageis, quando nao os envolvidos pagam um preco alto: fenecem a relacdo, o debate,
a reflexdo, enfim, a construgéo em si.

A segunda sensagdo nos leva a crer na ingeréncia dos gestores, que ndo apostam no
poder da comunicacio, cuja auséncia acarrete sérios problemas. E preciso sair da inércia. O
didlogo precisa ganhar acento agudo, desde a fase do avaliar até a fase do planejar,
passando pela execucgdo coletiva das agdes.

A terceira percepcdo so reforca as outras duas: a auséncia de uma relacdo dialdgica
aberta e franca entre os sujeitos envolvidos, ndo encontrada na pratica
diéria de gestdo. Os processos de comunicagao continuam se apresentando de forma inadequada
e ineficiente.

Com a continuidade da falha de comunicacdo por mais tempo, os envolvidos, 0s
servidores, vao desistindo da construgéo coletiva, em rede, e acabam optando pelo isolamento.
Estas tensBes levam os servidores publicos a um fazer individualizado, as vezes, sem busca por

melhorias nas atuacOes de seus respectivos cargos.



Cada servidor tem buscado forcas em seus proprios caminhos para vencer os ruidos de
comunicacdo, que atrapalham o dialogo e a interagdo entre os envolvidos nas organizagoes.

Em meio a tantas tensdes apresentadas que apontam para um Sistema de Comunicacéo
falho e ineficaz, a realizacdo de encontros presenciais, Rodas de Conversas, parecem ser de
grande relevéancia para o estreitamento das relagOes, das reflexdes e busca conjunta por
caminhos possiveis. Precisamos aprender cada vez mais uns com 0s outros e 0 bom encontro,

realizado por gente com 0 mesmo proposito, traz dezenas de grandes e relevantes possibilidades:

[...] lidar com gente implica em construir formas de relagdes de ensinar e aprender, de
aproximacao, de presenca. Ndo qualquer presenca, mas presenca presente, presenca
que se alonga, presenca que transcende a distancia, presenca que desafia, que, enfim,
educa e ajuda a transformar (ROMAO, 2008, p. 217).

A boa presenca até ajuda no estabelecimento de vinculos, até fortalece a ligacdo entre
os individuos, mas esta longe de ser o unico caminho para criar afeto entre humanos. Vale
lembrar que a presenga também pode ter efeito contrario, a depender da mentalidade de quem
se encontra e como este encontro se estabelece. Queremos promover bons encontros com estes
tipos de presencas.

E no dialogo, na comunicacao, na interacéo e na relacio como outro que os vinculos s&o
estabelecidos. Importante frisar: tais vinculos contribuem para o fortalecimento dos processos
e dos resultados.

A existéncia de um Sistema de Comunicacdo ineficaz, que ndo favorece a interacédo entre
0s sujeitos envolvidos, dificulta a construcdo coletiva do fazer laboral e, consequentemente,
aparece o isolamento profissional. Cada servidor acaba trilhando um caminho solitario e sofrido.
Descobre, na maioria das vezes, cada um por si, acusto de muita lagrima e suor, qual o caminho
deve ser adotado para conseguir prosseguir na sua carreira.

O que falta nas organizacdes ndo esté no singular. Falta comunicac&o, falta didlogo, a falta
vem no plural. Faltam vinculos, as relacGes afetivas séo infimas. Queixam-se da interagdo. O
guadro encontrado é desanimador. E, com efeito, é preciso ir além dos contatos, estabelecer
comunicagéo.

O siléncio ou a quietude de qualquer servidor ndo podem, em qualquer organizacéo, ser
interpretados como auséncia de problemas ou de insatisfacOes, pela assisténcia que esta sendo
dada a eles. Muito pelo contrario, pode significar desdnimo, desisténcia, auséncia de forcas para
continuarem reclamando, reivindicando, ja que sentem que ndo h& perspectivas de mudancas.

Passamos pela premissa: “antes tarde do que mais tarde ainda”. Se ndo aconteceu antes,

que seja agora a hora de construirmos estas pontes de didlogo com aqueles que ainda estdo



dispostos a depositarem sua esperanca por trajetos profissionais melhores e menos carregados,
apoiadas uns nos outros e na gestdo publica.
No proximo item, iremos descrever o caminho a ser percorrido para consecucdo dos

objetivos deste projeto.

4. METODOLOGIA

O DIALOGO 360° se desenvolverda em 04 fases para a carreira dos técnicos
administrativos em Educacdo e elas se repetem para a carreira dos docentes.

A primeira fase acontece por meio da aplicacdo de questionario por tipificacdo de cada
cargo técnico.

A segunda corresponde as analises das respostas dos questionarios por tipo de cargos e,
a partir delas, elaboracdo de relatorios. A partir destes, sera verificado se ha a necessidade ou
ndo de realizacdo da terceira etapa.

A terceira etapa consiste na realizagdo de RODAS DE CONVERSAS, quando os
relatérios apontarem esta necessidade para alguns/todos os tipos de cargos. Estas rodas
ocorrerdao sempre com a presenca de profissionais da PROGEP e com servidores dos mais
diversos cargos, que estejam interessados em discutir 0s cenarios que envolvem as suas
atuacBes, com vistas a encontrar conjuntamente possiveis caminhos para a melhoria de seus
desenvolvimentos.

E a Gltima, e quarta fase, consiste em dar 0os encaminhamentos e/ou promover as acoes
necessarias para a busca de melhorias do desenvolvimento dos servidores em seus respectivos
cargos.

Como ja mencionado, hoje a Rede Federal de Educacdo conta com duas carreiras:

técnicos administrativos em Educacdo e professores EBTT. Consoante ja assinalado, a
primeira, no IFS, é composta por 79 (setenta e nove) diferentes cargos.
Para realizagdo da primeira fase, os questionarios ficardo disponiveis para resposta no hotsite
da PROGEP, por 90 (noventa) dias. J& na terceira fase, serdo organizadas as RODAS DE
CONVERSAS, quando as analises dos questionarios apontarem para esta necessidade, no prazo
de até 02 (dois) anos.

Vale esclarecer que serd providenciada uma RODA DE CONVERSA para cada
especificidade de cargo, quando constatada tal necessidade na segunda fase,

independentemente de estas vagas serem ocupadas por apenas um servidor.



Para os cargos que sdo ocupados por mais de 30 servidores, caso necessario, serdo
organizadas mais de uma Roda de Conversa, pois entendemos que um quantitativo maior que
este, em um Unico espaco de discussdo, pode ocasionar prejuizos de fala e escuta, acarretando
distanciamento das finalidades deste projeto.

Todos aqueles que sentirem interesse em dialogar sobre seus cenarios de atuacdo e
possibilidades de melhorias no seu desenvolvimento, encontraréo espacos de sociabilidade e
interacdo.

Sera eleito um dia na semana, para que rotineiramente estes encontros possivelmente
possam acontecer, com variagdo entre 0s turnos ou até mesmo em ambos — matutino e
vespertino.

Para a carreira dos docentes, 0 mesmo movimento se repete, agrupando-os por area de
atuacdo. Por exemplo, aplicacdo de questionarios e RODAS DE CONVERSAS com os
professores da area de Informética, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Pesca, Arquitetura,
Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas e assim por diante, com 0s mesmos objetivos estabelecidos
para a carreira dos técnicos administrativos em educacao.

Nos dialogos com os docentes, representantes da Pré-Reitoria de Ensino (PROEN) serédo
convidados a participar, a fim de ampliar a discusséo e a contribuicdo com o alcance dos
objetivos.

Em resumo, este projeto serd dividido em 04 fases para técnicos administrativos em

Educacdo e estas mesmas fases se repetem para os docentes:

FASE 01- Aplicacao de guestionarios por tipo de cargo dos técnicos administrativos em

Educacao;

FASE 02- Elaboracgéo de relatdrios e anélise dos dados das respostas dos questionérios,

com base na escuta cuidadosa, discussdes e construgéo coletiva por cargo;
FASE 03- Realizacdo das RODAS DE CONVERSAS, quando necessérias;

FASE 04- Encaminhamentos/acGes necessarias para a busca de melhorias no

desenvolvimento dos servidores em seus respectivos cargos.
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5. PUBLICO-ALVO

Servidores técnico-administrativos em Educacédo e professores EBTT, interessados em
interagir, discutir e sugerir possibilidades de melhorias para o desenvolvimento de sua atuagédo

profissional, no &mbito do IFS.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Enxergar os colegas servidores como parceiros e sujeitos dialdégicos na construgédo
coletiva de trilhas alternativas e possiveis, que visam melhorar as condi¢fes objetivas de
trabalho, a fim de facilitar o exercicio profissional dos mais diferentes cargos, que constituem
a nossa instituicao, é uma boa pratica de gestao.

Sera uma rica experiéncia, de muito trabalho, esforco e grande empreendimento de
energia. Este projeto aposta no dialogo, na interacdo, traz os processos de comunicagdo para o
centro das questoes.

A arena de gestdo de pessoas € tdo complexa quanto a educacional. Requer um debrucar-
se na sensibilidade humana, nos aspectos crassos balizados na relacdo horizontal de respeito e
cumplicidade, tendo por escopo o alcance dos mesmos objetivos. Entende-se que o didlogo
permanente constitui uma préatica que deve envolver todos os sujeitos envolvidos, servidores
desta Casa de Educacéo.

Trata-se de um projeto com varias fases e de longa duracdo, minimo de 04 anos, o qual
busca a promogéo de um espaco para reflexdo sobre as expectativas e anseios profissionais de
cada tipo de cargo existente na nossa organizacdo, a partir da compreenséo do significado de
uma gestdo pautada na humanizacdo das suas relagfes, na construcdo coletiva e na gestdo
participativa.

Sabe-se que € um grande desafio levar para todas as unidades do IFS a préatica de uma
gestdo participativa, que acolhe, que escuta, que debate, reflete e encontra caminhos de
melhoramentos possiveis, de forma conjunta com seus pares. Este exercicio precisa comegar
pela alta gestdo do IFS.

Exige-se um longo percurso até que esta pratica alcance a sua consolidacéo e passe a

fazer parte da cultura organizacional do IFS. As etapas elencadas neste documento podem ser
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realizadas por servidores que se disponham para tal feito e dispostos a trilhar este caminho
dialogal.

Da comunicacdo escrita a falada, os servidores terdo a oportunidade de se expressarem,
de colocarem seus pontos de vistas e de apontarem caminhos possiveis. Neste percurso de
construcdo, havera um rebulico nas entranhas institucionais, que podera abrir novos horizontes,
novas descobertas e novas frentes de trabalho, que poderdo levar a efetivacdo do labor,
assegurando certas condicdes de trabalho e implicacBes, que se refletem no desempenho
profissional e, consequentemente, no trabalho eficiente e eficaz na instituicéo.

Deste modo, compreende-se a necessidade e a importancia desta nova postura entre 0s
pares dos mesmos cargos com a gestdo, a fim de juntos buscarem um pensar coletivo e novas
acOes da gestdo do IFS, dentro do que as limitagBes impostas permitam realizar.

O resultado de todo este trabalho reverbera na qualidade dos servigos prestados e por
conseguinte, em melhores produtos entregues pelo IFS a sociedade.

Com esta participagéo ativa dos servidores, eles se sentirdo acolhidos, mais seguros,
confiantes e pertencentes, tanto na construcdo, quanto na efetivacdo de sua pratica laboral.

Ganham os servidores. Ganha a instituicdo. Ganha a Educacdo. Ganham os estudantes.

Ganha a comunidade. Ganhamos todos.
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