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DELIBERACAO N° 10/2019/CGIRC/IFS

Aprova o Mapa de Riscos e o Plano
de Controle da Coordenadoria Geral
de Protocolo e Arquivo  exercicio
2019/2020, do Instituto Federal de
Sergipe.

A PRESIDENTE DO COMITE DE GOVERNANCA, INTEGRIDADE, RISCOS E
CONTROLES DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SERGIPE, faz saber que, no uso das atribuigdes legais que lhe confere
a Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008, considerando a Deliberacio n°
01/2017/CGRC/IFS de 31/1/2017, a Resolugao n°® 13/2017/CS de 15/3/2017, e a 4* Reuniao
Ordinaria do CGIRC, ocorrida em 22/11/2019,

RESOLVE:

I — APROVAR o Mapa de Riscos e o Plano de Controles da Coordenadoria Geral de
Protocolo e Arquivo (CGPA) exercicio 2019/2020/IFS.

IT — O Mapa de Riscos e o Plano de Controle sdo produtos resultantes da Dissertagdo
intitulada “A gestido de riscos na implantacio da gestio documental: analise da
Coordenadoria Geral de Protocolo e Arquivo do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Sergipe” e vinculada ao Mestrado Profissional em Gestao da
Informacao e do Conhecimento oferecido pelo Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da
Informag¢do da Universidade Federal de Sergipe, defendida por arquivista lotada na
Coordenadoria, em 16/7/2019.

Paragrafo Unico. Os referidos documentos, elaborados com o apoio do Departamento de
Gestao de Riscos (DGR/PRODIN), orientardo a gestao de riscos na implantagdo da gestao
documental sob a coordenacdo da CGPA e supervisdo da Pro-reitoria de Administragao
(PROAD).

IIT — Esta Deliberacao entra em vigor nesta data.

Aracaju, 22 de novembro de 2019.

Ruth Sales Gama de Andrade
Presidente do CGIRC/IFS
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Devido ao prédio esta comprometido com

documental

externos

da gestao documental

podendo levar a uma insuficiente divulgagio do
setor, impactando no objetivo de planejamento,
organizagéo e coordenagdo da gestio documental.

(4) = Relevancia (16)

1 Na Dissertagdo, na nomeclatura dos niveis de riscos, foi utilizado o Manual do Ministério do Planejamento* . No entanto, para adequagio ao
modelo do IFS foram adotadas as nomeclaturas definidas na Deliberagdo n® 04/2017/CGRC/IFS.

areas

pendentes para
intervencao estratégica

cupins, podera ocorrer o comprometimento da CGPAde forma .
prédio comprometido com| da | Perdade estrutura fisica (riscos ambientais), podendo | MEDIO  Impacto|  Existe solicitagéo de Relevéncia (9 x a0 e modeloPae | et e adoro | SStemica junto com e o o
RISCO OPERACIONAL 01 CGPA Gestéo Documental P fisica (riscos levar a perda de 3) & Controle Fraco Compartilhar 3 # ¢ as demais 31/12/2020 | Naoiniciada | P& '6a0 e validag:
cupins ! ' i (06) = 5,4 - MEDIO para ser adotado formulério pelo gestor maximo
ambientais) mobilidrio mobiliario, impactando no objeivo de | (3) = Relevancia (9) | documentatada. (FRACO) Do coordenadorias de ToroAD)
planejamento, organizagao e coordenagio da protocolo e arquivo
gestéo documental.
Devido a presenca de animais abandonado no local,
Desi 0 podera ocorrer o comprometimento da estrutura
Presenca de animais Comprometimento da ‘;:a‘;?d'“::;a : fisica (riscos ambientais), podendo levar ao MEDIO  Impacto TR Propor ao gestor do prédio| Plano de recolhimento de
RISCO OPERACIONAL cGPA Gestdo D tal (gatos) o fisica (riscos o telhado da sa o | (3)x Inexistente Controle inexistes oK Compartilhar | um plano de recolhimento | Elaboragéo da proposta CGPA 311212020 | Naoiniciada | animais, elaborado e
local bient A do ambiente, impactando no objetivo de (2) = Relevancia (6) dos animiais validado pela PROAD
planejamento, organizacdo e coordenagdo da gestio
documental.
Devido as mudangas nas estratégias politicas, ALTO CGPA DE FORMA
. Descontinuidade de | que poderé levar aum cendrio politico instavel, | Impacto (3) x : SISTEMICA JUNTO
RISCO ESTRATEGICO 01 CGPA Gestao Documental M“““‘“ﬂﬁ;::"a‘eg'as Cenario politico instavel projetos em podendo levar a descontinidade de projetos em il Inexistente Controle inexistes R""’_‘a'g ia (9) x (1) Reduzir Priorizar projetos criticos dﬁz'ef;‘:; ”';‘;:;‘;z"s 311212020 | Nao iniciada ‘;fé:‘;‘; E'“‘:"S':d"ri’
P andamento, o objetivo da gestao | Relevancia (9) projetos pf COORDENADORIAS pelo super
documental. \MPI
Devido as mudangas nas estratégias
econbmicas, que podera levar a um cendrio P
Mudangas das estratégias | Cendrio economico Descontinuidade na econdmico instével, podendo lever a Impacto (3) x Relevancia (12) x (1) WEIIE R Buscar parcerias junto a | 00 /pROAD/RET Parceria firmada entre o
RISCO ESTRATEGICO 02 cGPA Gestéo Documental T s o coniragl de bolsistas e | - descontiuidade na contracato de bolsisias e | o EIEOTHE Inexistente Controle inexistes A Reduzir obrigatrios no sefor por | Universidade Federal de 31122020 | No iniciada ol
no objeivo de : meio de parcerias Sergipe
" d Relevancia (12)
planejamento, organizagao e coordenagao a
gestao documental.
Devido as novas estratégias operacionais por
parte dos Ministérios, poderd ocorrer P Elaborar estudo da
Novas estratégias . Obrigatoriedade na | mundangas na legislagéo (regulagao), podendo : viabilidade de parcerias | Apresentar um estudo .
RISCO CONFORMIDADE 01 CGPA Gestao Documental operacionais por parte dos M“da’(‘f: :;‘?‘5'“‘;“ implantagéo de projetos | levar a obrigatoriedade na implantaao de | o O'L“ah"“i" d“;ﬁ)(’;) _ Inexistente Controles inexistentes R""’_‘a'g ia (9) x (1) Reduzir com pblicolprivado dos | dos projetos passiveis de | CCPAPROADREIT | 31/1512020 | Nao iniciada A"""“”;:gﬁ‘”"" pela
Ministérios gulac sem recursos projetos sem recursos, impactando no objetivo | *gIUrEER F . néo priorizados dentro do |~ execugdo em parceria
de planejamento, organizago e coordenagao da levanc instituto
gestao documental.
Devido a evolugéo nas técnicas operacionais,
podera ocorrer mudanca na legislagao Producdo de relatorio
Obrigatoriedade na " ALTO
(regulagéo), podendo levar a obrigatoriedadle na . _ Fazer um levantamento de| contendo as agdes que
RISCO CONFORMIDADE 02 CGPA Gestéo Documental Ew'mgjzﬁg‘“s M““E'(‘f;:;g)'?'aﬁ" a:g::i:;‘?;‘;:i::: adogao de técnicas sem considerar a realidade Pm'g‘ab““i" d"’ s (’;) _ Inexistente Controle inexistente REREER(E) Reduzir recursos alternativos para | podem ser desenvolvidas cGPA 31/12/2020 | Nao iniciada Envio do relatdrio a
osator do selor, impactando no objefivo de Relevancia (5 atender a mudanca sem os recursos
planejamento, organizagao e coordenagao da disponiveis.
gestéo documental.
Devido a auséncia de reconhecimento das
necessidades do setor, podera ocorrer a falta de
Babo comprometimento Falta de recursos | Inadequada destinagdo | recursos financeiros para as aquisigoes ALTO Elaborar um planode |\
RISCO ORGAMENTARIO 01 CGPA Gestao Documental da gestéo estratégicacom | "anceros para.as de recursos para necessérias, podendo levar a inadequada IMpz=m@ Inexistente Controles inexistentes | Reievancia (8) x (1) Reduzir capacitagopara | ool menos 2 CGPA 31/12/2020 | Néoiniciada | SUPMeter @ aprovagao da
° viabilizar plano de capacitagao do corpo | - destinagao de recursos para capacitagdo do | Probabilidade (4) = =8ALTO apreciagao e autorizagio pelo PROAD
a gestao documental i 0a0 20 de re ! ¢ ¢ capacitagoes anuais
capacitagao no setor técnico corpo técnico, impactando no objetivo de Relevancia (8) prévia
planejamento, organizagao e coordenagao da
gestao documental.
Devido ao baixo comprometimento da gestdo
estratégica com a gestao documental, podera
Babo comprometimento Falta de recursos Autorizages de ocorrer a falta de recursos financeiros para as ALTO Apresentar as aquisicdes
RISCO ORGAMENTARIO 02 CGPA Gestao Documental da gestdo estratégica com | financeiros para as compras que néo aquisicdes necessérias, podendo levar a IMpz=m@r Inexistente Mal Implementando REEERE) (@) Reduzir Elaborar plano de 1 iz ia no plano anual CGPA 31/12/2020 | Nao iniciada Enviar para PROAD
2 ° : atendem asreais | autorizages de compras que no atendem as | Probabilidade (4) = =8ALTO aquisigao anual do setor "
agestdo documental | aquisicdes necessarias ‘ > ! ¢ de aquisico
necessidades do setor |  reais necessidades do setor, impactando no | Relevancia (8)
objetivo de planejamento, organizagdo e
coordenagéo da gestdo documental.
Devido a falta de conhecimento da drea, podera
Interesse excessivo por | ocorrer a falta de reconhecimento da gestio
Falta de conhecimento da | Falta de reconhecimento e‘lmlgi;:i::;;:::‘al ’ d::“:”::'r‘:?:’;’oj:""':Z‘sta"r:;‘:‘t:‘:s: |mp:anT°(a)x Relevancia (12) x (1) e ionapae || Edrumvideo | CopAPROADIREIT Submeter a aprovagdo da
RISCO ESTRATEGICO 03 CGPA Gestao Documental A re sem 50 de sem obedecer aos ac _ Inexistente Controles inexistentes >V Reduzir para 31/12/2020 | Nao iniciada aprovag:
drea da gestdo documental er tal . Probabilidade (4) = - promover a gestao promocional PROAD
obedecer aos critérios | critérios necessérios para os procedimento, )
! Relevancia (12) documental no IFS
para os no objetivo de
e da gestio
documental
Devido a auséncia de interesse por parte dos
idores, poderd ocorrer a fatal de reconhecimento ALTO Elaborar plano de
Pequena participagao Plano de incentivo para
RISCO ESTRATEGICO 04 CGPA Gestéo Documental Auséncia de interessse | Falta de reconhecimento | ol oo Coterecigos | 42 8estio documental, podendo levar a pequena (@ Inexistente Controles inexistentes _ RCIANCIA (L2 (D) Reduzir participagao dos incentivo a participagao CGPA 3112/2020 | Naoiniciada | SUPMeter a aprovacao da
por parte dos senvidores | da gestao documental priipbiey nos cursos que pela CGPA, E =12- LEER nas capacitagoes
impactando no objetivo de planejamento, Relevancia (12) promovidas pela CGPA
organizagio e coordenagéo da gestdo documental.
Devido a falta de estudos ergonométricos, podera
Interferencia ocorrer um inadequado layout da sala , podendo MEDIO G
e : Realizagao de estudos CGPAINUCLEO DE
RISCO OPERACIONAL 03 cora Gestio Documentl Falta de estudos nadequando layoutdo | _ psicaisigicas dos | levaranterfeéncia picfisolgicas dos servidores, | Impacto (2)x existente Controles nexitentes | ReIEVANEia ()x(1) | TransferiiCompar | e 56876 58 2 0 Solicitar estudos SEQURANGANG | 31122020 | Naoiniciada | Dar ciénciaa PROAD
ergonométicos espago fisico da CGPA bolsistas,impactando @= har ool oa ergonométricos RN
e bolsistas planejamento, organizagao e coordenagdo da gestio |  Relevancia (4)
documental.
Devido a adaptagéo de uma sala de aula em
ambiente de trabalho, poder ocorrer um ALTO Solicitar reavaliagao do
Adaptagao de uma sala de Auséncia de locas para |,
RISCO OPERACIONA 04 cGPA Gestéo Documental aula em ambiente de Inadequando layout do | *yizoem'e organizagao | deduade lavout da sala, podendo levar a auséncia | Impacto (@)X - Inexistente Controles inexistentes [JRCICREISIG)R(E) Reduzir Reavaliago do layout do | layout da sala com base | o pipop 31/12/2020 | Naoiniciada | Dar ciéncia a PROAD
e espago fisico da CGPA O ordaniead@® | de ocais para trsgem = =8ALTO ambiente de trabalho n0s estudos
impactando de plancjamento, organizagio e Relevancia (8) ergonométricos
coordenacdo da gestdo documental.
Devido aos profissionais recém-formados, poderd Incentivar a par\ic‘ipa_gén
profissionais recém- | Baixa qualificacio em nivel | Setor sem mestres e || 0" auaifcasdes em nivel de especializagio, Estimulo a qualificagio | °™ d’;"’zz_“@:: E;g"’s Dar ciéncia a PROAD dos
RISCO OPERACIONAL 05 cGPA Gestao Documental qualificag? ], podendo levar a um setor sem mestres e doutores na Inexistente Controles inexistentes Aceitar em nivel de pés- pos-graduag CGPA 31/12/2020 | Naoiniciada | critérios propostos para
formados. de pés-graduagdo dotores na drea P e e ey presencial e em EAD, O oras
rea, impactando no objetivo de planejamento, graduag: com base de critérios pré |
organizagdo e coordenagéo da gestdo documental. definidos
_ Devido a obrigatoriedade de cumprir prazo para ter o ) .
direit b Incentivar a participagao
ol de |Baxa emnivel [ oo awﬁ:’:ﬂ nivel de d podendo [ ALTO. Impacto Relevncla (12) x(1) Estimulo a qualificagio | °™ d’;"’zz_“@::‘?g"’s Dar ciéncia a PROAD dos
RISCO OPERACIONAL 06 CGPA Gestao Documental cumprirprazo para o ter | de pos-graduagao nos rés | [EETREIE ST B0 | levar a uma espera minima de trés anos para uma | (4) x Probabilce (3) Inexistente Controles inexistentes evar Reduzir em nivel de pos- e e enD, CcGPA 311212020 | Naoiniciada | critérios propostos para
direio ao afestamento | primelros anos da carreira | "LC PO P possiel fataments, impactando oot | = Relevancia (12) graduagio combass do eiros e afastamento de senvidores
primeiros anos planejamento, organizagdo e coordenagdo da gestio definidos
documental.
Devido ao cultural da ndo gestdo documental
Acumulagso ou institucional, podera ocorrer a desvalorizagio do ALTC Elaborar uma campanha Editar um video
i Cultura da no gestdo Desvalorizagdo do A profissional arquivista, podendo levar a uma Impacto (3) x ; Relevancia (12) x (1) ) institucional para promocional com . Submeter a apreciago e
RISCO ESTRATEGICO 05 CGPA Gestao Documental documental institucional | profissonal arquivista e"'"";:ﬁ‘z::;m’g"”"‘" acumulagao ou eliminacdo documental sem critérios, | Probabilidade (4) = Inexistente Néo funcionais =12ALTO Reduzir desenvolver a cultura da | divulgagao nos sistemas | CCPA/PCOM 311212020 | Naoiniciada | =0 a0 da PROAD
impactando no objetivo de planejamento, Relevancia (12) gestao documental no IFS dolFs
organizagao e coordenacio da gestdo documental.
Devido a0 entendimento que o profissional arquivista
Entedimen & desnecessdrio na instituigao, podera ocorrer a ALTO
ntedimento que o . : .
. . _ | Processohistéricoda | desvalorizagao da gestio documental, podendo Plano de Marketing para .
RISCO ESTRATEGICO 06 CGPA Gestio Documental profissional arquivista é | Desvalorizagao da gestéo | gy, 4 reservagdo da fortalecerdo processo historico da falta da paciol(G) Inexistente Naio funcionais REETERE) (@) Reduzir promogdo da gestao |  £120OTar um plano de CGPAIDCOM 31/12/2020 | Naoiniciada | SUbmeter aapreciagéo e
desnecessario na documental 2 ? ocesso fistdrico da Probabilidade (4) = =12 ALTO marketing aprovagao da PROAD
y meméria institucional | preservagao da memoria institucional, impactando no| documental
instituigao ! | Relevancia (12)
objetivo de planejamento, organizagao e coordenagio
da gestio documental.
Devido a Falta de apoio estratégico para promover a
a0 do tal, podera Deficitari - " ”
Pt e s | Ok s | s | e S o g P S
RISCO REPUTAGAO 01 CGPA Gestao Documental para promover a gestao | politica com os setores quada promog! 530 P g (4) x Probabilidade Inexistente Néo funcionais Compartilhar para articulagao com as | P CGPA 31/12/2020 | Nao iniciada EROAD g




