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APRESENTACAO

Este relatorio apresenta os resultados da autoavaliacdo realizada pela CPA (COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO) com os técnicos administrativos do Campus Estancia no ano de 2017.
Nesse sentido, a CPA tem revisado as avaliagBes anteriores e aprimorado o processo avaliativo a luz
das orientacOes definidas no roteiro de autoavaliagdo tomando como base as 10 dimensdes previstas
no SINAES. Ao longo do processo avaliativo, a CPA tem procurado todos os setores da IES para
mostrar a importancia das avaliagdes para um crescimento com qualidade visando prestar servigos
educacionais que atendam aos anseios da comunidade. As avalia¢bes contam com uma participacao
voluntaria de todos os atores da Instituicdo. Nesse trabalho sdo detectadas potencialidades e
fragilidades com as respectivas acOes para neutralizar os pontos fracos e manter/melhorar os pontos
fortes. A partir de 2012 foi implantada pela IES uma autoavaliacdo que resultou em relatorios por
cursos e setores com o objetivo de dar uma maior visibilidade da atuacdo dos gestores faces aos
resultados da avaliacdo interna. A CPA fornece aos gestores relatérios com analises quantitativas
(estatisticas) e qualitativas, apontando os pontos frageis e acompanha as a¢6es da IES no sentido do

desenvolvimento com qualidade e responsabilidade da Instituicéo.

Ressaltamos que um amplo trabalho de sensibilizacdo com o corpo administrativo precisa
ser feito para aumentar a participacdo deste segmento no processo avaliativo. O presente Relatério

visa a atender aos atos regulatérios do MEC/INEP.

Prof. Leopoldo Ramos de Oliveira

COORDENADOR DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO-CPA
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1. DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Este documento constitui o relatorio de autoavaliacdo das atividades ocorridas no Campus
Estancia no periodo de 2017 com a finalidade de apontar potencialidades e fragilidades dos técnicos
administrativos visando o melhoramento continuo da IES. Este relatorio visa dar continuidade ao
processo de autoavaliacdo existente desde o ano de 2004. Dessa forma, procura atender as diretrizes
tracadas pela lei do SINAES de acordo com as dez dimensdes propostas no roteiro de autoavaliagéo.

Em atendimento a Lei 10.861/2004 e as orientagdes emanadas da CONAES/SESU/MEC

a Reitoria do IFS constituiu a CPA para conduzir o processo de avaliagéo institucional.

A Auto Avaliacdo do IFS é entendida como um processo continuo que visa identificar
pontos positivos e negativos com a proposta de produzir mudancas que resultem na melhoria dos

multiplos aspectos da instituicao.

Durante o periodo de avaliacdo varias reunides foram realizadas com todos 0s agentes da
IES capazes de contribuir com sugestBes para o sucesso da Auto Avaliacdo: podemos citar
levantamento de opinides e debates com coordenadores, professores, alunos, técnicos

administrativos, comunidade externa, equipe gestora e pedagogica.

1.1 Dimens0es e Instrumentos a Serem Utilizados no Processo de Autoavaliacdo/Metodologia

No periodo de autoavaliacao os segmentos envolvidos respondem questfes que envolvem

as seguintes dimensoes:

DIMENSAO INDICADORES

- Conhecimento da missdo
1. Missdo e PDI - Conhecimento do PDI

- Metas estabelecidas no PDI

- Cursos/curriculos/préatica pedagdgica/estagio

2. Politica para Ensino,

Pesquisa, EXtensio. - Pesquisa/producao cientifica

- Projetos de extensao/cursos de pos-graduacgéo

3. Responsabilidade Social do

IFS - Inclusdo social/projetos sociais
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4. Comunicag&o com a - A comunicacdo interna/externa

Sociedade - Imagem/divulgagdo da instituic&o

- Programas de capacitagdo/politica de incentivo

5. Politica de Pessoal profissional/

- condicg0es de trabalho/qualidade de trabalho do servidor

6. Organizacéo e Gestéo da - Plano de gestao/gestdo

Instituicao - Orgao colegiado

- Salas de aulas/laboratérios/biblioteca/salas de apoio
(informética)

7. Infraestrutura fisica
- Conservacdo dos ambientes comunitarios/ seguranca/

acessibilidade/conforto dos usuarios

- Reconstrucéo do PDI/Planejamento Institucional/ Projeto
Pedagdgico;

8. Planejamento e Avaliagao - Projetos Pedagdgicos dos cursos;

-Avaliacdo Institucional

- Necessidades essenciais do estudante;

9. Politica de Atendimento ao

estudante - Assisténcia pedagdgica/social/psicologica;

- Formas variadas de ingresso;

10. Sustentabilidade Financeira | - Orcamento

Baseados nos indicadores, a CPA entendeu que o processo de Autoavaliacdo seria
abrangente para o IFS, possibilitando a participacdo de toda a comunidade interna. Entdo se criou o
instrumento especifico para as dimensdes relatadas, contemplando questfes fechadas e abertas. As

questdes abertas foram apresentadas sob a forma de “comentérios”, ao final do instrumento.

As primeiras, questdes fechadas, foram avaliadas a partir de uma escala de valores que
pretendia medir o grau de satisfacdo dos pesquisados. A escala, com uma terminologia quantitativa,

demonstrard com mais facilidade o grau de satisfagdo do entrevistado:
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1 Desconheco
2 Fraco

3 Regular

4 Bom

5 Muito Bom

1.1.1 Sensibilizagéo

Nesta etapa a CPA fez a sensibilizacdo para que a comunidade se conscientizasse da
importancia da participacdo de todos no processo de avaliagdo com vistas a construcdo de uma

instituicdo mais solida e comprometida com os anseios da comunidade.

1.1.2 Populagéo x Amostra

A participacdo no processo de avaliagdo foi voluntaria, contudo notamos o interesse da
comunidade da IES em contribuir com a Autoavaliacdo. Vale ressaltar que a CPA deste Instituto
precisa melhorar os procedimentos de sensibilizacdo para assegurar uma participa¢do mais expressiva
dos técnicos administrativos, haja vista que alguns ainda resistem em participar do processo de

Avaliacéo Institucional.

1.1.3 Da metodologia

a) Levantamento semestral/anual da documentacdo, dados e indicadores institucionais
junto aos 6rgdos académico-administrativos do Sistema IFS;

b) Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo aos diferentes segmentos do Sistema IFS, bem
como da sociedade civil;

c) Sensibilizacdo, envolvimento e mobilizagdo da comunidade académica;

d) Elaboracéo do relatério parcial,

e) Elaboracéo do relatdrio final,
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1.1.4 Dos instrumentos

a) Questionarios.
b) ReuniBes com coordenadores, setoriais, comunidade (parceiros, fornecedores, etc.).
c) Documentos oficiais institucionais.

d) Relatorios das avaliagGes de cursos de graduagdo — SETEC e INEP.

1.1.5 Tabulacgéo e analise dos dados

A tabulacdo dos dados por meio magnético, na qual é atribuida uma escala aos conceitos
de 1 a 5 conforme explicacdo anterior. Trabalha-se com as ferramentas bésicas da estatistica como
distribuicdo de frequéncias, média e moda, bem como a medida de dispersdo e desvio padréo e
coeficiente de variacdo. A medida de tendéncia central (moda) ocupou o lugar de destaque, pois

evidéncia o conceito que ocorreu com maior frequéncia nos questionarios de avaliacao.

1.1.6 Elaboragéo do instrumento de avaliagédo

A CPA, através dos seus membros, elabora questionarios a serem aplicados com todos 0s
segmentos do IFS, buscando detectar potencialidades e fragilidades para obter diagndstico
institucional que norteie o estabelecimento de diretrizes e a tomada de decisdo com vistas ao

desenvolvimento desta Instituicéo.

1.1.7 Validagéo dos instrumentos de avaliagéo

Consiste no pré-teste da funcionalidade dos instrumentos de pesquisa onde as possiveis

dificuldades serdo apresentadas nesse momento, e serdo feitas as possiveis correcoes.

1.1.8 Aplicacéao dos instrumentos da avaliacdo interna

Aplicam-se questionarios para os discentes, docentes, técnicos administrativos, discentes
da pés-graduacdo e comunidade, visando identificar pontos fortes, e fracos da instituicdo, sendo,

portanto, a avaliagdo, uma ferramenta de gestdo.
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1.2 Formas de Utilizacéo dos Resultados das Avaliagdes
1.2.1 Elaboracdo do relatorio final

O relatdrio final é elaborado pela CPA ap0s andlise critica, assegurando ao processo a
isencdo de animos dos membros que compdem a comissao frente aos dados coletados, com a
compreensdo de que a finalidade da avaliacdo € manter e potencializar os pontos fortes e corrigir as
fragilidades detectadas no processo de avaliacdo. Vale ressaltar que a CPA tem autonomia para
conduzir todo o trabalho de autoavaliacdo. Assim, esse relatorio é apresentado para a comunidade,
contando com a participacdo de gestores, coordenadores, corpo docente, corpo discente, técnico

administrativo e comunidade externa.

O IFS utiliza os resultados dessa autoavaliacao para definir objetivos e acGes estratégicas
para 0 seu desenvolvimento, pois através desse diagndstico pode com clareza identificar e
potencializar os pontos fortes e neutralizar os aspectos de fragilidade institucional, portanto esse
processo avaliativo se configura em um valioso instrumento norteador das diretrizes a serem tracadas

visando a melhoria continua do processo ensino-aprendizagem.

1.2.2 Divulgacao

A divulgacdo dos resultados da Avaliacdo Institucional é feita pela CPA juntamente com
a Reitoria do IFS, através da realizacdo de seminario para discutir com a comunidade os resultados
que constam no relatdrio final, o qual é disponibilizado no site do IFS, socializando os resultados do

processo avaliativo institucional para a comunidade.
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2. SERVIDOR AVALIANDO INSTITUIGCAO - ESTANCIA

2.1 Avaliacdo da Organizagdo Administrativa

2.1.1 Como vocé avalia a qualidade com relacéo a:

Estrutura administrativa do IFS?

(Juantitativo das Respostas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 8 1w 11 12 13

Desconhego (1)

Fraco (1)

Ruim (1}

Bom (13)

Muito Bom §2)

ESTATISTICAS

Media: 0,56
Mediana: o.00
Desvio Padrio: 1,62

Coeficiente de Variacdo: 2,89

Moda(s): Bom
Missao do IFS?
Quantitativo das Respostas

o 1 2 3 4 A [ T i 2 1w 11 12

1 [ ¥ i . ' il " i

Desconhego (1)

Frago (1)

Rusirmn (03

Bom (12)

Bt Bom (4)

| quanticade

ESTATISTICAS

Média: 2,83
Madiana: 4,00
Desvio Padrio: 1.?.6
Coeficiente de Variacfo: 0,62

Modals): Bom
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PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)

Quanl:itnﬂw dlas Respostas
i i 2 3 4 b B i ! f 1o

Desconiliegn (5

Fraca 1k

Buira (15

Beerrry {145

Bduiio Bom 015

Méisfia: 3.78
Mediama: -d-,EFEI
Diavic Padkila: 1,52
Cosficierte d= VaracSo: 0,55
Moda{=): Bom

Responsabilidade Social da Instituicdo

(uantiiativo das Respostas
00 05 L0 LE 2D 25 10 315 40 45 50 55 A0 &5 7.0 7.5 BO

Diesconheoo (51
Ttaca (1)

R (1)
Bar (15

Beluto Bam (33

Médin- 317
Medizma- -ﬂ-,!II
Dim=vic Padrlo: 1,54

Coeficiente de Vanacio: 0.4%
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Normas e regulamentos do IFS?

Cuantitative das Kespostas
0 1 2 ¥ 4 B K T OE 3 W o I3

Bresconhecs G

Fraco (1)

Rxiirm 018

Bary (135

Bluile Ko (1

Co=figent= de Vanagio: 0,3t

Objetivos e metas do seu setor de trabalho?

Quantitativo das Respostas
@ 1 2 3 4 & 6 7T B 9 1011 12 13 14 16 16

Besconhego (0§

Frace (1§

Fuin (i

B (16

Burite Bom (1§

Co=licimrd= de Vanscio: 0,14
Moda{s]): Bom
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Deveres do servidor

Quantitativo das Respostas
¢ 1 2 4 4 F % T 4 B W N Eod I4
; A i

Midin- 4,23
Madiana: 4,00
Desvic Padido: 043
Modals) Bom
Direitos do servidor

Quantitativo das Respostas
L I | £ F A B & T i = o 1 12 13
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Objetivos e metas de sua unidade

Duantitativo das Respostas
¢ 1 2 3 4 5 & 7T @ © 10 11 2 13 14 15

Desconhecn i

Fraco |1}

Fuidrm (4

Bopm (158

Blunios Baorm 2

[ quantiade]

Dimeyic Padrio: 0,58
Comficimcts d= Yariscio: 0,15
Moxdla] =] : Bom

Suas atribuigoes
Cuantitativie das Respostas
o 1 -2 A 4 & & F A 9 10 1 12 13 14 16
Descoothero (0
Fraco itk

Buim ()

Barm {158

Bluite Bom (3)

[ quanisdaie]

M din: 4,17
Medinre: 400
Dimeviz Padric: 038

Co=fici=nle de= Vanacio: 0,09

Moda{=]): Errn




2.2 Avaliacdo da Infraestrutura

2.2.1 Como vocé avalia as condigdes do seu setor de trabalho:

Dimensdes do espago fisico

Quantitative das Resposias
L] 1 2 3 4 E & 1 B a 11

Desconhern (0

Fraco (1§

Rutirm i1k

Bam 11

Bt Bocm (Th

|- iuainiilade
I!ilsuiu.PuiEn'. fIE'ﬂ
Coeaficients de Vanacio: 0,11
Modais): E:'rn
Mobilidrio
Quantitativo das Bespostas
L] 1 2 b 4 i L1 T L] b 1]

Desconbego (09

Fraca (L)

Rt (1

B 4 11

Puite Barm (74

|. igmibilaibe
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Actistica

Quantitative das Resposias
00 o5 Lo L 20 25 50 35 40 45 50 55 60 &5 7.0 7.5 B0

Desconhiegn (K

Fraco L3y

Huxirm (44

Bar (6

Bluite Bom 135

[

Mégin: 361
Meadizns: 4,00
Dimmyris Padric: 0,5B
Coefliciente de Vanacio: 0,27
Maoda(=): ‘Bom
Ventilacdo/conforto térmico

Quantitative das Resposias
i 2 i 4 b L ) i B8 10

Desconhbegn (K

Fraco il

|

ESTATISTICAS

Huirm (33

Bom £148

Bluite Borm 15

[

Médin: 4,11
Madinre: 4,00
D=z Padrio: 0,67

Coeficient= de Varacdo: 0O.16
Moda(=]: Bom
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[luminacdo

Quantitativo das Respostas
L] 1 2 b | d -1 Ll T L] a G 1

Bismconhisgo [0y

Fraco LI

Huim (m

Bomillp

Bluiie Bom (7h

Médin: 4,35
Medinma- 4. .00
Dz Padrdo: 0,50
Coeficents de Varagio: 0,11
Moda{=): Bom

Limpeza e manutencéo do ambiente
Quantitativo das Respostas
e £ 2 & F£ 3 &5 T 2
Desconhegn [0

Fraco (0

Riirm (0

Boarm i 10

BAuito Bam (03

Desvic Paddio: 051
Cosficierts d= Varacio: 0,11
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Desconheqo (0

Fraco (20

Huirm ()

Bamilly

Piuitn Bops 15

Diesvic Padido: 0.57

Coaficimnts d= Varaciz: 0,21
Modai=]: B
Recursos tecnolégicos

Quantitativo das Bespostos
L i & B 4 b i ) t i o u

Hul:m'l}mll'.u [E1]

TFrace (10

Eluirry (0%

Bom 111

Peluive Bamm (6

M- 4,22
Mediara: 4,00
Diesvic Padio: 0,73

Coeliciente de Varscia: 017




Pagina 21 de 31

2.2.2 Como vocé avalia as condigdes do IFS:

Iuminagio

Cuantitativo das R espostas
1] 1 2 3 4 B ] 7 1] a3 1o 11

Desconlego ()

Fraco (v

Rt (1)

B (11

Biuito Bam (B

Coeflicents d= Varacio: 0,14

Area de convivéncia
Quantitativo das Respostas

[1] 1 2 3 4 ] Ik T L] b1 ([N} 12

Desconhego [
Fraco L

Huliem £

Baim {125

Bduito Ruim (3
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Estacionamento

Quantitative das Kespostas
6 1 2 3 4 5 & 7 & 8 10

Desconhepo ()

Fraco (1)

Ruilim (5

B 110y

Pduaiter Rusimm (4

[ quantidule]

Espaco esportivo
Quantitativo das Respostas
1] 1 FJ i | i 5 h T <] 9 10
Besconheco (10
Fraca id)
Huiem £11

Har (1)

Fuite Huim (00

|i quuuld:nlel
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Agénciabancdria

Cuanntitativo das Respostas
L] 1 ) 3 4 5 B 7 B & 1w I i 13

Desconlugo (10

Fraca (33

Huirm (2

Bamm (09

Bluito Blutrn (00

| quaiiilale

Coeficente de Vanagio: 0,50
Hosal=: B i
Telefones piiblicos

Cuantitative das Respostas
o 1 F 3 4 5 & 7 & 8 10 1

Desconhege (11

Fraco (4

Bluitria (23

Bluito Hulm (0
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Seguranca interna

Quantitativo das Respostas
ik ] 4 3 A4 i [ 7 H b=} L

[Jnl:mﬂmq.u ({13]

Trace (1)

BRuirn (5

Bom {11\

Puive Bam 022

ESTATISTICAS

I:lu.l.-u.nhml'.u [Li5]

Fraco (1b

B 10§

B {125

bluito Bom (5

ESTATISTICAS

Méfim- 4,17
Madisna: 4,00
Dmmyiz Padrdo: 0. 7L

End'iuull.'t de h'huugﬂu: 0,17
Moda{=]: Bom
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Servico Médico

Cuantitativo das Respostas
o0 o5 L0 15 20 2F A0 35 40 45 G50

Desconhega (4

Fraco (3)

Fugm (3)

Ram (5]

Muita Bain (1)

ESTATISTICAS

Media: 267
Mediana: 250
Desvio Padrio: 1,28

Cosficiente de Variagio: 0,48
Fraco

Madals}: =
am

2.3 Comunicagéo no IFS

2.3.1 Como vocé avalia:

Qualidade da comunicagao visual(murais, quadros de
avisos, outros)

Quantitativo das Besposias
a I z E 4 5 L T B b= [ LLRN § B 4

-
-

i 5 [ i i ¥ [ i [ i

Desconhego (00

Fraco (21

Fluarm (23

Bom 121

Boludo B (13

| quantidade

ESTATISTICAS

Media: =67
Mediana: 4 00
Desvio Padrio: 077

.C':neﬁ ciente de Variagdo: 0,21

Modals): Bom
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Qualidade da informac&o prestada pelos integrantes do

Blesconbiego (20 -
Fraco (30
Rurirm 20
Barm rth

Bluito Barm (1

ESTATISTICAS

Médin:
Mediana:
Dim=yvic Padrio:

Coeficente de Voracio: 0,41

Moda{=):

CUrso aos seus usudrios?
(uantitativo das Respostas
1] I d - | k| 13 fi Fi H i

F41
4,00
1,2E

Bom

Acesso a equipamentos de informadtica e internet?

D=conhego (9

Tracs (0%

Ruiirm (06

Bom (12)

Bluiie Bam i

ESTATISTICAS

Médin:
Mediame:
Do Padrio:

Coeficente de Vanacio: 0,11

Moda{s):

Quantitativo das Respostas
i i 2 4 4 5 LU g8 & 1 0 |2

4,33
4,00
0,48

Bom




Comunicacio e informacoes sobre eventos

Cunmntitativo das Respostas
G0 o5 Lo L 20 25 30 35 40 46 B0 55 G0 &5 7.0 7.5 RO

I:lu.l.':l.nhml'.u [Li%]

Fracoe 3k

R 5%

Barm (i

bluito Bom (4

ESTATISTICAS
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Médin: 3.1z
Huinlur: . 4,00
ﬂu.'l.rin Padrdio: ) 1.1;!1
Coeflicdenie de Vanacho: 0,27
Moda{=): ‘Bom
Protocolo e distribuicdo de documentos?
Guantitativo das K espostas
L i 2 ¥ & & L 7 i ik

Du.l::l.nhml'.u Lid

Iraco (2

B 23

B £1490

Bute Ko (49

ESTATISTICAS

Média:
Median=:
Dimmyio Padric:

Moda(=]:

Coelficieni= d= Vanacio:

3;59
4,00
0,50
0,2z3
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2.4 Autoavaliacéo

2.4.1 Como vocé avalia o clima organizacional:

Sua relag@o com a chefia imediata

Guantitativo das Kesposias
6 ¥ F 3 & 5 & 7 E & B
[escanhegn 1)
Fraace |2}
it 10
B )
hiuite Boam (10}

Seu relacionamento entre os colegas de trabalho

Juantitativo das Respostas
v b 2 & oF B OE O E F B
[rexconfueco ()
Fraco (i
Rumm 11
Boaima 4101
hduiaa Boam {10

n qutmluhn]el
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Seu relacionamento com os docentes

Duantitativo das Resposias
Li] i > 4 3 4 & i* T i a 1n 1] 12

Desconhero (H

Fraca L1h

Huirm (0%

B (12

Bluite Bom 150

Ml 4,17
Madiana: 4,00
De=xvic PadrSo: 0,71
Comficient= du Vanschz: 0,17
Moda{s]: Bom

Seu relacionamento com os alunos
Quantitativo das Respostas
(1] 1 2 3 d 5 B T 14 b= ] I 1L
Desconhegs 1R
Fraca 23
Rt (0

Bom i11h

Bluito Barn 153

e

Co=liciente d= Vanacho: 0,21




2.5 Avaliacdo Geral
2.5.1 Como vocé avalia os seguintes itens:

IFS

Quantitativo das Respostas
¢ 1 2 3 4 B & T 8 8 B W o120

Beseomlvgo (0

Fracotlh

Ruiiin (0

Bicom (130

Bluito Bom rdl

ESTATISTICAS

Mibickin: 4,11
Mediana: 400
ﬂennu FPadrio: ] 0,67
Coeficiente de Variagio: 0,16
Moda{=): Bom
Setor de Trabalho

Quantitativo das Respostas
8 4 2 3 & 3 &7 ¢ =
Beconlseco (0
Frace [
Ruimm €18

Bo (11

Bluito Bom (7h

Médin: 4,33
Medinma- 4.00
{_E.'uiu- Padrio- 0,60

Coefidiente de Varagio: 0,14

Moda{=]: Bom
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2.6 PONTOS A MELHORAR

Organizacdo administrativa:

e Estrutura administrativa do IFS;

e Missédo do IFS;

e PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional);
e Responsabilidade social da instituigéo.

Infraestrutura:

Espaco esportivo;
Agéncia bancaria;
Telefones publicos;
Servico medico.

Comunicacao:

e Qualidade da informacdo prestada pelos integrantes do curso aos seus USUArios.



