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Medigdo do Desempenho

Cendrios atuais.

*Novos rumos nas instituicdo de servicos (terceiro
setor).

*Nova visdo da administragdo publicas, administragado
em rede.

Portanto, as instituicoes ao medirem o desempenho
organizacional mantém-se em constante crescimento e
abertas a quaisquer formas de aprendizagem, elas
devem analisar tanto a rentabilidade quanto a
satisfacdo dos clientes internos e externos e
considerar nessa busca, o processo interno como base
de apoio para a mudanga.



Medigdo do Desempenho

‘Novamente, medir o desempenho envolve a
determinagdo de um conjunto de indicadores relativos a
instituicdo como um todo, e as suas partigoes (divisdes,
departamento, segdo, etfc.), processos ou mesmo
atividades, os quais devem refletir o desempenho de
cada nivel mensurado.

Entretanto, se estes ndo apresentarem um vinculo com
a estratégia da instituicdo, serdo apenas mais um
indicador cuja relevancia pode ser questionada.



Os Atributos das Medidas de
Desempenho

Os atributos, apontados como importantes para as
medidas de desempenho, devem:
Refletir tanto as necessidades dos usudrios quanto
as da organizagdo;
*Fornecer uma base adequada para a tomada de
decisoes:;
Ser de facil compreensdo;
*Ter uma ampla aplicagdo;
Ser interpretada uniformemente;
Ser precisa na interpretacdo de dados;
Ser economicamente aplicdveis.



INDICADORES DE
DESEMPENHO



s indicadores devem ser utilizados
como Instrumento de gerenciamento da
Instituicao, fornecendo subsidios para o

planejamento estratégico, para a
tomada de decisOes, para 0S processos
de prevencao e para a melhoria da
gualidade e produtividade.




INDICADORES

Indicadores sao formas de representacao
guantificaveis das caracteristicas da
gualidade ou desempenho

Os indicadores devem estar orientados
para os resultados domegocoaee fdomazaa
direcionar as acoes da Instatigaao



INDICADORES

¥ Medem os efeitos de um processo, de trabalho, de
uma unidade (conjunto de processos).

¥ Tém um nome, uma forma de calculo e uma meta.

¥ Tém somente um responsavel, que precisa ter
autoridade para atuar de forma a manter o
Indicador sob controle.

¥ Devem ser definidos em funcao da necessidade.



Areas-chave
do Negécio

Gestao

Ensino

Pesquisa e Inovacgéao

Extensao

Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao

Desenvolvimento
institucional

Infraestrutura

EEREEIARE

Gestao de Pessoas

Assisténcia Estudantil

TIPOS DE
INDICADORES

Tipos-Chave de Indicadores

| — Percentual de execuc¢do orgamentaria, Gastos correntes
por aluno

Il — Alunos matriculados, Percentual de alunos concluintes

Il — Percentual de docentes envolvidos em pesquisa,
Percentual de discentes envolvidos em pesquisa

IV - NOomero de empresas Junior implementadas, Namero de
pessoas beneficiadas em programas de extensao

V — Percentual de processos administrativos e académicos
informatizados

VI — Numero de parcerias estabelecidas com outras
instituicdes

VIl — Numeros de reformas concluidas, Percentual de obras
em andamento

VIl — indice de gastos em capacitacéo, indice de
absenteismo por licenca médica

IX — Percentual de gastos em assisténcia estudantil



| — Satisfacao dos cidadaos / usuéarios
+ Percentual de alunos satisfeitos

+ Percentual de alunos que retornam ao IFS

I — Participacao no mercado e desenvolvimento de novos mercados
+ Percentual de Empregabilidade
+ Percentual de novos cursos

[l — Desempenho de produtos e servigos
+ Percentual de evasao
+ Percentual alunos concludentes

IV — Desempenho operacional e financeiro
+ Gasto corrente por aluno
+ Percentual de Execucdo Orcamentaria e Financeira
+ Gasto em capacitacao
+ Percentual de Gastos em Assisténcia Estudantil




V — Desempenho de fornecedores

+ Percentual de Erodutos recebidos no prazo

VI — Desempenho de Recursos Humanos
+ Percentual de bem estar, satisfagcdo e motivacéo dos
servidores.

¢ Percentual de absenteismo por Iicenga meédica

VIl — Desempenho naresponsabilidade publica e no espirito
comunitario
+ Percentual de Alunos Atendidos em Programas de
Assisténcia Estudantil
+ Numero de Pessoas Beneficiadas em Programas de Extenséao
+ Percentual de Pessoas com Necessidades Especiais



CRITERIOS PARA GERACAO
DOS INDICADORES

CRITERIOS

Seletividade ou
importancia

Simplicidade e Clareza

Abrangéncia

Rastreabilidade
e Acessibilidade

Comparabilidade

Estabilidade e Rapidez
de Disponibilidade

Baixo Custo de
Obtencéao

DESCRICAO

Capta uma caracteristica-chave do produto ou do pro  cesso.

Facil compreenséo e aplicagdo em diversos niveis da
numa linguagem acessivel.

Suficientemente repre sentativo, inclusive em termos estatisticos,
do produto ou do processo a que se refere:

devem-se priorizar indicadores representativos de

situacao ou contexto global.

organizacgao,

Permite o registro e a adequada manutencao e dispo  nibilidade dos
dados, resultados e memorias de calculo, incluindo 0S responsaveis
envolvidos. E essencial & pesquisa dos fatores qu e afetam o
indicador.

Facil de comparar comparar com referenciais apropri ~ ados, tais
como o melhor concorrente, a média doramo e orefe  rencial de

exceléncia.

Perene e gerado com base em procedimentos padroniza  dos,
incorporados as atividades do processador. Permite fazer uma
previsao do resultado, quando o processo estd sob ¢ ontrole.
Gerado a baixo custo, utilizando unidades adimensio  nais ou a
dimensionais simples, tais como percentagem, unidad e de tempo

etc.



DEFINICAO DO
INDICADOR

A definicao de um indicador esta relacionada ao seu meétodo de
calculo, geralmente traduzido para uma expressao ma tematica.

TITULO DEFINICAO FORMA
N° de alunos matriculados em EAD
Percentual de X 100
Alunos em EAD N° total de alunos matriculados
4 Petrceré[ual Idgd Discentes envolvidos em pesquisa . Proporcio
ot eISD nvo_\” S Discentes matriculados ou
com Pesquisa percentual

N° de alunos evadidos

Percentual de Evaséo : X 100
N° de alunos matriculados




DEFINICAO DO
INDICADOR

TITULO DEFINICAO FORMA
Relacao de Total de pessoas inscritas
gendicatos poj Total de vagas ofertadas
Vagas
Relacéo de Total de alunos ingressos Relagao
Ingressos por _ entre dois
alunos Total de alunos matriculados fatores
distintos

Relacao Professor
/ Docente em
Tempo Integral

Total de professores em tempo integral

Total de professores




DEFINICAO DO
INDICADOR

TITULO DEFINICAO l FORMA
Tempo - :
Médio do Media dos tempos decorridos entre a
abertura do edital e a adjudicacéao do Dias
Processo contrato
licitatorio
Variacao de :
: ~ Empresa Junior no ano Taxa de
implantacao de P X 100 Variacio
empresa Junior Empresa Junior no ano anterior
— N




INDICADORES

Como gerenciar
0S indicadores?




INDICADORES

Nao é exercer poder
Nao é dar ordens

E atingir METAS ou
resolver problemas

¥ Nao existe gerenciamento sem METAS

% O dirigente deve estar comprometido com
resultados



INDICADORES

M eta € o valor pretendido para o

iIndicador de um produto ou processo, a

ser atingido em determinadas condicoes,
estabelecidas no planejamento.




100 AE

INDICADORES

DEFINICAO DA META

100




100 AE

INDICADORES

DEFINICAO DA META

100




INDICADORES

DEFINICAO DA META




INDICADORES
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INDICADORES
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INDICADORES

Reclamagoes

Historico dos

anos anteriores Problema, Melh
200 / anomalia ehor
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CICLO PDCA

METODO CIENTIFICO DE
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

1. Localizar Problemas
e estabelecer Metas

6. Padronizar e
Treinar no
sucesso

2. Estabelecer
Plano de

5. Tomar | Acao
Acao
Corretiva no
Insucesso

4. Verificar o

atingimento da
meta

3. Conduzir a
Execucéo do
Plano



INDICADORES

% Se ficar constatado que o0 processo gue
VOCE gerencia nao precisa ser melhorado,
VOCE devera padronizar, para que o
resultado seja mantido.

% Melos para padronizacao: Normas e
procedimentos, Macro-fluxograma e
Fluxograma.



INDICADORES

300 Histérico dos anos
anteriores
250 3
/ Padronizar

200

150

100

Problema ,
= anomalia

Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul



INDICADORES

¥ Para que uma meta de melhoria seja atingida €
preciso que novas acoes sejam executadas.

% E preciso identificar as causas que levaram a meta
a nao ser atingida e definir acdoes com o objetivo de
eliminar estas causas.

i Estas acoes sao registradas e acompanhadas por
meio de Plano de Acao. A execucao destas acoes
devem ser acompanhadas sistematicamente.

¥ A execucao destas acoes possibilitarao o
atingimento das metas.



CICLO PDCA

FPadronizacao

¥ TORNAR SISTEMATICO O ATINGIMENTO
¥  DESTES RESULTADOS




Qualidade dos Produtos no Campo




Devoluctes
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Orientag¢do para Resultados

Compromisso com resultados que atendam, de
forma harmonica e balanceada, as necessidades
de todas as partes interessadas.

O sucesso de uma organizagdo € avaliado pelos seus
resultados.

Os indicadores devem permitir o
monitoramento das estratégias e
refletir de forma balanceada,
harmonica e sustentada, as
hecessidades e interesses de
todas as partes interessadas.




Resu/tados relativos ao ensino

( Indicadores:

ndmero de alunos matriculados
indice de retencdo do fluxo escolar
percentual de alunos concludentes
indice de titulagdo do corpo docente

Percentual de evasdo



Resultados relativos as pessoas

Indicadores:
‘indice de absenteismo

*indices do programa de sugestdes

*indice de gastos em capacitagdo

‘nimero de horas de capacitagdo

*indice de titulagdo do corpo docente
-indicadores dos programas de reconhecimento
‘resultados das pesquisas de clima organizacional

‘nimero de servidores capacitados



Resultados dos processos principais do
negocio e dos processos de apoio

Indicadores:
% de processos administrativos e académicos

Ndmero de instrumentos criados para falicitar a
comunicacdo externa

Percentual de padronizagdo dos processos

Ndmero de ferramentas de comunicag¢do interna

7 de motivacdo, bem-estar e satisfacdo dos servidores
indicadores especificos do desempenho dos processos
principais do negdcio

grau de satisfagdo dos usudrios dos processos de apoio

desempenho de cada processo de apoio



Resultados relativos a sociedade

Indicadores:
Ndmero de campanhas para divulgagdo de agdes ambientais e

sociais

7 de investimento em gestdo ambiental

percentual de superagdo de requisitos ambientais legais
Numero de pessoas envolvidas em atividades de apoio ao
desenvolvimento regional e do pais

quantidade de sangoes ambientais

7 de pessoas envolvidas em agdes sociais

quantidade de horas dedicadas a agdes sociais

indices de reciclagem



