DUVIDAS FREQUENTES SOBRE PLANEJAMENTO?

“N&o se gerencia 0 que ndo se mede,

nao se mede o que nao se define,

nao se define o que ndo se entende,

ndo ha sucesso no que nao se gerencia”.
(William Edwards Deming)

1. O que é planejamento estratégico?

R.: € um processo gerencial que diz respeito aulagho de objetivos para a selecao de
programas de acdo e para sua execucdo, levandomm &s condi¢cdes internas e

externas a empresa e sua evolucdo esperada. Qapiane permite que todos os

esforcos realizados pela organizacdo, em qualquesr, d&&nham unidade e sejam

coerentes com o objetivo Unico de obter um desehagpsmperior.

2. O que é missao?

R.:€ o objetivo fundamental de uma organizacao, tradirzalidade Ultima da empresa
e consiste na definicdo dos seus fins estratége@ss. Bazdo de serda organizagéo.

3. O que é visdo?

R.: € o estado futuro desejado e alinhado com as @8psale uma organizacao, algo
que a organizacao pode definir e redigir apo0s redgroa questao “para onde pretende
ir?” E a idealizagao de um futuro desejado.

4. O que séo valores?

R.:sd@o o conjunto de sentimentos que estruturam, eierpfem estruturar, a cultura e a
pratica da organizacdo. Os valores representamamjoirdo de crengas essenciais ou
principios morais que informam as pessoas comongegger 0s seus comportamentos
na organizacao.

5. O que séo objetivos estratégicos?

R.: sdo os fins a serem perseguidos pela organizaca®gaimprimento de sua missao
institucional e o alcance de sua visdo de futuoljetivos estratégicos encontram-se
distribuidos pelas perspectivas definidas no mapatégico.

6. O que s&o metas?

R.: A partir dos indicadores séo tragadas as metas,representam os resultados a
serem alcancados para atingir os objetivos proposio estabelecimento de metas
permite um melhor controle dos resultados, poisnasmas devem ser observaveis,
quantificadas por meio dos indicadores, conter qwade execucdo e definicdo de
responsabilidade. As metas tém foco em resultadée €m atividades.

Exemplo:Atingir 90% de alunos concludentes até dezembro 201



7. O que séo indicadores?

R.: sdo formas de representacdo quantificAveis de tedstitas de produtos e
processos, utilizadas para acompanhar e melhoraesodtados e o desempenho da
organizacao ao longo do tempo.

Exemplo:Percentual de Alunos Concludentes
8. O que é um plano de acéo?

R.: € o planejamento de todas as acdes necesgarastingir um resultado desejado,
podendo ser de curto, médio ou longo prazo. O modeis utilizado e eficaz é a
ferramenta da qualidade chamada de 5W1H ou 3Q1POC.

Exemplo:

O que? Quem? Quando? Porque? Onde? Custo?

9. O que séo ferramentas da qualidade?

R.: sé@o técnicas que utilizamos com a finalidaddefair, mensurar, analisar e propor
solucdes que interferem no bom desempenho panaosssos de trabalho.

10. Quais sao as ferramentas da qualidade?

R.: Diagrama de Pareto, carta de tendéncia, hetegyr SW1H, Diagrama de causa e
efeito, braisntorming,5 porque, 5S, diagrama de controle, matriz CUTgrdima de
dispersao.

11. O que é o métod®alanced Scorecard?

R.: € uma metodologia de medicdo e gestdo de desdimpdesenvolvida pelos

professores da Harvard Business School, RobertakaglDavid Norton, em 1992. O

BSC @Balanced Scorecajdé uma sigla que pode ser traduzida para Indieador
Balanceados de Desempenho, ele reflete o eqailémire objetivos de curto e longo

prazo, entre medidas financeiras e néo-financegase indicadores de tendéncias e
ocorréncias e, ainda, entre as perspectivas ineeexséerna de desempenho

12. O que é a ferramenta GEPLANES?

R.: O Geplanes é um software publico, desenvolvido gparaitilizado como ferramenta
de Gestdo Estratégica em organizacdes publicasivadpas. Suas funcdes se aplicam
desde a fase do planejamento até a execucdo es@atépossibilitando o
monitoramento do desempenho organizacional de @opteta.

13. O que é o ciclo PDCA?

R.: é uma proposta de abordagem organizada parciagmr qualquer tipo de problema
e/ou atingir metas.
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