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Esta publicacdo é uma ferramenta de apoio a
operacionalizacdo da Politica de Riscos e
Controles Internos da Gestao no Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Sergipe, aprovada na forma do disposto na
Deliberacdo n® 43/Cgirc/IFS 2023, que expressa
o comprometimento da alta administracao do
IFS em assegurar a integracao da estratégia de
gestdo de riscos aos processos de gestao.
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informacdes nele contidos, desde que citada a
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E FINALIDADE

AVALIACAO QUANTITATIVA

E AVALIAGAO QUALITATIVA

E AVALIACAO DE IMPACTOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO
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Instituto Federal de Educac¢ao, Ciéncia e Tecnologia

de Sergipe
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional

Reitora
Ruth Sales Gama de Andrade

Pro-Reitora de Desenvolvimento Institucional
Chirlaine Cristine Goncalves

Diretora de Planejamento e Gestao
Marisa Rodrigues Antunes

Chefe do Departamento de Gestao de Riscos
Maria Alvina de Araudjo Gomes




FINALIDADE

Subsidiar a priorizacao dos processos-chave das unidades de gestao
para o levantamento e gerenciamento de riscos-chave, considerando
a arquitetura de processos originaria da cadelia de valor do Instituto
e/ou do portfdlio de processos mapeados, os controles e informacgoes
oficiais da unidade estratégica, no que couber.

; A
o oLO6Y

18]

0 DA B2 AL E TEEeea
c NG N s

ARIADE, f"%;ﬁgf{,ﬁipm&m’:m s S
RET s rox, S
SEC urEW""ﬁagol“i,“f ‘:i:.:z;n“‘a;‘{’,c\m -
o e Y

e EGE
peuIseR?

o PrOF a0
s 0 M0 % sube0 1 oo
Apr 2 o
proces o & 98I, gesta®
teventT ontrol®l, corgio®:
nsc?f ° v Federdl
s

r1sc
ANGHA: g TE 2t
¢ oE ﬁgﬂ\;:"; eNCIA E e e BN
comIt Enuck';_ ! aes tedR® emg\andﬂ ca g€
e s OV o o N, 98 P a2
s o side
fb 1800 con

\a]
a1
QelinerEs®

Acesse aqui

0s e planos;

rne fFtnroe am tarmne da nrabhabilidada



AVALIACAO QUANTITATIVA

Critérios de Analise do Processo

1 - Materialidade
(3) = 20% do Orcamento da Unidade
(2) 2 10% < 20% do Orgamento da Unidade
(1) = 10% do Orcamento da Unidade

2 - Recursos Humanos - Qualificagcao Técnica Especifica
Qual a dependéncia de servidores com qualificacao téecnica especifica para a execucao do processo?

(3) a execucgao do processo é TOTALMENTE dependente de qualificacao técnica especifica
(1) a execucao do processo NAO depende de qualificacao técnica especifica.

3 - Recursos Tecnoldgicos
(3) a execugao do processo € TOTALMENTE dependente de recursos tecnoldgicos sofisticados
(2) a execucao do processo é PARCIALMENTE dependente de recursos tecnoldgicos sofisticados
(1) a execucdo do processo NAO depende de recursos tecnolégicos sofisticados




Critérios de Avaliacao/Pesos

o Composta pela média ponderada dos pesos dos trés critérios
(Materialidade 33,33%; Recursos Humanos 33,33%; Recursos
il Tecnoldgicos 33,33%) levando em consideragcao as notas

atribuidas a cada critério sob avaliagao (3; 2; e 1)

Recursos Tecnologicos




AVALIACAO QUALITATIVA

Fatores de Analise do Processo

Processo Estratéegico:
Nota 3 - Processo Vinculado aos objetivos de contribuicao da unidade
Nota 1 - Processo Nao vinculado aos objetivos de contribuicao da unidade

Fonte: Cadeia de Valor/Base de Processos e Planejamento Estratégico 2020-2024

Demandas do TCU:
(3) Existe determinacao
(2) Existe recomendacao
(1) Sem determinagao/recomendacao
Fonte: Controles da unidade (12 Linha de Defesa)

Demandas da CGU:
(3) Existe recomendacao vencida
(2) Existe recomendacao a vencer
(1) Nao existe recomendacao

Fonte: Controles da unidade (12 Linha de Defesa)
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Demandas da AUDINT/Procuradoria:
(3) Existe recomendacao vencida
(2) Existe recomendacao a vencer
(1) Nao existe recomendacao
Fonte: Controles da unidade (32 Linha de Defesa)

Relevancia do Processo:
(3) Macroporcesso Finalistico do 6rgao
(1) Macroporcesso Meio do Orgao
Fonte: Cadeia de Valor/Base de Processo (portfélio Escritério de processos)

Valores nao Orcamentario
Nota 3 — processo COM recursos nao orcamentario
Nota 1 — processo SEM recursos nao orcamentario
Fonte: Informacgoes oficiais da Unidade.

Demandas Judiciais
Nota 3 — processo COM demandas judiciais
Nota 1 — processo SEM demandas judiciais
Fonte: Informacoes oficiais da Unidade.




Reclamacoes Registradas na Ouvidoria
Nota 3 — Existe registro de reclamacao registrada na Ouvidoria
Nota 1 — Nao Existe registro de reclamacao registrada na Ouvidoria

Fonte: Relatorio da Ouvidoria.

Fatores de Analise de Processos

NOTA QUALITATIVA:

W Processo Estratégico

= Demandas do TCU

" Demandas da CGU

" Demandas da Audint

® Relevancia do Processo

m Valores Nao Orgamentario
®m Demandas Judiciais

m Reclamagdes Registradas na Ouvidoria




AVALIAGAO DE IMPACTOS A
CONTINUIDADE DE NEGOCIO

Fatores de Analise do Processo

IMPACTO DE PESSOAS

dano a integridade fisica dos servidores, colaboradores, discentes, parceiros, fornecedores
ou a qualquer individuo que esteja envolvido com os processos de negocios da entidade.

IMPACTO DE IMAGEM
afeta a imagem do IFS junto ao seu publico-alvo. O valor da marca “IFS" é maior do que os
valores dos seus ativos tangiveis.

IMPACTO FINANCEIRO
causa prejuizos financeiros. Todos os demais impactos levam a prejuizo financeiro.

IMPACTO OPERACIONAL
afeta a operacao dos servicos, processos e produtos.

IMPACTO LEGAL

quebra de clausulas contratuais com fornecedores, parceiros e clientes, além de leis e
regulamentagodes que o IFS deve cumprir para nao ser multado.




IMPACTO NAS INSTALAQ()ES
Incidentes nas instalagdes fisicas pode causa grande impacto, incluindo perdas de vidas.

IMPACTO AMBIENTAL
quaisquer danos ao meio ambiente produzidos pelo processo de negécio do IFS podem
trazer prejuizos para a entidade.

NOTA AVALIAGAO DE IMPACTO:




CLASSIFICAGAO DO PROCESSO

Considerando a consolidacao das Avaliacoes Quantitativa, Quanlitativa e de Impacto a
Continuidade de Negdcio, os processos terao a sequinte classificacao, visando a priorizagao
para o levantamento e o gerenciamento de riscos:

E - ESSENCIAL: Resultado maior ouiguala2,2 (=73,3%)
" - RELEVANTE: Resultado maior ou igual a 1,6 e menor que 2,2 (2 53,3% <73,3%)
M - MODERADO: Resultado menor que 1,6 (s 53,3%)




Método de Priorizacdo de Processos

OrgSolUnidade IFS - Instituto Federal de Sergipe

Valor base do orgcamento ZULF

Mota Fercentual R% 0
Unidade Estratégica 3 = 203 do Orgamento da Unidade R0
Responsavel [eis] pela Analise: 2 2105 ¢ 20% do Orgamento da Unidade F+0
Data da analise: 1 = 10% do Orgamento da Unidade F+0

Pontuagao Final
Pontos de Cort
| Nota | Pomosdecome | o MRS

F - Belevante Resultado maior ou igual a 1.6 & menor que 2.2 2

e Fcsultado menor que 16

Faizas de Classificagao de Priorizagao de Processos

2,200

=533« T3
= 53.3%

1.600 2193

1.599

MACROPROCESSO ‘ AVALIACAD QUANTITATIVA AVALIACAD QUALITATIVA ‘ AVALIACAD - CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

1.1 Gestio do desenvolvimento organizacional Critérios de

Fatores de Analise de Processos
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