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O levantamento ora apresentado retrata a autoavaliagdo do IFS, realizada
com a participagdo de diferentes areas de governanga e gestio, com o
objetivo de identificar as boas praticas de governanga organizacional que
espelham a realidade e o direcionamento institucional, sendo util ao
processo decisério como ferramenta de planejamento das ag¢des futuras
para o fortalecimento da governanca integrada.
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1. DIMENSAO LIDERANCA
1.1 COMO FOI REALIZADA A AUTOAVALIACAO EM LIDERANCA?

Foi realizado um levantamento

de  informagées,  atraves  do LIDERANCA: “refere-se ao conjunto

de praticas, de natureza humana ou
comportamental, que assegura a
existéncia das condi¢cdes minimas
para o exercicio da boa governanca,
quais sejam: pessoas integras,
capacitadas,

questionario de governanca ciclo2017,
junto as unidades AUDINT e PRODIN.
No ciclo 2018, além destas, atuaram
como respondentes na dimensao os
Campi Aracaju, Estancia, Gloria,
Lagarto, Propria e Sao Cristovao.

competente

As questdes em ambos os ciclos S, responsaveis e motivadas
foram referentes aos seguintes ocupa.ndo 05 prlnC|paT|s cargos das
organizagoes e liderando os

componentes: .
processos de trabalho™.

1110. Modelo de governancga da organizac¢ao
1120. Gestaodedesempenhodaalta administracao
1130. Principios de ¢ética e conduta

1.2 O QUE FOI ENCONTRADO EM 2017 PELO TCU?
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Figura 1. Indice de capacidade em Lideranca
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1.3 O QUE MUDOU NO QUESTIONARIO EM 2018?

Foram desmembradas as questdes 1131 (Codigo de Etica) e 1132 (Conflito de
Interesse) foram desmembradas.

1.4 O QUE CONCLUIMOS EM 2018?

Os resultados consolidados da autoavaliacdo demonstraram que o IFS precisa
APRIMORAR oindicede Lideranca. Existe a necessidade de agdes nos trés componentes
para manter e/ou melhorar a nota, em especial em relacdao a gestao de desempenho da
alta administracao.

No quadro 1, em anexo, destacam-se os componentes da dimensido e suas
respectivas questdes, a manifestacdo do respondente ao questionamento demandado
bem como o resultado da autoavaliacdao apresentado ao Tribunal de Contas da Uniao
nos dois ciclos.

A avaliacao preliminar do ciclo 2018 feita pelo Departamento de Gestao de Riscos
(DGR) teve por parametro as respostas e evidéncias apresentadas bem como os critérios
de analise estabelecidos pelo Tribunal, estes, observados parcialmente por parte dos
respondentes. Neste ciclo, o posicionamento do DGR foi ratificado pelo gestor maximo
integralmente.

Apresenta-se no quadro 2, a titulo exemplificativo, risco (s) associado (s) a
tematica Lideranc¢a, considerando a sintaxe de identificacdo de riscos: causa, evento
(risco) e consequéncia.

Quadro 2: Sintaxe de risco (s) associado (s) a Dimensio

Sintaxe de risco (s) associado (s) a Dimensao

Causa auséncia de segregaciao de fungdes

Risco concentragido indevida do processo deciso6rio em instancias, areas ou
servidor (riscos operacionais);

ocorréncia de atos antiéticos, ilegais e/ou antiecondmicos (risco de imagem)
Consequéncia| gestao ineficiente e/ou decisGes estratégicas equivocadas

Causa avaliacdes de desempenho informais

Risco praticas de reconhecimento inadequadas (riscos de integridade)
Consequéncia| melhorias nas praticas gerenciais ndo implementadas

Em face das repostas e evidéncias indicadas aos componentes e considerando
riscos associados a dimensao, presume-se que as iniciativas propostas no quadro 3 sao
oportunas e necessarias ao fortalecimento da capacidade em Lideranca, em nivel
institucional.

Quadro 3: Iniciativas sugeridas para fortalecimento da Governanga Integrada 2017/2018 - Lideranga
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Iniciativas sugeridas para fortalecimento da Governanca Integrada 2017/2018 - Lideranca

O QUE CoOMO QUEM QUANDO RESULTADOS STATUS
1110 (11) - Institucionalizando o sistema PRODIN Até Julho/2018 Sistema de Governanga v' Em andamento
Institucionalizar e dar (DGR/COPLAN) do IFS
publicidade ao Sistema Divulgando o sistema
de Governanga do IFS
1110 (1111) — Reavaliar Considerando na composi¢do do CGIRC/DGR e Até 31/12/2018 Composigéo do CGIRC Planejado
a composigdo CGIRC do CGIRC outros setores responsaveis partes interessadas reavaliada
IFS pela Integridade Institucional
1110(1112) Elaborando a matriz RACIP (Programa, CGIRC e Alta A definir Matriz RACIP Planejado
—Implementar a Matriz Projetos e Processos) Administracdo
RACIP
1120 (21/22) - Através da Certificagdo de Regulamento e praticas Planejado
Promover a avaliagdo de Reconhecimento PRODIN/Reitoria A definir de reconhecimento
desempenho da Alta de Desempenho da Alta institucionais
Administracao Administra¢do
1130 (31/32) Criar um Elaborando um Cédigo de Conduta Comiss3o de Etica A definir Cédigo de Conduta Planejado
Cédigo de Conduta Institucional Institucional
Institucional

2. DIMENSAO ESTRATEGIA

2.1 COMO FOI REALIZADA A AUTOAVALIACAO EM ESTRATEGIA?

Foi

realizado

um

levantamento,

através do questionario de governanga do
ciclo 2017, junto as unidades AUDINT, DGB,
DIPOP, DIAE, DTI, PRODIN (DPG, DGR), PROAD,
PROEN, PROGEP, PROPEX. No
ciclo 2018, foram mantidas estas unidades

\

como respondentes, a excecao da DGB,

DIPOP,

DIAE.

Também

responderam as

questOes os Campi Aracaju, Estancia, Gloria,

Lagarto, Propria e Sao Cristovao.

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL:

“E o conjunto de decisdes que
possibilitam a

definir

OSsS sSseus

organizacgao
objetivos e

alocar recursos para alcanca-

29

los

As questdes em ambos os ciclos foram referentes aos seguintes componentes:

2110 (Gerir os riscos da organizac¢ao)

2111 (O modelo de gestao de riscos da organizacao esta estabelecido)
2112 (Os riscos considerados criticos para a organizac¢ao sao geridos)
2120 (Estabelecer a estratégia da organizacao)

2130 (Promover a gestao estratégica)
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2.2 O QUE FOI ENCONTRADO EM 2017 PELO TCU?

Perfil de Governanga e Gestioc Plblicas 2017
IFS -Instituto Federal de Sergipe
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Figura 2. indice de capacidade em Estratégia

2.3 0 QUE MUDOU NO QUESTIONARIO EM 2018?

Foi acrescida a questdao 2113. Controles detectivos de possiveis situagcOes de
fraude e corrupc¢ao estio estabelecidos.

2.4 O QUE CONCLUIMOS EM 2018?

Os resultados consolidados da autoavaliacdo demonstraram que o IFS precisa
APRIMORAR o indice de Estratégia. Existe a necessidade de a¢cdes nos componentes para
manter e/ou melhorar a nota, especialmente no 2110, visto que a gestdo de riscos
passou a integrar a estratégia, bem como no componente 2130, tendo em vista o
impacto do aprimoramento do modelo de gestdo de pessoas e de gestio de
contratacOes para a consecuc¢ao dos objetivos organizacionais.

No quadro 4, destacam-se os componentes da dimensiao e suas respectivas
questdes, a manifestacdao do respondente ao questionamento demandado bem como o
resultado da autoavaliagdao apresentado ao TCU nos dois ciclos.

A avaliacao preliminar do ciclo 2018 feita pelo DGR teve por parametro as respostas
e evidéncias apresentadas bem como os critérios de analise estabelecidos pelo Tribunal,
estes, observados parcialmente por parte dos respondentes. Neste exercicio, o
posicionamento do Departamento foi ratificado pelo gestor maximo integralmente.

Apresenta-se no quadro 5, a titulo exemplificativo, risco (s) associado (s) a
5
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tematica Estratégia, considerando a sintaxe de identificacao de riscos: causa, evento
(risco) e consequéncia.

Quadro 5: Sintaxe de riscos associados a dimensao

Sintaxe de riscos associados a dimensao

Causa nao reconhecimento da gestdo de riscos como pratica estratégica

Risco implementacao deficiente da politica de gestao de riscos do IFS (risco
estratégico).

Consequéncia | riscos criticos para o IFS ndo serem identificados e monitorados oportunamente.

Causa falta de integracao entre areas e setores de gestdo e baixo comprometimento

Risco descumprimento da estratégia organizacional especialmente em areas
criticas (risco estratégico).

Consequéncia | resultados da estratégia institucional ndo alcancados

Em face das repostas e evidéncias indicadas aos componentes e considerando
riscos associados a dimensao, presume-se que as iniciativas propostas no quadro 6 sao
oportunas e necessarias ao fortalecimento da capacidade em Estratégia, em nivel
institucional.

Quadro 6: Iniciativas Sugeridas para Fortalecimento da Governanca Integrada: Estratégia

INICIATIVAS SUGERIDAS PARA FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA INTEGRADA (ESTRATEGIA)

O QUE COMO QUEM QUANDO RESULTADOS STATUS
2110 (11) - Divulgar o modelo de gestdo de riscos Disponibilizando um link no hotsite da PRODIN/DGR Até 30/12/2018 Modelo de Gestdo de v/ Em andamento
PRODIN com os documentos Riscos
norteadores
2110 (12) - Elaborar o Mapa de Riscos Criticos Promovendo oficinas, workshop etc. , PRODIN/DGR/ Até 30/11/2018 Mapa de Riscos Criticos Planejado
(identificagdo, anélise, avaliagdo, medidas de controle, conforme plano de trabalho COPLAN
comunicagdo e monitoramento)
Estratégicos e de Integridade
2120 (21) - Aperfeigoar o modelo de Gestdo Estratégico | Atualizando a IN 01/2015/PRODIN de v IN 01/2015/PRODIN v’ Concluidaem
(CADEIA DE VALOR) acordo com as etapas aplicadas ao DPG/COPLAN Até 30/12/2018 atualizada 26/4/2018
modelo de gestdo estratégica (ciclo Cadeia de Valor revista Em andamento
2017)
Revisando a Cadeia de Valor
2120 (21) - Elaborar Plano de Comunicagéo da Definindo os instrumentos e PRODIN/DPG/ Até 30/12/2018 Plano de Comunicagdo da Em andamento
Estratégia Institucional ferramentas de comunicagéo para da COPLAN Estratégia
promogéo da estratégia
2120 (21) - Instituir o Escritério de Projetos Estratégicos | Elaborando o projeto do Escritdrios de PRODIN/DPG/ Até 31/12/2018 Escritdrio de Projetos Planejado
Projetos COPLAN Estratégicos
2120 (23/24) e 2130 (30/31/32) - Instituir o Escritério Implantando o Escritdrio de Processos PRODIN/DPG Até 30/03/2018 v’ Escritdrio de Processos v Concluido em
de Processos e priorizando os processos finalisticos 25/01/2018
Definindo o modelo de Gestdo de PROGEP A definir Modelo de Gestéo de APlanejar
2130 (33/34) — Estabelecer o modelo de Gestdo de Pessoas que mais se adeque ao IFS Pessoas
Pessoas (Acérdéo 107/2015)
2130 (37/38) — Instituir o Modelo de Gestéo de Definindo o processo de contratacdo PRODIN/DELC/ A definir Modelo de Gest&o de Em andamento
Contratagdes de servicos e compras, o plano de PROAD/DIPOP Contratacdes do IFS
contratagédo
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3. DIMENSAO ACCOUNTABILITY

3.1 COMO FOI REALIZADA A AUTOAVALIACAO EM
ACCOUNTABILITY?

Foi realizado um levantamento,
ACCOUNTABILITY: “conjunto de

através do questionario de governanca _ _
mecanismos e procedimentos que

do ciclo 2017, junto as unidades
AUDINT, PROEN, PROGEP, PROAD, prestar contas dos resultados de
PRODIN, PROPEX, OUVIDORIA e suas acgdes, garantindo-se maiores

DTI. No ciclo 2018, além destas, transparéncia e exposicao das

levam os decisores governamentais a

atuaram como respondentes na politicas publicas™.
dimensao os Campi Aracaju, Estancia,
Gloria, Lagarto, Propria e Sao Cristévao.

As questdoes em ambos os ciclos foram referentes aos seguintes
componentes:

3110. Promogao da transparéncia, responsabilidade e prestacao de contas
3120. Atuacao da auditoria interna.

3.2 O QUE FOI ENCONTRADO EM 2017 PELO TCU?

Perfil de Governancga e Gestio Piblicas 2017
IFS - Instituto Federal de Sergipe

AFS Gl

0

1.rstituigac d a

Irstluas deersino 44,77%cs  61,48% i 78,25%
3

110 100%

320

2110

120 31,49%

G8,48% A 1m0 91 23%

54,24%
2130 esr 38,57%

Faixas de dassificagic

ARPRIMmoradn=T0 A 100%
INTgmegié'o#D% a BS.9% it S
IMici=i=15 a 399% 62,96% ¢ 15,00%

@ INExpressyn=0 a 14 8% 2112

15,00%

Figura 3. Indice de capacidade em Accountanbility
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3.3 0 QUE MUDOU NO QUESTIONARIO EM 2018?

Foi acrescida a questio 3114. O canal de denuncias e representacdes esta
estabelecido. (tipo A)

3.4 O QUE CONCLUIMOS EM 2018?

Os resultados consolidados da autoavaliacdo demonstraram que o IFS precisa
APRIMORAR o indice de Accountability. Existe a necessidade de acgdes nos dois
componentes para melhorar a nota.

No quadro 7, em anexo, destacam-se os componentes da dimensao e suas
respectivas questdes, a manifestacdao do respondente ao questionamento demandado
bem como o resultado da autoavaliacdao apresentado ao TCU nos dois ciclos.

A avaliacao preliminar do ciclo 2018 feita pelo DGR teve por parametro as respostas
e evidéncias apresentadas bem como os critérios de analise estabelecidos pelo Tribunal,
estes, observados parcialmente por parte dos respondentes. Neste exercicio, o
posicionamento do Departamento foi ratificado pelo gestor maximo integralmente.

Apresenta-se no quadro 8, a titulo exemplificativo, risco (s) associado (s) a
tematica Accountability, considerando a sintaxe de identificagdao de riscos: causa, evento
(risco) e consequéncia.

Quadro 8: Sintaxe de riscos associados a dimensao

Sintaxe de riscos associados a dimensao

Causa falta ou intempestividade de informacdes sobre a agenda de gestores
estratégicos bem como sobre o processo decisério de instancias de apoio a
governanga,quidoria,

Comissdo de Etica etc) e de area de gestio

Risco principios de governanga e praticas de gestao da ¢ética ndo observados (risco
de
integridade).

Consequéncia acesso precario a informacgdes.

Causa falta de plano de indicadores que evidenciem o desempenho da Auditoria
Interna

Risco desconhecimento pela alta administragao do efetivo valor agregado a gestao

a

partir da atuacdo do setor (risco de informagao/comunicac¢io)
Consequéncia perda de oportunidade de maximizar o valor agregado a governanga e a
gestdo por

meio da atuacido do setor.

Em face das repostas e evidéncias indicadas aos componentes e considerando
riscos associados a dimensao, presume-se que as iniciativas propostas no quadro 9 sao
oportunas e necessarias ao fortalecimento da capacidade em Accountability, em nivel
institucional.
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Quadro 9:lniciativas Sugeridas para Fortalecimento da Governanca Integrada (Accountability)

INICIATIVAS SUGERIDAS PARA FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA INTEGRADA (ACCOUNTABILITY)

O QUE COMO QUEM QUANDO RESULTADOS Status
3110 (11) - Divulgar a agenda de membros Publicando as agendas dos DECOM/DTI/ 30/12/2018 Modelo de Planejada
de Conselho ou colegiado superior e de dirigentes superiores DIREX transparéncia
membros da Alta Administracdo estabelecido
3110 (14) — Diretrizes para recebimentos, Estabelecendo regulamento PROGEP/C.E/ Até Regulamento definido
tratamento e acompanhamento de aplicavel a alta administragdo OUVIDORIA 30/06/2019 A Planejar
dendncias e representacdes contra a alta
administracdo
3110 (15) — Executar plano de ac3o para Publicando/atualizando os Areas Conforme Plano de agio concluido
publicagdo dos dados abertos dados da drea respectiva responsaveis cronograma A Planejar
Estabelecendo indicadores e
3120 (24) — Avaliar a atuagdo efetiva da | metas relativos ao desempenho AUDINT/DPG Até Plano de Indicadores e A Planejar
auditoria interna da fungdo auditoria interna 30/12/2018 metas de desempenho
estabelecido
4. DIMENSAO OPERACOES — GESTAO DE PESSOAS
4.1 COMO FOI REALIZADA A AUTOAVALIACAO EM GESTAO DE PESSOAS?
Foram realizados
levantamentos, através do
. ;. A . 13 H
questionario de governancga GESTAO DE PESSOAS: conjunto de
do ciclo 2017 e 2018 junto a praticas gerenciais e institucionais que
unidade PROGEP. visam a estimular o desenvolvimento de

competéncias, a melhoria do desempenho,

a motivacdo e o comprometimento dos

As questoes em ambos servidores com a instituicao, bem como a

os ciclos foram referentes aos favorecer o alcance dos resultados.

seguintes componentes:

4110. Planejamento da gestao de pessoas

4120. Definicdo adequada da demanda por colaboradores e gestores
4130. Garantia de adequado provimento das vagas existentes.
4140. Garantia da disponibilidade de sucessores qualificados.

4150. Desenvolvimento de competéncias dos colaboradores e

dos

gestores. 4160. Construcao e manutencaodeambiente detrabalho ¢ético
efavoravel. 4170. Gestao do desempenho de colaboradores e de

gestores.
4180. Retencao dos colaboradores e dos gestores.
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4.2 O QUE FOI ENCONTRADO EM 2017 PELO TCU?

Perfil de Governanga e Gestdo Publicas 2017
IFS - Instituto Federal de Sergipe
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Figura 4. Indice de governanga e gestao de pessoas

4.3 0 QUE MUDOU NO QUESTIONARIO EM 2018?

Foram inseridas as seguintes questodes:
4162. A organizacao dispOe de comissao ou comité interno de ética e conduta. (tipo
E)
4163. O Programa de integridade da organizacao esta estabelecido. (tipoA)
4164. Os casos de conflitos de interesse, envolvendo colaboradores e gestores da
organizacao, sao identificados e tratados. (tipo A)

4.4 O QUE CONCLUIMOS EM 2018?

Os resultados demonstraram que o IFS carece de APRIMORAR a gestdo de pessoas,
haja vista que a area impacta sobremaneira nas diversas outras dareas. Existe a
necessidade de agdes intensivas nos componentes, especialmente, no “planejamento
da gestao de pessoas” e “disponibilidade de sucessores qualificados que estdao no nivel
baixo, puxando a nota do grupo.

No quadro 10, em anexo, destacam-se os componentes da dimensao e suas
respectivas questdes, a manifestacdo do respondente ao questionamento demandado
bem como o resultado da autoavaliacdao apresentado ao TCU nos dois ciclos.

A avaliacao preliminar do ciclo 2018 feita pelo DGR teve por parametro as respostas
e evidéncias apresentadas bem como os critérios de analise estabelecidos pelo Tribunal,
estes, observados parcialmente por parte dos respondentes. Neste exercicio, o
posicionamento do Departamento foi ratificado pelo gestor maximo integralmente.

10
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Apresenta-se no quadro 11, a titulo exemplificativo, risco (s) associado (s) a

tematica Gestao de Pessoas, considerando a sintaxe de identificacao de riscos: causa,

evento (risco) e consequéncia.

Quadro 11: Sintaxe de riscos associados a dimensao

Sintaxe de riscos associados a dimensio

Causa falta de planejamento estratégico em gestio de pessoas e de planos especificos que
contemplem os componentes essenciais da dimensio

Risco instrumentos de gestao de pessoas incompativeis com as reais
necessidades
do 6rgio

Consequéncia| ambiente organizacional inadequado e propenso a desempenho insatisfatorio

Causa baixa motiva¢io e baixo comprometimento da for¢a de trabalho

Risco indices de absenteismo elevados e/ou queda de desempenho

Consequéncia | prestacio do servigo insatisfatoria

Em face das repostas e evidéncias indicadas aos componentes e considerando
riscos associados a dimensao, presume-se que as iniciativas propostas no quadro 12 sio
oportunas e necessarias ao fortalecimento da capacidade em Gestdao de Pessoas, em
nivel institucional.

Quadro 12 - INICIATIVAS SUGERIDAS PARA FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA INTEGRADA (GESTAO DE PESSOAS)

INICIATIVAS SUGERIDAS PARA FORTALECIMENTO DA GOVERNANGCA INTEGRADA (GESTAO DE PESSOAS)

O QUE comMmo QUEM QUANDO RESULTADOS STATUS
4110 (11/12) — realizar planejamento Definindo objetivos, indicadores, metas e iniciativas objetivos, indicadores, Planejado
da gestdo de pessoas (planos especificos) de desempenho para cada fungdo PROGEP/DPG Até 30/06/2019 metas e iniciativas (planos
de gestdo de pessoas especificos) de
desempenho de gestio de
pessoas
4110 (13) - realizar planejamento da Avaliando o cumprimento da politica de gestédo de PROGEP/AUDINT | At€ 30/06/2019 Avaliagéo da Politica de Planejado
gestdo de pessoas pessoas Gestdo de Pessoas
Definindo e documentando perfis profissionais Planejado
4120 (21/22/23/24) desejados de colaboradores e gestores; COLEGIO DE Demanda por
Definir a demanda por colaboradores Atualizando quantitativo da for¢a de trabalho por érea DIRIGENTES/ Até 30/06/2019 Colaboradores e Gestores
e gestores de gestdo; Monitorando conjunto de indicadores PROGEP/CGIRC formalizada
relevantes sobre for¢a de trabalho
4130 (31/32/33/34) Viabilizar o Planejado
provimento de colaboradores e Por meio de normativos especifico PROGEP/COLEG| | Até 30/06/2019 Normativo especifico
gestores conforme perfis O DE DIRIGENTES
profissionais
4140 (41/42/43/44) Promover Elaborando uma Politica de Sucessdo PROGEP/COLEGI Até 30/06/2019 Politica de Sucessdo Planejado
sucessdo qualificada O DE DIRIGENTES
4150 (51/52/53/54) Instituir o Planos Elaborando o Plano de Desenvolvimento por PROGEP/COLEG| | Até 30/06/2019 Plano de Desenvolvimento Planejado
Especificos de Gestdo de Pessoas Competéncias, Plano de Capacitagdo, Plano de A¢do de O DE DIRIGENTES por Competéncias
RH, Plano de Avaliagdo de Desempenho etc.; Avaliagéo
Avaliando o cumprimento dos Planos PROGEP/AUDINT
4160(61/62/63/64/65) Fomentar Elaborando um Cddigo de Conduta Institucional 1130 CE/PROGEP Cédigo de Conduta Planejado
ambiente de trabalho ético e (31/32); Até 30/06/2019 Institucional
favoravel Realizando pesquisa de satisfagdo do ambiente do EQUIPE DE Pesquisa de satisfagdo
trabalho SEGURANCA DO realizada
Elaborando e avaliando programa de qualidade de vida TRABALHO/COSE Programa Qualidade de
no trabalho Vida elaborado
Ouvidoria/CE/ Plano de Integridade
Elaborando o Plano de Integridade CPAD/DGR/ elaborado
PROGEP
4170 (72/73/74) Instituir um Modelo Elaborando um Modelo de Avaliagdo de Desempenho COLEGIO DE Até 30/06/2019 Modelo de Avaliagao de
de Avaliagdo de Desempenho dos para os gestores DIRIGENTES/ Desempenho dos Gestores Planejado
Gestores PROGEP elaborado
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5. DIMENSAO OPERACOES — GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

5.1 COMO FOI REALIZADA A AUTOAVALIACAO EM GESTAO DE TI?

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO:
“A governanca ¢ a responsavel por direcionar e
monitorar a atuacio da gestao de Tl, com o objetivo
de que o uso da Tl agregue valor a organizacao™.
Assim, a gestao de TI resulta de um ‘“conjunto

Foi realizado um
levantamento, atraveés
do questionario

d
e governanca do ciclo
2017 e 2018 junto a
unidade DTI.

estruturado de politicas, normas, mcdétodos e
procedimentos destinados a permitir a alta
administracao e aos executivos o planejamento, a

As questdes em direcao e o controle da utilizagcao atual e futura de

ambos os ciclos foram
referentes aos seguintes
componentes:

¥

4210. Planejamento de tecnologia da informacao

4220. Gestao dos servicos de tecnologia da informacao

4230. Gestao do nivel de servi¢o de tecnologia dainformacgao 4240. Gestao de
riscos de tecnologia dainformacao

4250. Definicao de politicas de responsabilidades para a gestdao da seguranca da
informacao

4260. Estabelecimento de processos e atividades para a gestdo da seguranca da
informacao 4270. Execucao de processo de software

4280. Gestao de projetos de tecnologia da informacao

tecnologia da informacao, de modo a assegurar, a
um nivel aceitavel de risco, eficiente utilizacdo de
recursos, apoio aos processos da organizagao e
alinhamento estratégico com objetivos desta ultima™.

5.2 O QUE FOI ENCONTRADO EM 2017 PELO TCU?

Figura 5. Indice de capacidade de gestdo de Tl
Perni de Governanga e Gestao Publicas 2017
IFS - Instituto Federal de Sergipe
QOIS GesiioT

@ 1.Inslituicao de ensino 0
@ 2 FXE-Siper 49-22 %

® 3 Todos

Resut

37,35%

PlanT)

100%

Fuixas de classificacic
APRimorado=T0 & 100% ProcessosT PessoasTl
INTermedidro=40% u 69.9%

INcisi=15 2 39,9% 57,78% 0,00%

@ INCepressyo=D 8 14 5%
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5.3 0 QUE MUDOU NO QUESTIONARIO EM 2018?
O levantamento de Tecnologia da Informac¢ao nao apresentou novas questoes.
5.4 O QUE CONCLUIMOS EM 2018?

Os resultados demonstraram que a gestdo de Tl no IFS se encontra em nivel
INTERMEDIARIO na média dos subgrupos. Existe a necessidade de acoes intensivas
para melhoria dos agregadores “resultados™ e “pessoas em TI” que dependem de
iniciativas estratégicas em gestao de pessoas, gestdo das contratagdes e gestao de
riscos.

No quadro 13, em anexo, destacam-se os componentes da dimensao e suas
respectivas questdes, a manifestacdo do respondente ao questionamento demandado
bem como o resultado da autoavaliacdao apresentado ao TCU nos dois ciclos.

A avaliacao preliminar do ciclo 2018 feita pelo DGR teve por parametro as respostas
e evidéncias apresentadas bem como os critérios de analise estabelecidos pelo Tribunal,
estes, observados parcialmente por parte dos respondentes. Neste exercicio, o
posicionamento do Departamento foi ratificado pelo gestor maximointegralmente.

Apresenta-se no quadro 14, a titulo exemplificativo, risco (s) associado (s) a
tematica Gestdao de Tecnologia da Informacao, considerando a sintaxe de identificacao
de riscos: causa, evento (risco) e consequéncia.

Quadro 14: Sintaxe de riscos associados a dimensao
Sintaxe de riscos associados a dimensiao

Causa falta de mapeamento para dimensionar os perfis profissionais necessarios/desejados
de colaboradores e de gestores de TI.
Risco pessoal sem as competéncias necessarias para manter ou ampliar as agoes

vinculadas aos componentes da dimensao TI

Consequéncia entregas de Tl comprometidas gerando custos a Administracao

Causa ndao adoc¢do de gestdo de riscos nos processos de trabalho de TI.

Risco intempestividade nas entregas das demandas as areas solicitantes.
Consequéncia | empecilho a gestao de Tl de cumprir sua missao de auxiliar o IFS no alcance dos seus
objetivos organizacionais.

Em face das repostas e evidéncias indicadas aos componentes e considerando
riscos associados a dimensao, presume-se que as iniciativas propostas no quadro 15 sao
oportunas e necessarias ao fortalecimento da capacidade em Gestao de Tecnologia da
Informacao, em nivel institucional.

13



Relatodrio Levantamento Integrado de Governanca Organizacional — IFS
Ciclo 2017/2018 22/8/2018

Quadro 15 - Iniciativas Sugeridas para Fortalecimento da Governanca Integrada (Tecnologia da Informagao)

INICIATIVAS SUGERIDAS PARA FORTALECIMENTO DA GOVERNANGA INTEGRADA (TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)

O QUE coMo QUEM QUANDO RESULTADOS STATUS
4220 (22/23) Promover o processo de Executando os processos DTI Conforme previsto no Processo de Gestdo de Planejado
gestdo de mudangas e de configuracdo e novo catdlogo de Mudangas e de
ativos servigos de Tl Configuragio de Ativos
4230 {32) Implantar o indicador para o Medindo o grau de satisfagdo DTI 2017/2018 Indicador “ Grau de v' Concluido
Acordo do Nivel de Servigo — ANS dos usuarios do ANS Satisfagdo dos Usuarios de

TI”
4240 (41/42) Implantar o gerenciamento | Executando a politica de gestdo DTI/DGR Até 30/06/2019 Gerenciamento de Riscos Planejado
de riscos de Tl de riscos deTI
4260 (61/62) Promover o processo de Executando os processos e a | DTI A definir Processo de Gestdo de Planejado
gestdo de ativos classificagdao e tratamento de Ativos
informacGes

4270 (71)Avaliar a qualidade do Implantando indicadores e metas DTI A definir Indicadores e metas do Planejado
processo de software do processo software Processo Software

6. DIMENSAO OPERACOES — GESTAO DE CONTRATACOES
6.1 COMO FOI REALIZADA A AUTOAVALIACAO EM GESTAO DE CONTRATACOES?

Foi realizado um levantamento,

através do questionario de governancga GESTAO DE CONTRATACOES:
do ciclo 2017 e 2018, junto aunidade DTI. ¢ um composto de processos de
trabalho definido pela

N . organizacao, que, direcionado ao
As questoes em ambos os ciclos planejamento de cada uma das

foram referentes aos seguintes contratacdes, selecao dos
componentes: fornecedores e a gestao dos
contratos, viabiliza o alcance

4310. Realizagcdo de planejamento das
dos objetivos organizacionais.

contratagoes
4320. Processos de trabalhode
contratacoes
4330. Gestao de riscos em contratacoes
4340. Contratacao e gestao com base em desempenho

6.2 O QUE FOI ENCONTRADO EM 2017 PELO TCU?

Perfil de Governanca e Gestao Publicas 2017
IFS - Instituto Federal de Sergipe

@® 0IFS iGovContrat

@ 1.Instituigao de ensino o

® 2 EXE-Sipec 47.11%

® 3.Todos

80,51%
GestContrat GovContra
55,90%

RiscoContr v Pessoas
17,94% 17,32%

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%

INTermedidrio=40% a 69,9% B
INIcial=15 a 39,.9% 57,19%

@ INExpressivo=0 a 14,9% Processos

Figura 6: indice de governanca e gestdo em contratagdes
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6.3 O QUE MUDOU NO QUESTIONARIO EM 2018?
O levantamento de gestao em contratacdOes ndao apresentou novas questoes.
6.4 O QUE CONCLUIMOS EM 2018?

Os resultados demonstraram que o IFS se encontra no NIVEL INTERMEDIARIO na
média do subgrupo, em funcao do nivel alcancado pela Tl decorrente do planejamento
de aquisicoes em TI, ainda incipiente para as demais aquisicoes. Existe a necessidade de
acOes intensivas nos componentes “Pessoas’ “RiscoContr” para melhoria do indice de
governanga em contratagdes.

No quadro 16, em anexo, destacam-se os componentes da dimensao e suas
respectivas questdes, a manifestacao do respondente ao questionamento demandado
bem como o resultado da autoavaliacao apresentado ao TCU nos dois ciclos.

A avaliacao preliminar do ciclo 2018 feita pelo DGR teve por parametro as respostas
e evidéncias apresentadas bem como os critérios de analise estabelecidos pelo Tribunal,
estes, observados parcialmente por parte dos respondentes. Neste exercicio, o
posicionamento do Departamento foi ratificado pelo gestor maximo integralmente.

Apresenta-se no quadro 17, a titulo exemplificativo, risco (s) associado (s) a
tematica Gestao de Contratagdes, considerando a sintaxe de identificacdo de riscos:
causa, evento (risco) e consequéncia.

Quadro 17: Sintaxe de riscos associados a dimensao

Causa falta de Planejamento estratégico em aquisi¢des (Plano de aquisi¢ao, indicadores e
metas)

Risco perda de correlagdo entre a funcao de contratagdes e as necessidades gerais do
orgao

(risco estratégico)

Consequéncia mau uso de recursos publico; prejuizo a imagem institucional

Causa auséncia de modelo de gestiao de contratagdes institucionalizado

Risco desperdicio de recursos humanos, matérias e tecnolégicos em contratagdes
Consequéncia | empecilho a gestdo de Tl de cumprir sua missdo de auxiliar o IFS no alcance dos seus
objetivos organizacionais.

Em face das repostas e evidéncias indicadas aos componentes e considerando
riscos associados a dimensao, presume-se que as iniciativas propostas no quadro 18 sio
oportunas e necessarias ao fortalecimento da capacidade em Gestao de Contratagoes,
em nivel institucional.
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Quadro 18 - Iniciativas Sugeridas para Fortalecimento da Governanga Integrada 2017/2018 (Contratagdes)

INICIATIVAS SUGERIDAS PARA FORTALECIMENTO DA GOVERNANGA INTEGRADA 2017/2018 (CONTRATACOES)

O QUE

comMmo

QUEM

QUANDO

RESULTADOS

STATUS

4310 - Validar e divulgar o Plano de
Aquisi¢do/Contratacdo

Submeter o plano para apreciagdo
e aprovacdo a Alta Administracdo

PRODIN/DPG

Até 18/12/2018

Plano de
Aquisicdo/Contratacdo

Em andamento

4320 (21/22/23) — Instituir processos Mapeando e instituindo os fluxos PRODIN/DGR/DPG | Até 30/06/2019 Mapeamento dos Em andamento
de trabalho de contratacdes dos processos de trabalho de /DELC Processos de Trabalho

contratacdes de Contrata¢des
4330 — Implantar o gerenciamentode | Executando a politica de gestio de PRODIN/DGR/DPG | Até 30/06/2019 Gerenciamento de Em andamento
riscos em contratagdes riscos /DELC Riscos em Contratagdes
4340 (41) —Promover a contratacdo e | Adotando métricas objetivas para PRODIN/DGR/DPG | Até31/12/2018 Contratacio e Gestdo Planejado
a gestdo de servigos com base em | mensuragdo de resultados /DELC baseada em
desempenho Desempenho
2130 (37/38) — Instituir o Modelo de Definindo politica, artefatos, Até 30/06/2019 Modelo de Gestdo de v' Em andamento
Gestdo de Contratagdes processos e procedimentos para a PRODIN/DELC/PRO Contratagdes do IFS

governanga e gestdo em AD/DIPOP e

contratagdes Comités

7. DIMENSAO RESULTADOS

7.1 COMO FOI REALIZADA A AUTOAVALIACAO EM RESULTADOS?

Foi realizado

levantamento

de

informacgdes, através do questionario de
governancga do ciclo 2017 junto as unidades

DECOM e DTI.

No ciclo 2018, foram demandados a

responder as questOoes desta dimensao a
AUDINT e a DTI. A questao 5111 foi
avaliada pelo DGR haja vista que a questao
nao foi direcionada ao DECOM em tempo
habil.

As questoes em ambos os ciclos foram referentes aos seguintes componentes:

5110. Prestacao de servicos publicos com qualidade

RESULTADOS: sao valores
gerados, preservados ou
entregue pelas atividades

desenvolvidas, na

produtos ou

forma de
servigos,

como

respostas efetivas e uteis as
necessidades ou demandas das
partes interessadas.

5120. Prestacao de servicos publicos em meio digital

16




Relatdrio Levantamento Integrado de Governanca Organizacional — IFS
Ciclo 2017/2018 22/8/2018

7.2 O QUE FOI ENCONTRADO EM 2017 PELO TCU?

Perfil de Governanga e Gestio Piblicas 2017
IFS - Instituto Federal de Sergipe

® 0IFS e
@ 1.Instituicdo de ensino
® 2.EXE-Sipec 37,35%
@ 3 Todos
15,00% 100%

5124 5111

15,00%

5123

50,00%

5121

Faixas de cassificagio

APRimorade=70 a 100%
INTermedidno=40% a 69 9%

INIcial=15 a 39,9% 50,00%

D IMExpressive=0a 14.9% s122

Figura 7: Capacidade em resultados organizacionais

7.3 0 QUE MUDOU NO QUESTIONARIO EM 20182

Foi acrescentada a questao 5125. A organizacao definiu metas para simplificacdao do
atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos digitais. (tipo A).

7.4 O QUE CONCLUIMOS EM 2018?

Os resultados demonstraram que o IFS se encontra no NIVEL INTERMEDIARIO na
média do subgrupo, com possibilidade de melhoria no atendimento de principios de
governanga (publicidade e transparéncia de informagdes inerentes aos servigos
prestados). No quadro 19, destacam-se os componentes da dimensio e suas respectivas
questdoes, a manifestacdo do respondente ao questionamento demandado bem como
o resultado da autoavaliacdo apresentado ao TCU nos dois ciclos.

A avaliacao preliminar do ciclo 2018 feita pelo DGR teve por parametro as respostas
e evidéncias apresentadas bem como os critérios de analise estabelecidos pelo Tribunal,
estes, observados parcialmente por parte dos respondentes. Neste exercicio, o
posicionamento do Departamento foi ratificado pelo gestor maximo integralmente.

Apresenta-se no quadro 20, a titulo exemplificativo, risco (s) associado (s) a
tematica Resultados, considerando a sintaxe de identificacdo de riscos: causa, evento
(risco) e consequéncia.
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Quadro 20: Sintaxe de risco associado a dimensao

Sintaxe de risco associado a dimensao

Causa falta ou intempestividade de publicidade de informagdes
organizacionais
Risco descumprimento de legislagao aplicavel (risco de conformidade).

Consequéncia | acesso precario a informacodes.

Em face das repostas e evidéncias indicadas aos componentes e considerando
riscos associados a dimensao, presume-se que as iniciativas propostas no quadro 21 sio
oportunas e necessarias ao fortalecimento dos resultados, em nivel institucional.

Quadro 21 - Iniciativas Sugeridas para Fortalecimento da Governanga Integrada 2017/2018 (Resultados)
INICIATIVAS SUGERIDAS PARA FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA INTEGRADA 2017/2018 (RESULTADOS)

O QUE como QUEM QUANDO RESULTADOS STATUS

5110 (11) Fomentar a presta¢do de Atualizando e divulgando a Carta de Servicos | CCOM Semestralmente Carta de Servigos Planejado
servigos com qualidade

5120 (23/24/25) Fomentar a Ampliando a oferta de servigos publicos DTI Até 31/12/2019 Servigos digitais Planejado
prestacdo de servigos digitais prestados em meio digital; prestados
Priorizando novos servigos em meio digital;
Simplificando a prestagdo dos servigos

8. 0 QUE CONCLUIMOS DO LEVANTAMENTO INTEGRADO - CICLO 2018?

O Levantamento Integrado de Governanca Organizacional traz subsidios a
tomada de decisao estratégica que podem contribuir para melhoria dos indices de
governanga e de gestao nos diferentes niveis de atuacao.

Faz-se necessario priorizar em cada dimensdao as ac¢des mais relevantes,
observando em especial as que impactam em diferentes areas de governanca e gestao,
a exemplo das que compdem a dimensdo “Processos” (area gestao de pessoas, cujas
acoes refletem nas diversas outras areas inclusive na gestao de contratagdes), que
refletem na consecucao dos objetivos organizacionais como um todo.

A implantacao de forma integrada de ag¢des sugeridas no plano de trabalho
permitira o aprimoramento e fortalecimento da governanc¢a que se traduz em eficiéncia
e eficacia de gestao, viabilizando assim, o alcance dos resultados organizacionais.

Aracaju, 22/8/2018

W Clovis a0 Gyl

aria Alvina de Araijo Gomes
Chefe DGR/PRODIN
Portaria n® 2.789/2016
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ANEXOS
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Ciclo 2017/2018

QUADRO 1 - AUTOAVALIACAO - DIMENSAO LIDERANCA

DIMENSAO: LIDERANCA

RESPONDENTES

AUTOAVALIACAD

CICLO 2017

identificados e tratados. (TIPO A)

aprovado

i MDDE.I:D DE GOVERNANCA DA AUDINT PRODIN CDM,ISSAD DE ARACAIU ESTANCIA GLORIA LAGARTO PROPRIA SAO ~ DEFINITVA* PRELIMIN AR DEFINITIVA*
ORGANIZACAO ETICA CRISTOVAD
1111. A estrutura interna de Adotaem | Adotaem Ndo Adota Ha decisdo Adota em Adota em | Ha decisdo| Adota em Adota em Adota em | Adota em maior
governanca da organizagao esta maior maior parte | demandado |parcialmente| formalou maior parte ou| maior parte | formalou | menor parte| maior parte | maior parte parte ou
definida. (TIPO M) parte ou ou planc aprovado| totalmente ou plano ou totalmente ou totalmente
totalmente| totalmente totalmente | aprovado totalmente
1112. Ha segregag¢ao de fun¢does| Ndo adota Adota Ndo N&do adota Adota em Adota em Adota Sem N3o adota Adota em Adota Adota
para tomada de decisoes parcialmente| demandado maior parte ou|maior parte ou|parcialmente| avaliagio maior parte |parcialmente| parcialmente
criticas. (TIPO A) totalmente | totalmente ou totalmente
el DESEMPEN HO DA AUDINT PRODIN COM,'SSAO DE ARACAJU ESTANCIA GLORIA LAGARTO PROPRIA  |SACCRISTOVAG| DEFINITIVA* | PRELIMINAR DEFINITIVA*
ALTA ADMINISTRACAO ETICA
1121. A seleg¢do de membros da alta] Adota em Adota Ndo Ndo adota Ha decisdo Adota em Adota Adota em | Ha decisdo Adota Adota Adota
administracdo é feita com base em menor |parcialmente| demandado formalou |maior parte ou|parcialmente|maior parte] formal ou | parcialmente |parcialmente| parcialmente
critérios e procedimentos parte plano aprovado| totalmente ou plano
estabelecidos. (TIPO A) totalmente| aprovado
1122. O desempenho de membros | N3o adota| N&o adota Nio Ndo adota | N3o se aplica Ndo adota N3o adota | Adotaem | N3o adota Adota em Adota em |Adota em menor
da alta administracdo é avaliado. demandado maior parte maior parte | menor parte parte
(TIPO A) ou ou totalmente
totalmente

o PRNCEOSLE STita & AUDINT PRODIN COM,ISSAD =E ARACAIU ESTANCIA GLORIA LAGARTO PROPRIA R S DEFINITIVA* PRELIMIN AR DEFINITIVA*
CONDUTA ETICA CRISTOVAOD
1131. Codigo de ética e de conduta | Ndo adota | Ha decisdo Adota Adota em Adota Sem avaliagdo Adota Ha decisdo| Adota em Adota em
aplicadvel aos membros de conselho formal ou |parcialmente| maior parte | parcialmente parcialmente| formal ou | maior parte | maior parte nafis iodinen
ou colegiado superior da plano ou plano ou ou totalmente . )

L j . parcialmente| parcialmente
organizagdo esta estabelecido. aprovado totalmente aprovado | totalmente
(TIPO A)
1132, Codigo de ética e de conduta | Adota em Adota Adota N&o adota Ha decisdo | Sem avaliagdo Adota Ha decisdo| Adota em Adota em
aplicavel aos membros da alta menor |parcialmente|parcialmente formal ou parcialmente| formalou | maior parte | maior parte Adota Adota
administracdo da organizagdo esta parte plano aprovado plano ou ou totalmente|parcialmente| parcialmente
estabelecido. (TIPO A) aprovado | totalmente
1133. Os casos de conflito de Sem Ha decisdao Adota Sem Adota em Sem avaliagdo Adota Néo se N&o adota Adota em
interesse, envolvendo membro de avaliagdo | formalou |parcialmente| avaliagdo |maior parte ou parcialmente| aplica maior parte Adota Adota
conselho ou colegiado superior, sdo plano totalmente ou totalmente|parcialmente| parcialmente
identificados e tratados. (TIPO A) aprovado
1134. Os casos de conflito de Sem Ha decisdo Adota Adota Adota em Sem avaliagdo Adota N&o se Adota Adota em
interesse, envolvendo membro da avaliagdo | formalou |parcialmente|parcialmente| maior parte ou parcialmente| aplica parcialmente| maior parte Adota Adota
alta administracao, sdo plano totalmente ou totalmente|parcialmente| parcialmente
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QUADRO 4 - AUTOAVALIACAO - DIMENSAO ESTRATEGIA

DIMENSAQ: ESTRATEGIA RESPONDENTES BUICEATIRG-C
CICLO 2017 CICLO 2018
4 COMISSAD A . 5 SA0
2110. GESTAO DE RISCOS AUDINT PROAD PROEN PRODIN PROGEP PROPEX DTI . ARACAIU ESTANCIA GLORIA LAGARTO PROPRIA s DEFINITIVA* | PRELIMINAR | DEFINITIVA*
DE ETICA CRISTOVAO
2111. O modelo degest3o de riscos da organizagio Sem Nio Nio Adota parcialmente [N3o demandado Nio Nio Nio Adcta H4 decisdo formal N3o adota Adota em maior | H& decisio formal Adota Adota Adota Adota
estd estabelecido. (TIPO M) avaliagdo | demandado | demandado demandado| demandade demnandado parcialmente ou plano aprovade parte ou ou plano aprovado |  parcialmente parcialmente parcialmente parcialmente
totalmente
2112, Os riscos considerados criticos para a Serm Nio Nio Adota parcialmente [Nio demandado Nio Nio Nia H4 decisdo formal | Ha decisdo formal N3o adota H# decisdoformal | Ha decisdio formal Adota Adota Adota
organizagdo siogeridos. (TIPOA) avaliagdo | demandado | demandado demandado| demandado demandado | ou plano aprovado| ou plano aprovade ou plano aprovado |ou plano aprovado | parcialmente £das Er:t Te parcialmente parcialmente
parte
2113, Controles detectivos de possivels situaglies de Sem Nio Nio H4 decisdoformal ou|NEo demandadol Mio Nio Nio Adeta Adota em maior MNio adota Hé decisdoformal | Sem avaliagio |H4& decis3o formal o H4 decisio formal H4 decisio
fraude e corrupcio exdo estabelecidos. [TIPOA) avaliagio | demandado | demandado plano aprovado demandado| demandada dernandado parcialmente parteou ou plano aprovado ou plano aprovacol R ou plano aprovado| formal ou plano
totalmente s e aprovado
. " COMISSAO DE . . < " -
2120. ESTRATEGIA DA ORGANIZACAD AUDINT PROAD PROEN PRODIN PROGEP PROPEX DTl ETica ARACAIU ESTANCIA GLORIA LAGARTO PROPRIA SAO CRISTOVAO | DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*
2121, O modelo de gestio estratégica da organizagio Sem Nio Nio Adota e maior  |N3o demandado Nio Nio Nio Adota H4 deciso formal | Adota em maior | Adcta em rmaior MN3o adota Adota em maior | Adota em maior | Adota em maior | Adota em maior
esta estabelecido. (TIPO M) avaliagio | demandado | demandado |parteoutotalmente demandado| demandadoe demnandado parcialmente ou plano aprovade parte ou parte ou parte ou parte ou parteou parte ou
totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente
2122, A estratégia da organizagdo est3 definida (TIPO Sem Nio Nio Adota Nio demandado Nio Nio Nio Adota Adota Adota H# decisdo formal N3o adota Ha decisdo formal Adota Adota Adlota
E) avaliagio | demandado | demandado demandado| demandada dernandado ou plano aprovado ou plano aprovacol
2123, Os principais processos est 3o identificados e Serm Nio Nio Adota parcialmente [Nio demandado Nio Nio Nio Hé decisdo formal | Ha decisdo formal | Adota em maior |Adota parcialmente| Ha decisdo formal | Adota em maior Adota Adota Adota
rnapeados, (TIPOA) avaliagio | demandado | demandado demandade] dermandade demandado | ou plano aprovado| cu plano aprovads parteou ol plano aprovado parte ou parcialmente parcialmente parcialmente
totalmente totalmente
2124, As demandas das partes interessadas est & of Sem Nio Nio Adota parcialmente [Wio demandado Nio Adota em Nio Adota Adota em maior Sem avaliagio Adota em maior Sem avaliagio Adota Adota Adota Adota
identificadas, mapeadas e priorizadas. (TIFO &) avaliagio | demandado | demandado dermandado| maior parte ou| demancado parcialmente parte ou parte ou parcialmente parcialmente parcialmente parcialmente
totalmente totalmente totalmente
7 2 COMISSAO DE i 7 b n e
2130. GESTAO ESTRATEGICA AUDINT PROAD PROEN PRODIN PROGEP PROPEX DTl ETica ARACAIU ESTANCIA GLORIA LAGARTO PROPRIA SAO CRISTOVAO | DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*
2131, A alta administragio estabeleceu modelo de Sem Nio Adota Niodemandado |[W3odemandado|l Sem Nio Nio Adota emn menor | Adota em maior Sermn avaliagio | HA decisdoformal | HA decisdio formal Adota Adota Adota Adota
gestdo dos processosfinalisticos. (TIPOM) avaliagdo | demandado | parcialmente avaliagio | demandado dermnandado parte parte ou ou plano aprovado |ou plano aprovado | parcialmente parcialmente parcialmente parcialmente
totalmente
2132, A alta administragdo monitora o desermnpenho da Sem Nio Adota em Niodemandado |N3odemandado| Sem Nio Nio Adota Adota em menor N3o Adota Adota em raior Sem avaliagio MN3o adota N3o Adota Adota Adota
g estdo dos processosfinalisticos. (TIPO A) avaliagdo | demandado | menor parte avaliagio | demandado demnandado parcialmente parte parte ou parcialmente parcialmente
totalmente
2133, A alta administragio estabeleceu modelo de Sem Nio Nio Nio demandado H4 decisio Nio Nio Nio N3o adota Ha decisdoformal | Sem avaliagio Sern avaliagdo Sem avaliagio | Adota em maior Adota Adota Aclota
g estio de pessoas, (TIPO M) avaliagio | demandado | demandado formal ou plano | demandado| demandade | demandado ou plano aprovado parteou parcialmente parcialmente parcialmente
aprovado totalmente
2134, A alta administragdo monitora o desernpenho da Sem Nio Nio N3o demandado Adota Nio Nio Nio Adota emn menor | Ha decisio formal N3o adota Sermn avaliagio Sem avaliagio Adota Adota Adota Adota
gestdo de pessoas. (TIPO A} avaliagio | demandado | demandado parcialmente |demandado| demandado demnandado parte ou plano aprovado parcialmente parcialmente parcialmente parcialmente
2135, A alta administragio estabeleceu modelo de Sem Nio Nio Niodemandado |N3odemandado Nio Adotaem Nio Adota em maior | Ha decisdoformal | Sem avaliagio Adota em maior | Adota em maior | Adota em maior | Adeta em maior | Adota em maior | Adota em maior
pestdo de tecnologia da informagio. (TIPO ) avaliagio | demandado | demandado dermandado| maior parte ou| demancado parte ou ou plano aprovads parte ou parte ou parte ou parte ou parte ou parte ou
totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente
2136. A alta administragio monitora o desempenho da Sem Nio Nio Niodemandado |N&Fodemandado Nio Adota em Nio Adota em maior | Ha decisdoformal | Sem avaliagio Adota em maior | Adota em maior Adota Adota em maior | Adota em maior | Adota em maior
zestdo de tecnologia da informagio. (TIPO A) avaliagio | demandado | demandado dermandado| maior parte ou| demancado parte ou ou plano aprovads parte ou parte ou parcialmente parte ou parte ou parte ou
totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente
2137. A alta administragio estabeleceu modelo de Sem Adota Nio Niodemandado |N3odemandado Nio Nio Nio Adota H4 decisdo formal |Ha decisdoformal | H4 decisdo formal | Ha decisdo formal |Ha deciso formal Adota Adota Adota
gestdo de contratagges. (TIPO W) avaliagdo | parcialmente | demandado demandado| demandadoe demnandado parcialmente ou plano aprovade |ou planc aprovado| ou plano aprovade | ou plano aprovado |ou plano aprovado|  parcialmente parcialmente parcialmente
213%. A alta administragio monitora o desempenho da Sem Nio Adota Nio Niodemandado |N3odemandado Nio Nio Nio Adota em maior | Ha decisdo formal N3o adota Ha decisdoformal | Sem avaliagio Adota Adota Adota em maior | Adota em maior
pestdo de contratagles. (TIPOA) avaliagio dernandado demandado| demandada dernandado parte ou ou plano aprovads ou plano aprovado parcialmente parcialmente parte ou parte ou
totalmente totalmente totalmente
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QUADRO 7 - AUTOAVALIACAO - DIMENSAO ACCOUNTABILITY
RESPONDENTES: AUDINT, PRO-REITORIAS, DTI, CAMPI e OUVIDORIA

DIMENSAO:
ACCOUNTABILITY

AUTOAVALIACAO
CICLO 2018

CICLO 2017

3110. TRANSPARENCIA,

RESPONS{-\BILIDADE E AUDINT OUWVIDORA | PROAD PROEN PRODIN PROGEP PROPEX DTI ARACAJU ESTANCIA | GLORA | LAGARTO | PROPRIA CFISS'?SVAO DEFINITIVA* PRELIMINAR | DEFINITIVA*
PRESTAGCAO DE CONTAS
3111. © modelo de transparéncia Sem N&o Sem Adota em | Adota em Adota Sem Adota em Adota Hé deciséo Sem Adota em | Adota em | Nao adota |Adota em maior parte Adota Adota
esta estabelecido. (TIPO M) avaliagdo | demandado | avaliacdo | maior maiar parcialmente | avaliagdo | maior parte |parcialmente | formal ou |avaliagdo| maior maior ou totalmente parcialmente parcialmente
parte ou | parte ou oL plano parte ou | parte ou
totalmente |totalmente totalmente aprovado totalmente [totalmente
3112. O modelo de prestagéo de Sem Néo Sem Adota em | Adota e | Adota em Sem Adota Ha decis@o | Ha deciséo Sem Adota em Sem Sem Adota em maior parte| Adota em maior| Adota em maior
contas diretamente & sociedade esta avaliagdo | demandado | avaliacdo rmaior maior |maior parte ouf avaliagéo |parcialmente| formal ou formal ou |avaliagéo| maior avaliagéo | avaliacdo ol totalm ente parte ou parte ou
estabelecido (TIPO M) parte ou | parte ou totalmente plano plano parte ou totalmente totalmente
totalm ente |totalmente aprovado aprovado totalmente
3113. O modelo de responsabilizacéol Sem N&o Sem Adota | Adota em Adota Sem Adota Adota em Sem Sem Adota em Sem Sem Adota em maior parte Adota Adota
esta estabelecido. (TIPO M) avaliacdo | demandado | avaliacdo |parcialme | maior parcialmente | avaliagdo [parcialimente| maiorparte | avaliag8o |avaliagdo| maior avaliacéo | avaliacao all totalm ente parcialmente parcialmente
nte parte ou ou totalments parte ou
totalmente totalmente
3114. A organizagéo publica Sem Adota Sem Adota em | Adota em Adota Sem Sem Adota em Sem Sem Adota em Sem Sem Adota parcialmente Adota Adota
conjuntos de dados de forma avaliagdo |parcialmente] avaliacdo | maior maiar parcialmente |avaliagdo| awvaliagdo | maiorparte | avaliag@o |avaliagéo| maior |[avaliagdo| avaliagéo parcialmente parcialmente
aderente aos principios de dados parte ou | pare ou ou totalmente parte ou
abertos. (TPO A) totalmente|totalmente totalmente
3115. A organizagéo publica Sem Sem Sem Adota em | Adota Sem Sem Adota em Adota em Adota Sem Adota em | Adotaem Sem Adota em maior| Adota em maior
conjuntos de dados de forma avaliacdo avaliagdo | awvaliagdo | maior |parcialme| avaliagdo |avaliacdo | maiorparte | maior parte |parcialmente| avaliagdo| maior maior avaliagdo e iR parte ou parte ou
aderente aos principios de dados parte ou nte ou ou totalmente parte ou parte ou totalmente totalmente
abertos. (PO A) totalm ente totalmente totalmente [totalmente
3120. ASSEGURAR A EFETIVA -
ATUAGAO DA AUDITORIA AUDINT OUVIDORA | PROAD FROEN | PRODIN PROGEP PROPEX DTl ARACAJU | BSTANCIA | GLORA | LAGARTO | PROPRIA 5 ssﬁgv io| DEFINITIVA* PRELIMINAR | DEFINITIVA*
INTERNA
212 organizagho defniu’g fidle Naa Nao MNao Nano MNao MNao MNao Nao Naa Mao Mao MNao e e e
Ej‘atmo daiudiona;intorna. (TIBG demandado | derrendado | demandado | dermeandado Maoxdsmandads demendado| derendado | derandado demandado  |derandado| demandado | dermandadao | demandada
3122. A orga_nizgg:?io elabora plano Adota em rraior Naa Mo Ao Ao . Mo . Naa Mo Mo Nao Nao Mo Addota ermrmaior parte ou] Adota errraior | Adota emimaior
anual de auditoria intema. (TIPC A) pansoy dermandado | derrandado| demandado | demandado NaeidenRrdado demandado| demendado dermandado dermandado  |demandado| demendado | dermandado | demandado el pafte o parte
totalmenterrente totalmenterrente | totalmenterente
3123. A auditoria interna produz A dota em rraior i ’ ) . ] R . ) } . . } Adota ermrraior parte oul Adota emmaior | Adota ernrraior
relatérios destinados as insténcias parte ou MNao MNao MNao Nao N REERE Mao MNao MNao MNaog Mo Nao MNao Mao totalre nte parte ou parte ou
infernas de governanca. (TIPO A) totalmenterrente]  demandado | derrandado dermandado | dermandada demendado| derendado | derandado demandado  |derendado| demandaco | demandada | demandado totalmenterrente | totalmenterrente
3124. A organizacéo avalia o Nao Adota
desempenho da funcdo de auditoria it Mo Mo Nao Nao T M&o Mo Mo Mo Mo Mao M&o M&o Ko s NE A
interna com base em indicadores e dermandado | dermendado | demandado | dermandado dermandado| derrendado dermandado dermandado  |derrendadof dermandado | demandado | demandado

melas. (TIPO A)




Relatdrio Levantamento Integrado de Governanca Organizacional — IFS
Ciclo 2017/2018 22/8/2018

QUADRO 10 - AUTOAVALIACAO - DIMENSAO GESTAO PESSOAS

UTOAVALIACAO

CICLO 2017 CICLO 2018

SSOAS (PROGEP)

4110. PLANEJAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

DEFINITIVA*

PRELIMINAR

DEFINITIVA*

Jcad 1

4111. A organizagéo define objetivos, i e metas de

(TIPO A)

1ho para cada fungéo de gestéio de pessoas.

Ha decisédo formal ou plano aprovado

Ha deciséo formal ou plano aprovado

Ha deciséo formal ou plano aprovado

4112. A organizagéo elabora plano (s) especifico (s) para orientar a gestdo de pessoas. (TIPO A)

Ha decisédo formal ou plano aprovado

Ha deciséo formal ou plano aprovado

Ha deciséo formal ou plano aprovado

4113. A organizagéo verifica se os gestores cumprem as politicas de gestéo de pessoas. (TIPO A)

Ha decisdo formal ou plano aprovado

Ha deciséo formal ou plano aprovado|

Ha deciséo formal ou plano aprovado

4120. DEFINICAO DA DEMANDA

DEFINITIVA*

PRELIMINAR

DEFINITIVA*

4121. A organizacéo define e documenta os perfis profissionais desejados para cada ocupacédo ou grupo de ocupagdes
de colaboradores. (TIPO A)

Adota parcialmente

Adota parcialmente

Adota parcialmente

4122. A organizacéo define e documenta os perfis profissionais desejados para cada ocupacéo ou grupo de ocupagdes
de gestéo. (TIPO A)

Néo adota

Néo adota

Néo adota

4123. A organizagdo atualiza, com base em procedimentos técnicos, o quantitativo necessario de pessoal por unidade|

Adota parcialmente

Adota parcialmente

Adota parcialmente

organi. ou por processo de trabalho. (TIPO A)

4124. A organiza¢&o monitora conjunto de indicadores relevantes sobre for¢a de trabalho. (TIPO A)

Adota em menor parte

Adota em menor parte

Adota em menor parte

4130. PROVIMENTO DE VAGAS

DEFINITIVA*

PRELIMINAR

DEFINITIVA*

4131. A organizagéo escolhe gestores segundo perfis profissionais definidos e documentados. (TIPO A)

Ha decisédo formal ou plano aprovado

Ha deciséo formal ou plano aprovado

Ha deciséo formal ou plano aprovado

4132. A organizag@o define os métodos e critérios das selegbes externas (p.ex. dos concursos plblicos) com base nos
perfis profissionais desejados definidos na pratica “4120. Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a|
demanda por colaboradores e gestores”. (TIPO A)

Adota parcialmente

Adota parcialmente

Adota parcialmente

4133. A organizacao estabelece o nimero de vagas a serem preenchidas nas sele¢des externas a partir do quantitativo)
necessario de pessoal por unidade organi. ou por p de trabalho, atualizado conforme a pratica “4120.
Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e gestores™. (TIPO A)

Adota parcialmente

Adota parcialmente

Adota parcialmente

4134. A organizagéo aloca os colaboradores com base na comparag&o entre os perfis profissionais apresentados por,
eles e os perfis profissionais desejados (documentados) pelas unidades organizacionais. (TIPO A)

Adota parcialmente

Adota parcialmente

Adota parcialmente

4140. SUCESSAO DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*

4141. A organizacéo dispde de uma polttica de sucesséo. (TIPO E) Nao se aplica Ha decis#o formal ou plano aprovadojHa deciséo formal ou plano aprovado
4142. A organizagéao identifica quais séo as suas ocupacdes criticas. (TIPO A) N#o se aplica Nao adota Néo adota

4143. A organizagéo elabora plano de sucesséo para as ocupagdes criticas. (TIPO A) Néo se aplica Nao adota N&o adota

4144. A. urgani.zag:iu executa ag¢8es educacionais para assegurar a disponibilidade de qualifi para as Moo Néo adota Néo adota

ocupagdes criticas. (TIPO A)

4150, COMPETENCIAS DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*

4151. A organizagdo identifica e documenta lacunas de competéncia da organizagéo. (TIPO A) Adota parcialmente Nao adota Néo adota

4153. A organiza ¢ 4o oferece a¢Ges de desenvolvimento de liderang a aos colaboradores que assumem fun ¢ des
gerenciais. (TIPO A)

Adota em menor parte

Adota em menor parte

Adota em menor parte

4154. A organiza¢édo avalia as a¢ 6 es educacionais realizadas, com o objetivo de promover melhorias em a¢des

educacionais futuras. (TIPO A)

Adota em maior parte ou totalmente

Adota parcialmente

Adota parcialmente

4160. AMBIENTE DE TRABALHO

DEFINITIVA*

PRELIMINAR

DEFINITIVA*

4161. Os colaboradores e gestores da organizagéo séo regidos por codigo de ética e de conduta a eles aplicawvel. (TIPO
A)

Adota em maior parte ou totalmente

Adota parcialmente

Adota parcialmente

4162. A organizagéo dispde de comisséo ou comité intemo de ética e conduta. (TIPO E) NOVO

Adota em maior parte ou totalmente

Adota

Adota

4163. O programa de integridade da organizag o esta estabelecido. (TIPO A) NOVO

Inexistente

Adota parcialmente

Adota parcialmente

4164. Os casos de conflitos de interesse, envolvendo colaboradores e gestores da organizagéo, séo identificados g
tratados. (TIPO A) NOVO

Inexistente

Adota em menor parte

Adota em menor parte

4165. A organizagéo realiza pesquisas para avaliar o ambiente de trabalho da organizacéo. (TIPO A)

Adota parcialmente (4163)

Néo adota

Néo adota

4166. A organizagéo oferece aos colaboradores condigdes mais flex iveis e estimulantes para realizagéo de trabalho, com
vistas ao aumento do desempenho. (TIPO A)

Adota em maior parte ou totalmente (4164)

Adota parcialmente

Adota parcialmente

4167. A organizagéo avalia os resultados obtidos com o programa de qualidade de vida no trabalho. (TIPO A) Néo adota (4165) Nao adota Né&o adota
4170. DESEMPENHO DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*
?1?';10 i)organizagéo estabelece metas de desempenho individuais e/ou de equipes vinculadas ao plano da unidade. ot o Mt parte Néo adota Néo adota
4172. A organl;éc.ao reaI|Z§ fo:malmente a avaliacéo de dgsempenho |nd|V|duaI_, com atribuicdo de nota ou conceito, Adota em menor parte Néo adota Néo adota
tendo como critério de avaliag8o o alcance das metas previstas no plano da unidade. (TIPO A)
4173. Os avaliadores identificam e documentam as necessidades individuais de capacitag¢ do durante o processo de 5 o

e i Adota em menor parte Néo adota Néo adota
avaliagdo de desempenho dos seus subordinados. (TIPO A)
4A1 74. A organizacéo estabelece procedimentos e regras claras e transparentes nas praticas de reconhecimento. (TIPO NéG adota Nao adota T ——
4180. RETENGAO DE TALENTOS DEFINITIVA® PRELIMINAR DEFINITIVA*

4181. A organizagao executa procedimentos estruturados para aumentar a retengéo de colaboradores e gestores. tipo a)

Adota em maior parte ou totalmente

Ha deciséo formal ou plano aprovado|

Ha deciséo formal ou plano aprovado

4182. A organiza¢ & o executa procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos desligamentos
voluntérios da organizacéo. (TIPO A)

Néo adota

Néo adota

Néo adota

4183. A organiza ¢ &0 executa procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos pedidos de|
movimentagéo dos colaboradores dentro da organizagéo. (TIPO A)

Adota em maior parte ou totalmente

Adota em maior parte ou totalmente

Adota em maior parte ou totalmente
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QUADRO 13 - AUTOAVALIACAO - DIMENSAO GESTAO TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DIMENSAO: PROCESSOS — GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
RESPONDENTE : DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (DTI)

22/8/2018

CICLO 2017

AUTOAVALIAGAO

4120. PLANEJAMENTO DA TI DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*

4211. A organizagao executa processo de planejamento de tecnologia da informagao. (TIPO A) Adota em maior parte Adota em maior parte ou Adotasammalor partesou-totalmants
ou totalmente totalmente

4212. A organizag¢do possui plano de techologia da informacgéo vigente. (TIPO E) Adota Adota Adota

4220. SERVICOS DE Tl DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*

4221. A organizagdo executa processo de gestdo do catalogo de servigos. (TIPO A) Adota em maior parte Adota em maior parte ou Adota em maior parte ou totalmente
ou totalmente totalmente

4222. A organizagédo executa processo de gestdo de mudangas. (TIPO A)

Adota em menor parte

Adota parcialmente

Adota parcialmente

4223. A organizagao executa processo de gestao de configuracdo e ativos (de servigos de tecnhologia da informagéo).
(TIPO A)

Adota em menor parte

Adota parcialmente

Adota parcialmente

4224, A organizacdo executa processo de gestdo de incidentes. (TIPO A)

Adota em maior parte

Adota em maior parte ou

Adota em maior parte ou totalmente

ou totalmente totalmente

4230. NIVEL DE SERVICO DE Tl DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*
4231. A area de gestdo de techologia da informacado acorda formalmente os hiveis de servico com as demais areas de

o A . . ] Adota Adota Adota
negocio internas a organizacao (acordo de nivel de servico - ANS). (TIPO E)
4232. OS ANS incluem o grau de satisfacdo dos usuarios como indicador de nivel de servico. (TIPO E) Ha decisao formal ou

plano aprovado para Adota Adota
adota-lo

4233. A area de gestdo de tecnologia da informagdao comunica as areas de negécio o resultado do monitoramento em

= - ] ) . . Adota Adota Adota
relagdo ao alcance dos niveis de servigco definidos com as referidas areas. (TIPO E)
4240. RISCOS DE Tl DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*

4241. A organizacdo gere os riscos de Tl dos processos de negécio. (TIPO A)

Adota em menor parte

Adota parcialmente

Adota parcialmente

4242. A organizagao executa processo de gestdo da continuidade dos servicos de tecnologia da informacgao. (TIPO A)

Adota em menor parte

Adota em menor parte

Adota em menor parte

4250. RESPONSABILIDADES E SEGURANCA DA INFORMAGAO DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*
4251. A organizagao dispde de uma politica de seguranga da informagdo. (TIPO E) Adota Adota Adota
4252, A organizacao dispde de comité de seguranca da informacgao. (TIPO E) Adota Adota Adota
4253. A organizagdo possui gestor de seguranca da informacgéo. (TIPO E) Adota Adota Adota
4254, A organizagao disp&e de politica de controle de acesso a informagéo e aos recursos e servigos de tecnologia da Adota Adota Adota
informacgao (TIPO E))

4260. PROCESSOS E ATIVIDADES PARA SEGURANGA DA INFORMAGAQ DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIV*

4261. A organizagao executa processo de gestdo de ativos associados a informagao e ao processamento da
informagao. (TIPO A)

Adota em menor parte

Adota parcialmente

Adota parcialmente

4262. A organizagao executa processo para classificagao e tratamento de informagoes. (TIPO A)

Adota em menor parte

Adota em menor parte

Adota em menor parte

4263. A organizagéo executa processo de gestdo de incidentes de segurancga da informagéo. (TIPO A)

Adota em maior parte

Adota em maior parte ou

Adota em maior parte ou totalmente

ou totalmente totalmente

4264. A organizagao realiza agoes de conscientizagao, educagao e treinamento em seguranga da informagao| Adota parcialmente Adota em maior parte ou Adota em maior parte ou totalmente

para seus colaboradores. (TIPO A) totalmente

4270. PROCESSO DE SOFTWARE DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*

4271. A organizagdo executa um processo de software. (TIPO A) Adota parcialmente Adota parcialmente Adota parcialmente

4180. PROJETOS DE Tl DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*

4281. A organizacao executa processo de gestao de projetos de tecnologia da informacgao. (TIPO A) Adota em maior parte Adota em maior parte ou Al a il piarfa e tatal et
ou totalmente totalmente
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QUADRO 16 - AUTOAVALIACAO - DIMENSAO GESTAO DE CONTRATACOES

DIMENSAO — OPERACOES GESTAO DE CONTRATACOES

RESPONDENTES

CICLO 2017

AUTOAVALICAD

CICLO 2018

totalmente

4310. PLANEJAMENTO DAS CONTRATAGOES DIPOP DTI PRODIN PROAD DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*
4311. A organizagdo executa processo de planejamento das contratagdes. L Adota em maior |Ha decisdo formal | N&o adota Adota parcialmente Adota parcialmente Adota parcialmente
(tipo A) Sem awliacdo parte ou ou plano aprovado
4320. PROCESSOS DE TRABALHO PARA CONTRATACOES DIPOP DTI PRODIN PROAD DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*
4321. A organizagéo definiu processo de trabalho para planejamento de cada 5 liaca Adota Ha decisdo formal | MN&o adota Adota Adota Adota
uma das contratagdes. {tipo E) em axdliaedo ou plano aprovado
4322, A organiza ¢ 3 o definiu processo de trabalho para selec & o de . |Ha decisdo formal |Ha decisdo formal | N&o adota Ha decisdo formal ou Ha decisdo formal ou |Ha decisdo formal ou plano
fomecedores. (tipo E) Sem avaliagdo | o plano aprovado|ou plano aprovado plano aprovado para plano aprovado para aprovado para adota-o
4323. A organizagdo definiu processo de trabalho para gestdo de contratos. ] Adota Ha decisdo formal | N&o adota Adota Adota Adota
(tipo E) Sem avaliagdo ou plano aprovado
4330. RISCOS EM CONTRATAGOES DIPOP DTI PRODIN PROAD DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*
4331. Riscos da area de gestdo de contratagdes sdo geridos. (Tipo A) Sem avaliagdo | Adota em menor | Adota em maior | N3o adota | Adota em menor parte Adota parcialmente Adota parcialmente
parte parte ou

4332. As equipes de planejamento das contratagdes analisam os riscos que| Sem avaliagdo | Adota em maior N&o adota Nio adota Adota parcialmente Adota parcialmente Adota parcialmente
possam comprometer a efetividade das etapas de Plangjamento da parte ou
Contratacdo, Selegdo do Fomecedor e Gestdo Contratual ou que impegam totalmente
ou dificultem o atendimento da necessidade gue originou a contratacéo. (tipo

2 = DIPOP DTI PRODIN PROAD DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*
4340. GESTAO E CONTRATACAO COM BASE EM DESEMPENHO
4341. A organiza ¢ & 0 adota m é tricas objetivas para mensura ¢ @0 de| Sem awvaliagédo Adota Ha decisdo formal | N&o adota | Adota em menor parte Adota parcialmente Adota parcialmente
resultados do contrato e vinculagdo da remuneragdo ao desempenho. (tipo parcialmente |ou plano aprovado
4342, Como condigdo para as prorrogacdes contratuais, a organizagdo avalial| Sem avaliagdo | Adota em maior | Adota em maior | Adota em |Adota em maior parte ou| Adota em maior parte | Adota em maior parte ou
se a necessidade que motivou a contratagdo ainda existe e se a solugédo parte ou parte ou maior parte totalmente ou totalmente totalmente
escolhida ainda é a mais vantajosa para suprir essa necessidade. (tipo A) totalmente totalmente ou
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QUADRO 19 - AUTOAVALIACAO - DIMENSAO RESULTADOS

-~ = NJTOAVALIN}ﬂO
DIMENSAO: RESULTADOS FINALISTICOS RESPONDENTES
CICLO 2017 CICLO 2018
5110. SERVICOS PUBLICOS
AUDINT PRODIN (DGR) DTI DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*
5111. A organizagéo elabora, diwlga e atualiza Carta de Senigos ao Cidadéo (ou _ _ _
documento similar no caso de instituicdo que nédo pertenca ao Poder Execulivo Federal). Sem Adola em malor pate ou| o Adota em maior parte ou Adota em maior parte ou tolalmerte Adota em maior parte
(Tipo A avaliagédo otalmente totalmente ou totaimente
5120. SERVIGOS PUBLICOS EM MEIO DIGITAL AUDINT PRODIN DT DEFINITIVA* PRELIMINAR DEFINITIVA*
5121. A organizagéo assegura que os senicos acessiweis via intemet atendam aos s
padrbes de interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade aplicaveis a organizagao. a\.alieargéo N&o demandado Adota parcialmente Adota parcialmente Adota parcialmente Adota parcialmente
(MPO A)
5122. A izacé li i de satisfacéo d arios d i (1bli S
organlzag_:ao.re.a 8 pes.q.ulsas ° sa.ls _gao o8 usual:los 08 sengos publicos .em_ Néo demandado Adota parcialmente Adota parcialmente Adota parcialmente Adota parcialmente
prestados em meio digital, propiciando a avaliagdo desses senigos. (TIPO A) avaliagéo
5123. A organizagdo definiu metas para a ampliag o da oferta de senig¢os publicos ;
A S Adot ri
prestados em meio digital. (TIPC A) L Né&o demandado Adota parcialmente Adota em menor parte Adota em maior parte ou tolalmente A #in Ma rpane
avaliagéo ou totaimente
5124 A 0rganizacao assegura que 05 Novos Seneos sejam concebidos para serem S.emﬂ Néo demandado Adota parcialmente Adota em menor parte Adota em maior parte ou totalmente Adota em malor parte
prestados prioritariam ente em meio digital. (TIPO A) avaliacdo ou totalmente
5125. A izagdo defini t implificagéo do atendiment tad S Adot i ri
i orgamzag.ao e'm.u me .as. p.ara simplicagao co atendimento presiaco aos .emﬂ Néo demandado Adota parcialmente Questdo inexistente Adota em maior parte ou tolalmente aem maior parie
usuarios dos senigos publicos digitais. (TIPO A) avaliagéo ou totaim ente
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