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INICIATIVAS PLANEJADAS

L2 20 20 20 25 28 25 28 28 2% 28 25 20 2% 2% 25 2% 28 2% 2 2% 2% 2% 2% 2% 2% 25 2% 2% 2R 25 2% 25 2% 2% 2% 2% 2% 2% 28 2% 28 2 2% 2 2% 2% 2% 28 2 2% 2k 2% 28 2% 2% 2% 2% 25 2% 2 25 2 2R 2 2% 2% 2% 2% 28 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2 4

As iniciativas apresentadas nesse item foram previstas no Plano de A¢ao do Departamento de Gestdo de Riscos (DGR) para
2017 e inseridas no sistema de Gestdo do Planejamento Estratégico (Geplanes), cuja ferramenta permite entre outras
funcdes, acompanhar planos de a¢ao e avaliar resultados apurados periodicamente por meio de indicadores de desempenho.

As acdes planejadas buscaram, em nivel de departamento, especificamente, assegurar conformidade com a Politica de
Gestdo de Riscos e Controles do IFS aprovada pela Deliberacdo n° 01/2017/DGRC de 31/1/2017 bem como dar garantia
razoavel da realizacdo do objetivo estratégico (OE11) "aperfeicoar processos e procedimentos institucionais”, maximizando a
probabilidade de seu alcance.

1.1. MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO AO PROCESSO
DE GESTAO DE RISCOS INICIATIVAS PLANEJADAS

1.1.1. OBJETIVO DA ACAO

Promover o alinhamento sobre os direcionamentos estratégicos para a implementacdo da gestdo de riscos no
orgao/unidade. Especificamente, com base no que trata a Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos (PGRC) da gestao
do IFS:

« Apresentar a metodologia de gerenciamento de riscos, alinhada ao planejamento estratégico;

« Dar conhecimento das estruturas de supervisdo e operacionalizacdo da gestdo de riscos no IFS, seus papéis e
responsabilidades, conforme proposto na PGRC.

1.1.2. DESENVOLVIMENTO DA ACAO

A acdo foi desenvolvida pelo Departamento de Gestdo de Riscos (DGR) de modo integrado a atividade de revisao do Plano de
Desenvolvimento Institucional, conduzida pela Coordenadoria de Planejamento (COPLAN), setor subordinado ao
Departamento de Planejamento e Gestao (DPG), por meio de Minicurso, oficinas, palestras e Workshop. Destaca-se que
nesta Ultima atividade a atua¢cao do DGR também se deu na forma de oficina, sendo o evento promovido pelo campus
Socorro.

1.1.3. RESULTADOS ALCANCADOS

Apresentam-se no quadro 1, as atividades desenvolvidas pelo DGR com base no planejamento previsto no Plano de Acao do
setor para o exercicio 2017.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

)) _ccom ) DIPOP__)) __ DIAE___)) PROPEX ) _PROEN

Palestra Palestra Palestra Palestra Palestra
14/02/2017 13/03/2017 15/02/2017 17/04/2016 16/03/2017
7 participantes 8 participantes 5 participantes 5 participantes 9 participantes
)) PROGEP )Y PROAD ))  DGB  )) PRONATEC ))  CGPA
Palestra Palestra Palestra Palestra Palestra
23/02/2017 11/04/2017 10/03/2017 09/03/2017 19/04/2017
7 participantes 13 participantes 5 participantes 2 participantes 9 participantes
COMISSAO CAMPUS CAMPUS
) FRODIN )) DE ETICA ) ITABAIANA ) SOCORRO
Palestra Palestra Palestra Oficina Palestra
23/03/2017 14/02/2017 24/10/2017 08/11/2017 22/08/2017
9 participantes 8 participantes 7 participantes - participantes 10 participantes
| Ciclo de Oficinas de | Oficina de Workshop (Oficina)
Planejamento e Gestdo do IFS  Planejamento em Tl 26/09/2017
28/08/2017 12/09/2017 23 participantes
55 participantes 32 participantes
Minicurso
13/11/2017

30 participantes



1.1.3.1. MINICURSO

Objetivo da atividade: Orientar na elaboracdo de plano de contratacdo e de mapa de riscos em contratacao (IN
05/2017/MP). Atividade desenvolvida também de forma integrada pelo Departamento de Gestdo de Riscos e o
Departamento de Planejamento e Gestao.

1.1.3.2. OFICINAS

Objetivo da atividade: Fomentar a implantacdao do processo de gerenciamento de riscos no IFS. Ocorreram por solicitacao
expressa de campus, por articulacdo do DGR com 6rgdo de controle externo (CGU) bem como por integracdao com evento
desenvolvido pela DTI, conforme seguem:

« Campus Itabaiana: atividade realizada por iniciativa da gestdao do campus para o processo de revisao do planejamento
da unidade:

* | Ciclo de Oficinas de Planejamento Estratégico e Gestao de Riscos do IFS: o ciclo de oficinas ocorreu em dias alternados.
A oficina de gestdo de riscos, realizada em 28/08/2017, resultou da articulacdo do DGR com a CGU, cuja parceria conduziu a
realizacdo da atividade pela Controladoria com o suporte do departamento, tendo por propdsito capacitar servidores em
gestao de riscos em contratacado.

+ | Oficina de Planejamento de Tl (instrutor/participante); a oficina de gestao de riscos abordou o planejamento em
contratacao em Tl e foi realizada com a identificacdo de riscos de Tl a partir do HS+SWOT, tendo como material de apoio o
levantamento de riscos em Tl do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

1.1.3.3. PALESTRAS

Objetivo da atividade: Contextualizar as unidades sobre o processo de implementacdo da gestdao de riscos no IFS. No geral,
foram desenvolvidas em concomitancia com as atividades de revisdao do planejamento estratégico das unidades,
prevalecendo sua realizacdo no exercicio de 2017, nas unidades da Reitoria.

Ressalta-se que a palestra promovida & Comissdo de Etica do IFS, se deu por meio do compartilhamento das questdes do
Levantamento Integrado de Governanca Institucional - Ciclo 2017 afetas a tematica ética e conduta, cujo objetivo foi
sensibilizar sobre ac6es que podem fortalecer a boa governanca institucional, com sugestBes de possiveis iniciativas no
ambito de atua¢do da comissado.

1.2. DESENVOLVIMENTO DE INSTRUMENTOS DE
APOIO A IMPLEMENTACAO DA PGRC

1.2.1. OBJETIVO DA ACAO

Desenvolver instrumentos de apoio a implementacdo da PGRC.

1.2.2. DESENVOLVIMENTO DA ACAO

O apoio ao desenvolvimento de instrumentos por meio da atuacdo do CGRC e dos Grupos de Trabalho foi promovido com
base no que dispde a PGRC e em modelos ja adotados em 6rgdos e entidades publicos.

1.2.3. RESULTADOS ALCANCADOS
Dessa acdo, resultaram reunides com as instancias decisérias que tiveram por resultado as seguintes deliberacdes:

+ Deliberacdao n° 02/2017/CGRC/IFS, de 10/11/2017: Aprova o Método de Priorizacdo de Processos em subsidio ao
levantamento e gerenciamento dos riscos e controles da gestao do Instituto Federal de Sergipe;

* Deliberacao n°® 03/2017/CGRC/IFS, de 10/11/2017: Aprova as naturezas de riscos e respectivas categorias de riscos, em
subsidio ao gerenciamento dos riscos e controles da gestao do Instituto Federal de Sergipe;

* Deliberagao n° 04/2017/CGRC/IFS, de 10/11/2017: Aprova a Matriz de Riscos em subsidio ao gerenciamento dos riscos e
controles da gestao do Instituto Federal de Sergipe.

* Deliberacao n°® 05/2017/CGRC/IFS, de 10/11/2017: Aprova Piloto na Gestao de Contratacdes para implementacdo da
metodologia de gestdo de riscos e controles do Instituto Federal de Sergipe.

Cumpre-se registrar que o projeto-piloto de que trata a Deliberacdao n°® 05/2017/CGRC/IFS nao foi submetido a apreciacao
preliminar dos Grupos de Trabalho, sendo pré-aprovado pelo Reitor, conforme explicitado no item 1.3.1.

Além dos instrumentos acima indicados, encontram-se em fase de adaptacdao outros artefatos Uteis a promocdo do
processo de gestdo de riscos no IFS, a exemplo de formuldrio adaptado do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdao para levantamento de “informacdes do ambiente interno e fixacdo de objetivos” a ser utilizado junto as areas,
unidades ou setores. Ressalta-se que houve a necessidade de substituicdao de instrumentos e técnicas de apoio, em razao
da prioridade dos institucionalizados em relacdo aos previstos inicialmente.



1.3.IMPLEMENTACAO DO PROJETO-PILOTO EM GESTAO DE
RISCOS E CONTROLES (Instrucao Normativa n° 05/2017/MP - Contratacao de Servigos)

1.3.1. OBJETIVO DA ACAO

Implementar projeto-piloto para gestao de riscos em contrata¢ao de servi¢os.

A acdo foi planejada a partir da aprovacao pela Reitoria de proposta informal feita pela PRODIN/DGR, sinalizando a
relevancia do mapeamento de riscos em contratacbes no 6rgao, por se tratar de uma area de gestao critica, cuja relevancia
foi reafirmada com a publicacdo da IN 05/2017/MP.

1.3.2. DESENVOLVIMENTO DA ACAO

Na fase de planejamento da a¢ao, previu-se desenvolvé-la em 4 (quatro) fases: (1) sensibilizacdo a implementac¢do da gestao
de riscos e controles; (2) reestruturacdo do modelo de contratacao de servicos terceirizados; (3) realizacao de analise critica
do piloto em face da metodologia, na forma de relatério, mediante parecer; e (4) elaboracdo do manual de contratacdo de
servi¢os do IFS.

1.3.3. RESULTADOS ALCANCADOS

Inicialmente foi promovida a atividade de sensibilizacdo a implementac¢dao da gestdao de riscos e controles internos na area
de contrata¢cdes no ambito de atuacdo do Departamento de Licitacdes e Contratos (DELC). A atividade foi ratificada na
Deliberacdo N° 05/2017/CGRC/IFS, de 10/11/2017, que aprovou o projeto-piloto na Gestdo de Contratacbes para
implementacdao da metodologia de gestdo de riscos e controles do Instituto Federal de Sergipe, a ser desenvolvido nas
seguintes fases:

1. Sensibilizagcdo a implementacao da gestao de
riscos e controles internos

* Levantamento de Informacdes preliminares sobre o ambiente interno e a
fixacdo de objetivos do DELC, por meio da aplicagdo de formulario préprio;

* Reunides para sensibilizacdo com a apresentacdo conceitual da
Metodologia de gerenciamento de que trata a Politica de Gestdo de Riscos e
Controles da Gestao (PGRC) as partes envolvidas;0

* Treinamento e pratica conceitual por meio de oficinas e outros eventos.
STATUS FASE1: concluida em nivel de DELC

2. Reestruturacao do modelo de contratacido de
servicos terceirizados Diagramacao de fluxos dos
processos correlatos as fases de Planejamento da
Contratacao, Selecao de Fornecedor e Gestao de

Contratos, conforme disposto na IN 05/2017:

* Avaliacdo/reavaliacao aos fluxos diagramados e aos artefatos;

* Aplicacao do fluxo do gerenciamento gestao de riscos;

* Elaboracao/atualizacdo do Mapa de Riscos (em andamento nos processos
de aquisi¢ao).

STATUS FASE 2: 66% concluida, visto que a elaboracao do mapa de
riscos é um processo em desenvolvimento

3. Realizacao de analise critica do piloto em face da
metodologia, na forma de relatério, mediante

parecer.

* Licdes aprendidas;

« Melhorias/adequacdes necessarias, conforme o caso, as etapas,
instrumentos utilizados (planilhas, matrizes e formularios etc), forma
de abordagem e de atuacdo/capacitacao das partes envolvidas, dentre
outros

STATUS DA FASE 3: fase nao iniciada no exercicio 2017

4. Elaboracao do manual de contratacao de servicos

do IFS.
STATUS DA FASE 4: fase nao iniciada no exercicio 2017



No exercicio 2017 foram também desenvolvidas iniciativas ndo contempladas inicialmente no plano de trabalho, mas que
contribuiram para promover a execuc¢ao ordenada de processos de trabalho do setor, viabilizando o objetivo estratégico
(OE11) "aperfeicoar processos e procedimentos institucionais” bem como fortalecer a governanca institucional.

Destaca-se que o objetivo estratégico (OEQ9) “fomentar boas praticas de governanca e gestao” proposto e validado em
plenaria no | Ciclo de Oficinas de Planejamento Estratégico e Gestao de Riscos do IFS, cujo evento resultou na revisdao do
Mapa Estratégico do IFS. O objetivo norteara a implementacao de iniciativas para o fortalecimento da governanca e da gestao
a partir do exercicio de 2018. Presume-se, nesse sentido, que possam ser consideradas algumas iniciativas contidas no plano
apresentado como resultado da acdo de assessoramento ao levantamento de governanca integrada - Ciclo 2017, de que trata
o item 2.2 deste relatério.

Ressalta-se também que o objetivo estratégico OE0Q9 devera ser submetido a convalidacdo do CGRC, em consonancia com o
disposto na Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos do IFS.

Diagramar os fluxos dos processos de trabalho do setor, para fomentar o aperfeicoamento dos processos e procedimentos
institucionais. Ressalta-se que os fluxos representem processos ainda nao testados e validados na pratica.

A acdo foi desenvolvida com o apoio de bolsistas da PRODIN, a partir da avaliacdo das competéncias do setor e das outras
estruturas organizacionais que respondem em diferentes niveis pelo gerenciamento de riscos em seus processos de
trabalho.

Foram diagramados os seguintes processos de trabalho do DGR:

Assessorar as areas de gestao no processo de autoavalia¢do institucional objeto do levantamento de governanca integrada -
ciclo 2017, promovido pelo TCU e atuar na interlocucao entre o IFS e o Tribunal.

O assessoramento foi desenvolvido com o encaminhamento do questionario as areas de gestao do IFS em func¢do das
dimensdes tratadas no documento e apoio as atividades subsequentes: consolidacdo das informacdes, analise preliminar
das respostas e evidéncias, analise conjunta e realinhamento das respostas com o gestor maximo do IFS e envio ao TCU.

A partir do envio ao 6rgado de controle, foi realizado pelo DGR em parceria com a COPLAN diagnostico das areas de gestao
criticas e encaminhado a Reitoria um plano de acdo com sugestdes de iniciativas para fortalecimento da governanca
integrada no érgdo, documento a ser apreciado também pela gestao em nivel de colegiado.



RESULTADO DA ANALISE
DO AMBIENTE
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As acdes desenvolvidas pelo DGR permitiram perceber alguns pontos fortes e pontos fracos do ambiente interno e externo
(Quadro 2), que impactaram ou poderiam impactar no planejamento e desenvolvimento dos processos de trabalho de
competéncia do setor, sendo assim, um diagnostico preliminar do ambiente de gestao de riscos no IFS, que auxiliara na
elaboracdo do mapa de riscos da atuac¢do do setor a partir de 2018.

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

FORCAS

Ambiente Interno

« Parceria com os setores de planejamento e de
tecnologia da informagdo no desenvolvimento de
acoes;

« Apoio de bolsistas vinculados a projeto de extensdo
no Desenvolvimento/execucdo de iniciativas;

« (renca no processo de gestdo de riscos como
promotor de melhoria continua;

* Envolvimento das unidades e setores na realizagdo
das atividades propostas;

* Apoio da Alta Administracdo

* Integracdo entre diferentes dreas de gestdo estratégica
no IFS;

» Parceria com Grgdos e profissionais externos ao IFS no
desenvolvimento de capacitacBes sem custo financeiro;

» (apacitacdo a distancia em gestdo de riscos;
» Acesso a boas praticas e instrumentos de outros
0rgdos, como norteadores a gestdo de riscos e ao

fortalecimento da governanca no IFS;

* Acdo de auditoria interna para avaliagdo da Politica
de Gestdo de Riscos do IFS.

FRAQUEZAS

Matriz
SWOT

* Descontinuidade das acBes para implementacdo do
processo de gestdo de riscos no DELC;

* Inadequacdo dos recursos humanos, materiais e
tecnoldgicos para o planejamento e desenvolvimento das
iniciativas;

* Reporte intempestivo ao CGRC e a outras instancias
sobre iniciativas prioritarias,

* Auséncia de plano de capacitacdo para os gestores
tatico-operacionais da Prodin;

* Falta de clareza e entendimento sobre niveis decisorios
no IFS para fins de atribui¢do de responsabilidades em

% gestdo de riscos.

* Mudancas na legislacdo aplicavel a temadtica governanga,
gestdo de riscos e controles internos;

* Inadequacdes dos processos de trabalho da gestdo de
riscos na perspectiva do controle externo e da Audint;

* Precariedade ou inexisténcia de a¢des sensibilizagdo e
mobilizagdo sobre gestdo de riscos em todos os campi;

* Ruido na comunicacdo com as dreas envolvidas;

* Falta de comprometimento com a implementacdo do
projeto de gestdo de riscos pelas areas envolvidas.

OPORTUNIDADES

Ambiente Externo

AMEACAS

Fonte: DGR (2017)



CONCLUSAO

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

As acdes do DGR para 2018, em fase de planejamento, serdo geridas por meio da ferramenta
Geplanes, software que permite além da elaboracdo do Plano de Trabalho do setor, o
acompanhamento ao seu desenvolvimento. O referido plano conterd, entre outras a¢bes para
viabilizar a gestao de riscos no IFS, as iniciadas no exercicio 2017 e ndo concluidas. Entre as acles
previstas: elaboracdo de novos instrumentos de apoio a implementacao da PGRC, suporte técnico na
implementacdo das iniciativas sugeridas no relatério preliminar de governanca integrada do TCU -
Ciclo 2017, e também, o desenvolvimento e conclusao do projeto-piloto em gestdao de riscos e
controles na gestdo de contratacdes de servi¢os a luz da IN n° 05/2017/MP.

Aracaju/SE, 31/01/2018.

Maria Alvina de Araudjo Gomes
Chefe DGR/IFS - Portaria n® 2.789 de 4/10/2016
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