MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

DELIBERAGAO CGIRC/ IFS N2 13, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2022

Aprova o Relatério Interno do Levantamento de
Governanca e Gestdo Publicas IFS/2021.

A PRESIDENTE DO COMITE DE GOVERNANCA, INTEGRIDADE, RISCOS E CONTROLES DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE faz saber que, no
uso das atribuicOes legais que lhe confere a Lei n2 11.892 de 29 de dezembro de 2008 e o Art.
11 do Estatuto do IFS, a Resolugdo n? 13/2017/CS/IFS, Resolugdo n2 46/2020/CS/IFS e
considerando a 12 Reunido Ordindria do CGIRC/IFS em 2022, ocorrida em 21 de fevereiro de
2022,

RESOLVE:

| — Aprovar o Relatério Interno do Levantamento de Governanga e Gestdo Publicas IFS/2021, na
forma do anexo.

Il — Esta Deliberacdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Aracaju, 25 fevereiro de 2022.

Ruth Sales Gama de Andrade
Presidente do CGIRC/IFS
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APRESENTACAO

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), desde 2017, vem sistematicamente realizando
levantamentos a fim de conhecer o estagio de aprimoramento de mecanismos e praticas de
governanca e gestdo no setor publico, estimulando as organiza¢8es publicas a adotarem boas
praticas de governanca.

Em 2017, foram identificadas 4 perspectivas: Pessoas, Tecnologia da Informacdo,
Contrata¢Bes e Governanca Publica - para as quais foi realizado diagndéstico com foco no
processo de prestacdo de contas anuais das organizacBes publicas. A partir do Ciclo 2021, o
TCU optou por desdobrar Contratacdes, surgindo a perspectiva Orcamento.

Para o Instituto Federal de Sergipe (IFS), o Levantamento de Governanca e Gestao Publicas
(LGGP) revela-se oportunidade de avaliar sua capacidade de gestdo e agregar valor aos
processos de governanca e integridade, em razdo da possibilidade de comparar suas praticas
aquelas utilizadas por outras 378 organiza¢8es publicas - inclusive de Instituicdes de Ensino.

Para melhor compreensdo dos resultados do Ciclo 2021, buscou-se realizar analise
comparativa com aqueles alcancados em 2018. Os indices alcancados em cada agregadores sdo
apresentados por meio de graficos e tabelas, variando de 0 (0%) a 1 (100%), e, subsidiariamente,
de acordo com o nivel de aprimoramento estabelecido pelo TCU.

De modo geral, espera-se que este relatério possibilite a alta administracdo do IFS analisar
cada um dos aspectos pesquisados, de forma a direcionar seus esfor¢os ao aprimoramento dos
mecanismos ligados a governanca, gestao e integridade institucionais.

Desta forma, nas tabelas, no inicio da apresentacdo de cada tema, estdo representados 0s
resultados do IFS em 2018 e 2021 e aqueles alcangados pelas Instituicdes de Ensino no mesmo
perfodo. Os graficos, por sua vez, apresentam aqueles pontos considerados de maior impacto
no resultado geral.

Todas as informac8es, inclusive o Acérddo 2164/2021-Plenario, o relatério e voto que o
fundamentou, estdo disponiveis no seguinte sitio eletrénico:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-
governanca/
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INSTITUTO
FEDERAL
Sergipe

Governancga Publica Organizacional

INDICE INTEGRADO DE GOVERNANCA E GESTAO PUBLICAS - iGG

Tabela 1 - Resumo comparativo - Ciclos 2018- 2021

indicador 2018 201 Evolugdio
IFS Inst. Ens. IFS Inst. Ens. IFS

GG indice integrado de Governanga e Gestdio Publicas 40,0% 41,8% 46,3% 50,0% 13,6%
iGovPub indice de Governanga Publica 51,05 47.6% 63,9% 57,0% 20,2% J0% a 1008 Aprimorado
iGovPessoas  |indice de Governanga e Gestdo de Pessoas | 30,0% 34,0% 54,8% 55,3% 45,3% 40% a 63,9% Intermedidrio
iGestPessnas  |indice de Capacidade em Gestdo de Pessoas m 28.0% | m ) 41,0% 59,9% 15% 2 39,9% Inical
IGovTl indice de Governanga e Gestd3o de Tl 66,0% 44, 2% 54,2% 51,5% -2,8% _Inenptmih'o
iGestTl indice de Capacidade em Gestdo de T1 58,0% 34,1% 63,6% 45,0% B8,8%
iGovContrat indice de Governanga e Gestdo de Contratagdes 46,05 42,6% |SSEN 58,2% -31,4%
IGestContrat  |indice de Capacidade em Gestdo de Contratagdes 33,0% aze% |[L339% | s4.0% 2,7%
iGovOr¢ament |indice de Governanga e Gestdio Orgamentéria - - | m 59,5% -
iGestOrcament |indice de Capacidade em Gestdo Orgamentaria - Daaak | a7 -

Fonte: Relatérios do LGGP - TCU - Ciclos 2018 e 2021

O ciclo 2021 trouxe como diferencial em relacdo ao anterior
(2018) itens,
sobretudo acerca dos mecanismos de governanca e
integridade atrelados a gestao do Orcamento, por meio de
seu desdobramento da dimensdo Contratagdes.

o0 aprofundamento de quase todos os

Desta forma, o Quadro 1 estabelece comparativo entre os
resultados do IFS e a média alcancada pelas Instituicbes de
Ensino - Inst. Ens., que participaram do levantamento nos
Ciclos 2018 e 2021. Note-se ainda a classificagdo de cada um
dos indices consoante seu estagio de aprimoramento.

O indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas
(iGG) representa o resultado geral da auto avaliagdo
(iGovPub, iGestPessoas, iGestTl, iGestContrat e
iGestOrcament) e reflete o resultado de todas as praticas
apontadas pelo IFS no Levantamento de Governanca e
Gestdo do TCU. Ao compararmos os resultados dos Ultimos
dois ciclos é possivel perceber a evolugdo, de cerca de 13,6%
no resultado do IFS e sua aproximagdo a média das
Institui¢Bes de Ensino.

Neste cendrio, merece ressalte o avan¢o dos resultados
relativos & temética da Gestdo de Pessoas, os indices de
Governanca e Gestdo de Pessoas (iGovPessoas) e de

Capacidade de Gestdo de Pessoas (iGestPessoas),
apresentaram  evolugdo de 453% e 59,9%,
respectivamente, aproximando-se dos indices médios

alcangados pelas Instituicbes de Ensino participantes do
Levantamento de Governanga.

N

Por outro lado, os resultados relativos a Governanca e
Gestdao de TI (iGovTl) e a Gestdo de ContratacBes
(iGovContrat) apresentaram redug¢do de 2,8% e 31,4%,
respectivamente, quando comparados os dois ciclos,
carecendo de estudo pormenorizado do agregador.

A andlise relativa aos indices - tomados em razdo dos

agregadores que o comp8em - serd apresentada nas
se¢des a seguir. Por sua vez, 0 exame pormenorizado de
cada agregador e seus itens consta nos apéndices deste
relatério foi encaminhado a cada das dreas
responsaveis.

uma

No tocante a Gestdo Orcamentdria (iGovOrcament e
iGestOrcament), somente a partir do ciclo atual a tematica
passou a ser abordada de maneira independente, sendo,
portanto, inviavel tragar comparativo com dados historicos
institucionais. Todavia, ao confrontarmos os indices IFS a
média das instituicdes de ensino, fica demonstrada a
necessidade de  aprimoramento  dos  respectivos
agregadores e itens.

Todavia, os resultados alcangados situam o IFS no estagio
Intermediario de aprimoramento de seus controles de
Governanca e Gestdo, abaixo da média das
instituicdes de ensino.

A seguir serdo exibidos os dados - agrupados em nivel de
agregador - que subsidiaram a construcdo por parte do TCU.
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INDICE DE GOVERNANCA PUBLICA - iGOVPUB

Tabela 2 - Resumo comparativo iGovPub - Ciclos 2018- 2021

Fonte: Relatérios do LGGP - TCU - Ciclos 2018 e 2021

Este mecanismo é formado por trés praticas, e seus
respectivos agregadores:

e Capacidade em Liderancga: Estabelecer o modelo de
Governanca (1110); Promover a Integridade (1120); e
Promover a capacidade de Liderancga (1130).

Capacidade em Estratégia: Gerir Riscos (2110);
Estabelecer a estratégia (2120); Promover a Gestdo
Estratégica (2130);
Organizacionais (2140); e Monitorar o Desempenho das
Func¢Bes de Gestdo (2150).

Monitorar 0s Resultados

Capacidade de Controle: Promover a Transparéncia
(3110); Garantir Accountability (3120); Monitorar a
Satisfacdo dos Usuarios (3130); e Assegurar a
efetividade da auditoria interna (3140).

Gréfico 1 - Comparativo iGovPub - Ciclos

310§

3130
3120
3110
2150
2140
2130
2120
2110
1130
1120
1110

iNDICES 2018 2021 Evolugio
iGovPub IES Inst. Ens IES Inst. Ens %
iGovPub 51,43% | 47,62% | 63,85% | 56,86%
Capacidade em Lideranca | 42,53% | 42.37% 60,95% 54,33% | 43.31%
1110 67,24% 58,63% | 100,00% | 64,15% 48,72%
1120 30,39% 49,28% 57,76% 61,36%
1130 39,11% 12,66%
Capacidade em Estratégia 33.82% 53.84% | 45.49% 70% a 100% |APRIMORADO
2110 14,68% 49 86% 38,35% | 142,75% e
2120 64,52% 56,34% 85,75% 62,31% 32,90% _
2130 50,02% 36,91% 57,45% 62,84% 14,85%
2140 83,87% 48,01% -
2150 54,07% 50,92% -
Capacidade em Controle 65,73% 47,47% 63,63% 62,41% -3,19%
3110 61,96% 50,00% 42,36% 69,26% | -31,63%
3120 70,62% | 44.46% 91,42% 72,74% 29, 45%
3130 60,38% 44,85% -
3140 R  se7x B

A analise das informacdes relativas a este indice evidencia

significativa evolugdo em quase todos os  agregadores,
situando os resultados do IFS acima da média das

instituicdes de ensino participantes do Levantamento.

No entanto, os itens 3112 (aderéncia dos dados publicados
aos principios de dados abertos), agregador "Promover a
Transparéncia" , 3121 (prestacdo de contas diretamente a
sociedade), e 3122 (publicagdo de extratos e relatorios dos
planos  sob sua responsabilidade), partes do agregador
"Garantir o Accountability", tiveram expressiva redug¢do em
seus resultados, comprometendo o iGovPub.

Ademais, consoante conclusdao do TCU, ainda ha bastante
espaco para aprimoramento e consolidagdo nas praticas
analisadas.

O resultado pormenorizado dos indices consta em relatério

encaminhado as areas envolvidas, para a necessaria analise, e
pode ser acessado como Apéndice deste documento.

2018- 2021
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. Governanca e Gestao de Pessoas

INSTITUTO
FEDERAL
Sergipe

INDICE DE GOVERNANCA DE PESSOAS - iGovPessoas

Tabela 3 - Resumo comparativo iGovPessoas - Ciclos 2018- 2021

iNDICES 2018 2021 Evolugio
iGovPessoas Inst. Ens IFS | Inst. Ens %
iGovPessoas 54,80% | 55,32% | B82,67%
1110 64,15% 48,72%
1120 57,76% 61,36%
1130 39.11% 12,66%
2110 39,35% | 142,75% ﬂ:g;: f:m:;?m
2120 64,52% 56,34% B85,75% 62,31% 32,90%
2140 B3 B7% 48,01% -
EstrPessoas 50,00% 54,33% 79,66%
3110 61,96% 50,09% 42 36% 69,26% -31,63%
3120 T0,62% 44 46% 91,42% 72,.74% 29,45%
3130 B60,38% 44 85% -
3140 54 77% -
4110 51,62% | 970,40%
4120 36,48% | 317,61%

Fonte: Relatérios do LGGP - TCU - Ciclos 2018 e 2021

O indice de Governanca e Gestdo de Pessoas
(iGovPessoas) corresponde ao grau de adesdo dos
processos institucionais ligados a Gestdo de Pessoas aquelas
consideradas boas praticas de governanca, que contribuem
para o Indice de Governanca Publica Organizacional.

O iGovPessoas é obtido por meio da analise dos seguintes
mecanismos:

e (apacidade em Lideranc¢a (1110,1120 e 1130);

e (Capacidade em Estratégia (2110, 2120 e 2140);

® [EstrPessoas (2132 e 2152);

e (Capacidade de Controle (3110, 3120, 3130 e 3140) ; e

e [GestPessoas (4110, 4120, 4130, 4140, 4150, 4160, 4170).

A partir da andlise da Tabela 3 é possivel inferir o avan¢o na
consolidagdo de praticas quando comparado ao resultado
de 2018. Destacam-se o fortalecimento de praticas
associadas a Capacidade em Estabelecer Estratégia (item
2120) e a Capacidade de Controle (3120), abordada no
ciclo anterior como Capacidade em Garantir
Accountability, que saltaram de 65% e 71% para 86% e
91%, respectivamente.

Na contramdo desta evolugdo, os itens que apresentaram
piora nos resultados:

e Comprometimento da alta administracdo (1121),
agregador "Promover a Integridade";

e Avaliacdo do Desempenho dos membros da Alta
Administragao (1132);

e Aprimoramento das competéncias dos membros
da alta administragdo (1133); e,

e Capacidade em promover transparéncia (3110),
cujos resultados apresentaram decréscimo de 62%
(2018) para 42% (2021).

Merecem atenc¢do também as praticas ligadas Capacidade
de Liderangca (1130) e Assegurar a efetividade da
Auditoria Interna (3140), cujos resultados apontaram
estagio INICIAL de aperfeicoamento de processos e
procedimentos, destoando dos demais scores compuseram
o iGovPessoas, no Ciclo 2021.

Faz-se por bem esclarecer que os agregadores 2140, 3130 e
3140 ndo foram objeto de avaliagdo no Ciclo 2018, e,
portanto, ndo sdo passiveis de comparacdo histérica
institucional.

O resultado pormenorizado dos indices pode ser acessado
como Apéndice deste documento.
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INDICE DE GESTAO DE PESSOAS - iGESTPESSOAS

Tabela 4 - Resumo comparativo iGestPessoas - Ciclos 2018- 2021

iNDICES 2018 2021 Evolugdo |
iGestPessoas Inst. Ens IFS Inst. Ens %
4110 51,62% | 970,40%
4120 36,48% | 317,61%
4130 43,72% 48.67% | 62,42% 70% 2 100% [APRIMORADO
4140 10 56% e 40% a 69,9% |INTERMEDIARIO
4150 34,09% | 128,11%
4160 36,17% | -27,33%
4170 50,97% | 100,00%
4180 19,07% - -

Fonte: Relatérios do LGGP - TCU - Ciclos 2018 e 2021

O Indice de Gestdo de Pessoas (iGestPessoas) retrata o
nivel de aprimoramento das praticas ligadas a tematica
gestdo de pessoas e € avaliado a partir dos itens a seguir:

e (Capacidade em realizar planejamento e gestdo de pessoas
(4110);

e (Capacidade em definir demandas por colaboradores e
gestores (4120);

e (Capacidade em assegurar o provimento das vagas
existentes (4130);

e (Capacidade em assegurar a disponibilidade de sucessores
qualificados (4140);

e (Capacidade em desenvolver as competéncias dos
colaboradores e Gestores (4150);

e (Capacidade em desenvolver e manter ambiente de trabalho
positivo para o desempenho (4160);

e (Capacidade em gerir o desempenho dos colaboradores e
gestores (4170).

A pormenorizacdo em itens dos agregadores abordados
podem ser consultados no Apéndice X deste documento.

Grafico 2 - Resumo comparativo IFS - iGestPessoas

oo

a170 [E00R 0 28,64%

azco [ 158%

arso [ . 46,19%
s1q0 PEBR 7.01%

a1zo [ 61,43%

4110

N Ciclo 2018 IFS = Gcolo 2021 IFS

Fonte: Relatérios do LGGP -TCU - Ciclos 2018 e 2021

O exame da Tabela 4 e do Gréfico 2 evidenciam substancial
evolucdo em quase todos os itens. Todavia, os itens a seguir
apresentados  mostraram  resultados inferiores  aos
alcangados no ciclo anterior, configurando-os como focos de
atencdo:

¢ Alocacao de colaboradores de acordo com seus perfis
profissionais (4134);

¢ Existéncia de politica ou programa de sucessao (4141);

e Existéncia de acdes para desenvolvimento de
lideranca para colaboradores que assumem func¢oes
gerenciais (4152);

e Existéncia de programa de reconhecimento de
colaboradores e equipes (4164); e

¢ Existéncia de mecanismo para identificacdo de causas
para pedidos de movimentacgao de pessoal (4166).

Assim, de modo geral, apesar do expressivo avango -
superando em alguns itens a média das IES - o
iGestPessoas do IFS situa-se nos estagios iniciais de
aprimoramento (INEXPRESSIVO e INICIAL), demonstrando
0 enorme espaco para amadurecimento das praticas e
processos.

O QUE O TCU CONCLUIU:

Embora os dados indiquem deficiéncias em aspectos
fundamentais da gestdo de pessoas, ha um quadro de
amadurecimento em relacdo a capacidade de governanca
e gestdao de pessoas das organizagoes,
necessario:

a) Definir os perfis profissionais necessarios ao
atendimento as necessidades organizacionais de forma
prévia e documentada e com essa acdo;

b) Alocar os colaboradores de forma profissional, com base
na comparacdo entre os perfis profissionais desejados e
aquele apresentado pelos colaboradores;

¢) Definir o quantitativo de colaboradores de cada unidade
organizacional consoante as prioridades da organizacdo,
em fung¢do das dificuldades de reposicdo atuais e futuras.

conclui-se
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e
=== Governanca e Gestdo de Seguranca e de

INSTITUTO Tecnologia da Informacao

Sergipe

INDICE DE GOVERNANCA E GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - iGovTI

Tabela 5 - Comparativo Evolutivo iGovTI - Ciclos 2018 e 2021

iNDICES 2018 2021 Evolugio
iGovTI IFS Inst. Ens IFS Inst. Ens % 705 a 100% | APRIMORADO
iGovTI 66,00% 38,28% 64,20% 46,35% -2,73% 40% a 69,9% | INTERMEDIARIO

GovernancaTl 74,15% 38,48% 54,96% 47,92% -12,39%
iGestTl 58,34% 37,99% 83,56% 45,03% 8,95%

Fonte: Relatérios do LGGP -TCU - Ciclos 2018 e 2021

O indice de Governanca e Gestdo em Tecnologia da Neste cenario é importante destacar que os resultados
Informacgao (iGovTl) corresponde ao grau de adesdo dos situam o IFS a frente da média alcanc¢ada pelo grupo
processos e praticas institucionais aquelas consideradas das IES.

desejadas de governanca em Tecnologia da Informacdo,

contribuindo diretamente para evolucdo do indice de A pormenorizagdo em itens dos agregadores abordados
Governanca Publica Organizacional (iGovPub). podem ser consultados no Apéndice X deste documento.

O iGovTIl é obtido por meio da analise dos seguintes
mecanismos:
¢ Governancga de Tl (GovernancaTl); e

OPORTUNIDADES DE MELHORIA NO IFS:

Considerado o resultado institucional no tema, sugere-se a
priorizacdo das iniciativas, com énfase nos agregadores de
niveis de classificagdo mais criticos (MonitorAvaliaTl,
PessoasTl, IGestSeglnfo e iGestRiscosTl).

e Gestdo de Tl (iGestTI).

O exame da Tabela 5 demonstra o fortalecimento das
praticas institucionais, sobretudo nas praticas de Modelo

. o As questdes priorizadas se encontram indicadas como
de TI, nas quais o IFS alcangou nota maxima.

apéndice deste relatdrio, ressaltado o respectivo
alinhamento estratégico, considerados agregador e

Entretanto, na direcdo oposta, alguns itens relativos a N
questdo.

Governancga de TI, apresentados a seguir, carecem de
atenc¢do em razao dos resultados alcangados:
Grafico 3 - Comparativo sub indices iGovTI - Ciclos 2018 e 2021
e A instancia superior da governanca recebe servicos
de auditoria interna que adicionam valor a ProcessosTl
organizagao (item 3142 - Agregador: MonitorAvaliaTl);

=
$ PessoasTl E
L
* A organizac¢do definiu metas para a simplificacdo do PlansiamenoT] _ 100,00% :
atendimento prestado aos usuarios dos servicos ' "
publicos (item 2123 - Agregador: Resultado T); = ResultadaTl |
2
. - .. - L. 2 MonitoravaliaTl
* A organiza¢do promove a participagdo dos usuarios o
. N . . . =
com vistas a melhoria da qualidade dos servigos b2 S e

publicos prestados (item 3133 - Agregador: Resultado TI).

mCiclo 2018 m Ciclo 2021
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INDICE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - iGestTI

Tabela 6 - Histérico Institucional iGestTI - Ciclos 2018 e 2021

iNDICES 2018 2021 Evolugio
iGestTl IFS Inst. Ens Inst. Ens %% =% 3 100% |APRIVIORADD
iGestTl 58,00% 44,10% 63,60% 45,00% 9,66% 40% a 69,9% |INTERMEDIARIO
Planejamento T 100,00% A7,54% 100,00% 68,58% 0,00%
Pessoas Tl H 20,26% 47 ,88% 37,63% 100,00%
Processos Tl 564,74% 30,47% 51,97% 35,84% -19,73%

Fonte: Relatérios do LGGP -TCU - Ciclos 2018 e 2021

O indice de Gestido em Tecnologia da Informacdo
(iGestTl) busca aferir o nivel de aderéncia dos processos
institucionais aquelas consideradas as melhores praticas de
gestdo publica em Tecnologia da Informacgdo, e esta
diretamente relacionado na construcdo do indice de
Governancga Publica Organizacional (iGovPub).

O iGestTl é calculado com base na andlise dos seguintes
agregadores:

e Planejamentode Tl (4211 e 4212)

e Pessoas TI (4121, 4122, 4123, 4131, 4151, 4172) e
Processos Tl (iGestServicosTl, iGestNiveisServicoTl,
iGesRiscosT], iGestSeglInfo, ProcessoSoftware,
iGestProjetosTl e iGestContratosTl).

Os dados constantes na Tabela 6 evidenciam - de modo geral
- o fortalecimento das praticas institucionais afetas a Gestdo
de TI. Neste sentido, os excelente resultados alcancados nas
praticas de Planejamento de Tl reforcam a percep¢do de
avango na dimensdo.

Entretanto, na direcdo oposta, os itens a seguir destacados
representam possiveis fragilidades, em razdo dos resultados
alcancados:

e Definicdo e documentacdo do perfil profissional
desejado para ocupacao de cargos de gestdo (item 4121
- Agregador: PessoasTl);

e Definicdo e documentacdo do perfil profissional
desejado para ocupacao de colaboradores (item 4122 -
Agregador: PessoasTl);

e A escolha dos gestores ocorre segundo perfis
profissionais previamente definidos e documentados
(item 4131 - Agregador: Pessoas Tl);

ounm
]
MEN INSTITUTO FEDERAL
Bl sergpe

e Estabelecimento de metas de desempenho
individuais e/ou de equipes vinculados aos planos
organizacionais (item 4171 - Agregador: PessoasTl);

¢ A organizacdo possui plano de Tl vigente. (item 4222 -
Agregador: ProcessosTl).

e A organizacdo executa processo de gestao de
configuracao e ativos - de servicos de TI - (item 4223 -
Agregador: ProcessosTl);

¢ A organizacdo executa processo de gestdo dos riscos
de tecnologia da informacao relativos a processos de
negocio. (item 4241 - Agregador: ProcessosTl);

¢ A organizacdo executa processo de gestdo de ativos

associados a informacao (item 4263 - Agregador:
ProcessosTl);

¢ A organizacdo possui um gestor institucional de
seguranca da informagdo (item 4253 - Agregador:
ProcessosTl); e

e A organizacdo executa processo para classificacdo e
tratamento de informacgdes (item 4264 - Agregador
ProcessosTl).

Ante o0 acima exposto, vale destacar que os resultados do
Ciclo 2021 situam o IFS a frente do resultado médio
alcancado pelas [ES participantes do levantamento.
Contudo, consoante conclusdo apontada pelo TCU, as
praticas e procedimentos institucionais ainda encontram
ampla margem para aprimoramento.

A pormenorizacdo em itens dos agregadores abordados
podem ser consultados no Apéndice X deste documento.
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nstiruto Governanga e Gestao de Contratacoes

FEDERAL
Sergipe

INDICE DE GOVERNANCA EM CONTRATACOES - iGovContrat

Tabela 7 - Histérico Institucional iGovContrat - Ciclos 2018 e 2021

iNDICES 2018 2021 Evolugio
iGovContrat IFS Inst. Ens Inst. Ens % [ 70%a 100% [APRORADD |
iGovContrat 46,00% 40,04% 35,00% 52,43% -23,91% W
GovernancaContrat £0,93% 43 59% 36,55% 50,36% -40,01%
iGestContrat 33,23% 36,00% 33,02% 53,63% 2,08%

Fonte: Relatérios do LGGP -TCU - Ciclos 2018 e 2021

O indice de Governanca em Contratacdes
(iGovContrat) busca retratar o percentual de adesao dos
processos e procedimentos na darea de contratacdes
aquelas consideradas as melhores praticas de gestdo
publica.

O iGovContrat é obtido por meio da andlise dos seguintes

agregadores:

e GovernancaContrat - Representa os resultados
obtidos nas praticas ligadas a promocdo da gestdo
estratégica de contratacles; e

e jGestContrat - Reflete os indicadores voltados a
praticas de gestdo de contratacBes e seus riscos
operacionais.

O exame dos dados evidencia que no perfodo interciclos
houve  significativa  reducdo no  resultado de
GovernancaContrat (de 60,93% a 36,55%).

Aqui cabe importante ressalva, no ciclo 2021 houve
importante redu¢do no quantitativo de itens que
compdem este indice, vez que houve cisdao da
dimensdo Contratacdes em Contratagdes e
Orcamento.

No entanto, segundo os resultados trazidos pelo Grafico 6,
os itens A alta administracdo estabeleceu modelo de
gestdo de contratac¢des (2134) e A lideran¢a monitora
o desempenho da gestdao de contratagdes (2154)
situam as praticas institucionais no segmento INICIAL, e,
portanto, significativamente abaixo da média de
aprimoramento dos processos das demais IES no periodo,
conforme Tabela 7.

Grafico 6 - Comparativo iGovContrat IFS - Ciclos 2018 e 2021

ContratSustent

GestContrat

RiscoContr

iGestContrat

Processos b4, 70%
Pessoas

IntegrContrat

2154

GoyContrat

2134

B Ciclo 2018
m Ciclo 2021

Fonte: Relatérios do LGGP -TCU - Ciclos 2018 e 2021
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INDICE DE GESTAO DE CONTRATACOES - iGestContrat

Tabela 8 - Histérico Institucional iGestContrat - Ciclos 2018 e 2021

iNDICES 2018 2021 Evolugio
iGestContrat IFS Inst. Ens IFS Inst. Ens %
iGestContrat 33,23% 36,90% 33,92% 53,63% 2,08%
IntegrContrat - - 29 B7% 54.47% =
P _ 70% a 100% |APRIMORADO
essoas 17,68% 17,00% 30,85% 100,00% 20% 2 69,9% | INTERMEDIARIO
Processos 64,69% 58,76% 43 92% 66,80% -32.11%
GestContrat 24 16% 44 17% 33 48% 73,82% 38,58%
RiscoContrat 36,40% 25,93% 48,05% 41,88% 32,01%
ContraSustent - - 3250% 55,33% =

Fonte: Relatérios do LGGP -TCU - Ciclos 2018 e 2021

O indice de Gestdo das Contratagdes (iGestContrat),
reflete as praticas e processos de gestdo estratégica e de
gestdo de riscos as Contratagbes Publicas do IFS frente as
boas praticas esperadas da Gestdo Publica.

Para tanto, o iGestContrat as seguintes praticas:

Integridade nas Contratagdes (4311 e 4312);

Gestdo de Pessoal de Contratagdes (4321, 4322 e 4323);
Capacidade em Processos de Contratagdes (4331,
4341, 4342 e 4343);

Capacidade de Gerir Riscos em Contratagdes (4351,
4352,2111,2112,2113,2114 e 2115);

Capacidade de Contratar e Gerir com base em
Desempenho (43671 e 4362); e

Capacidade de realizar Contratacdes Sustentaveis
(4377).

A Tabela 8 evidencia o sutil avanco no periodo interciclos,
em razao da performance, sobretudo, em itens como:

A organizacao promove a ética nas contratagdes (item
4311 - Agregador: IntegrContrat);

A organizacdo possui mecanismos para desenvolver a
capacidade dos gestores da area de contratagdes
(item 4321 - Agregador: Pessoas);

A organizagdo possui mecanismos para atrair e reter
colaboradores na area de contratacdes (item 4323 -
Agregador: Pessoas);

Os riscos da area responsavel
contratagdes sdo geridos (item 4351
RiscosContrat);

A organizacdo executa processo de gestdo de
continuidade do negécio (item 2115 - Agregador:
RiscosContrat);

A organizacdo adota métricas objetivas para
mensuracdo de resultados do contrato e vinculagdo
da remuneracdo da contratada (item 43671 - Agregador:
GestContrat); e

pela gestdo de
- Agregador:

e Como condigcdo para as prorrogacdes contratuais, a
organizacdo avalia se a necessidade que motivou a
contratacdo ainda existe (item 4362 - Agregador:
GestContrat).

Primeiramente, cumpre observar que os agregadores
Integridade das Contrata¢cdes e Contratagdes
Sustentaveis, passaram a compor a avaliacdo no Ciclo
2021, impossibilitando sua andlise historica. Tais indices,
todavia, servirdo de parametro para comparagdo com o
score das Instituicdes de Ensino no ciclo atual.

Contudo, importante observar que mesmo
experimentando relevante crescimento, os resultados - de
modo geral - situam o IFS no nivel INICIAL de
aprimoramento das praticas, abaixo da performance das
IES.

Grafico 7 - Comparativo iGestContrat IFS - Ciclos 2018 e 2021

@Cco 2013 ® Ocle20121

Fonte: Relatérios do LGGP -TCU - Ciclos 2018 e 2021
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INSTITUTO
FEDERAL
Sergipe

Governanca e Gestao Orcamentarias

INDICE DE GOVERNANCA ORCAMENTARIA - iGovOrcament

Tabela 10 - Comparativo iGovOcament - IFS x Institui¢cdes de Ensino - Ciclo 2021

iNDICES 2018 2021
iGovOrcament IFS Inst. Ens IFS Inst. Ens 705 a 1005 | APRIMORADO
iGowvOrcament = = 29,02% 59,48% 40% a 69,9% | Intermediaric
Governancalrcament - - 45,81% £3,51% 15% a 35,9% | Inicial
iGestlrcament - - 17,91% 47,06%

Fonte: Relatérios do LGGP -TCU - Ciclos 2018 e 2021

0 indice de Governanca Orcamentaria
(iGovOrcament) tem por objetivo representar o nivel de
adesdo dos processos e procedimentos institucionais para
Gestdo Orcamentaria aquelas consideradas as melhores
praticas na gestao publica.

O iGovOrcament ¢ aferido por meio da analise do
seguintes agregadores:

e GovernancaOrcament: Conjunto de indicadores
relacionados a governanga orcamentaria - a exemplo
de modelo de gestdo or¢amentdria e monitoramento
de resultados.

¢ jGestOrcament: Avalia praticas associadas a gestao
estratégica do orcamento.

A partir de 2021, a avaliagcdo desta dimensao passou
a ocorrer em apartado da Gestdo e Governanca de
Contratos. Neste sentido, faz-se por bem ponderar que os
agregadores de forma interdependente, portanto, a

comparacdo com os itens de 2018 poderia induzir a
interpretacdes distorcidas dos resultados.

Assim, optou-se por comparar os resultados do IFS e a
média alcancada pelas demais Instituicdes de Ensino.

A analise das praticas de gestdo orcamentaria evidencia a
necessidade de consolidagdo do processo or¢camentario
organizacional (item 4410) e fortalecimento das diretrizes
para priorizagdo do orcamento (item 4420). ambos relativos
ao agregador iGestOrcament. Quando comparados aos
resultados das IES, restam  destacadas  diversas
oportunidades de aprimoramento, a fim de aproximar o IFS
da média das demais IES.

No que atina ao indice de Governanga Orgcamentaria

estratégica - itens A alta administracdo estabeleceu
modelo de gestdo orcamentaria e financeira (2135) e A
lideranca monitora o desempenho da area de gestdo
orcamentdria e financeira (2155), embora em estagio
INTERMEDIARIO, evidenciam um resultado aquém daquele
experimentado pela média das demais IES.

Tal como foi dito anteriormente, a analise pormenorizada
dos indicadores é apresentada no Apéndice X desta
relatério.

Grafico 8 - Agregadores iGovOrcament - Ciclo 2021

4420

4410 16,03%

2155

2135

-

10,56%

41.35%

50,00%

Fonte: Relatério do LGGP -TCU - Ciclo 2021
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INDICE DE GESTAO ORCAMENTARIA - iGestOrcament

Tabela 10 - Comparativo iGestOrcament IFS x Institui¢cdes de Ensino - Ciclo 2021

iNDICES 2018 2021
iGestOrcament IFS Inst. Ens IFS Inst. Ens 70% 2 100% | APRIMORADO
iGestOrcament - - 17,91% 47,06% 40% a 69,9% |INTERMEDIARIO
4410 - - 16,03% 51,98%
4420 - - 19,86% 41,96%

Fonte: Relatorios do LGGP -TCU - Ciclos 2018 e 2021

O indice de Gestdo Orcamentaria (iGestOrcament)
busca refletir o grau de adesdo dos procedimentos
institucionais  para  Gestdo  Orcamentaria  aquelas
consideradas melhores praticas de gestdo publica.

A construcdo do iGestOrcamento é realizado por meio da
analise das seguintes praticas:

e 4410: Aborda questbes relacionadas ao Processo
Orcamentario Organizacional;

e 4420: Analisa os critérios e procedimentos para
priorizacdo orcamentaria.

Tal como se procedeu no iGovOrcament, destacamos que
este indicador passou a ser avaliado separadamente no
Ciclo 2021, era parte do iGestContrat, e por tal motivo ndo
foi possivel estabelecer andlise comparativa, sob pena de
induzir a interpretacdes equivocadas.

Por outro lado, o exame dos dados da dimensdo trazem a
tona a necessidade de aprimoramento de processos,
praticas e controles, vez que os resultados situam o IFS no
nivel INICIAL de aprimoramento neste mecanismo. Ademais,
merece destaque o esfor¢o a ser envidado para aproximar
0s resultados institucionais a media das demais IES.

Tal como foi dito anteriormente, a analise pormenorizada
dos indicadores é apresentada no Apéndice X desta
relatério.

Grafico 9 - Agregadores iGestOrcament - Ciclo 2021
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Fonte: Relatério do LGGP -TCU - Ciclo 2021
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APENDICE A

= Governanca Publica Organizacional

INSTITUTO
FEDERAL
Sergipe

INDICE DE GOVERNANCGA PUBLICA - iGOVPUB

O indice de Governanca e Gestdo de Pessoas - iGovPessoas
é composto pelos seguintes indicadores: EstrPessoas - que trata
de governanca de pessoal; iGovPub - praticas de governanca
publica organizacional ; e pelas praticas avaliadas no tema gestdo
de pessoas, formadoras do agregador iGestPessoas). Cumpre
destacar que os itens foram classificados pelo TCU segundo o
grau de aprimoramento respectivas das praticas tratadas.

O mecanismo Lideranga é formado por trés praticas: Estabelecer
o modelo de governancga (1110); Promover a integridade (1120); e
Promover a capacidade da liderancga (1130).

tabela 1

2018 | 2021 [Varissio

Questio 1110

IFS. IFs % 0% 0 £9.9% |INTERMEGIARIC
1111 100,000 | 100,00% | 0,00%
1112 100,00% | 212,50%

A pratica estabelecer o modelo de Governanca (1110)
contém os itens: 1111 - A estrutura interna de governanca da
organizacdo esta estabelecida, e 1112 - a organiza¢do assegura o
adequado balanceamento de poder para tomada de decisdes
criticas.

Observando a tabela 1, percebe-se relevante evolu¢do no item
“1112", teve (212,50%), mudando seu estagio de INICIAL para
APRIMORADO.

tabela 2

Questdo 1120

1121

O agregador Promover a Integridade (1120) contém as
praticas: 1121 - Os membros da alta administracdo e de conselho
ou colegiado superior estdo comprometidos com a integridade;
1122 - Ha gestdo de ética para a organizacdo; 1123 - Programa de
integridade da organizacdo esta estabelecido; 1224 - Medidas
para identificacdo e tratamento de conflito de interesses estdo
estabelecidas.

Do exame da tabela 2, é possivel inferir a aperfeicoamento da
pratica questionada no item "1123", contribuindo para a melhoria
do resultado do agregador “1120". Por outro lado, carece de
atencdo a questdo "1121", cujo resultado representou uma piora,
quando comparado a 2018. Por fim, o item "1124" ndo possui
correspondente no ciclo anterior.

tabela 3

2018 2021 | Variagdo

Questdo 1130

Promocdo da capacidade de Lideranga (1130), formado pelas
praticas: 1131 - A escolha dos membros da alta administracdo é
realizada com base em critérios e procedimentos definidos; 1132 -
O desempenho dos membros da alta administragdo é avaliado; e
1133 - As competéncias dos membros da alta administragdo sdo
aprimoradas.

Os resultados trazidos na tabela 3 demonstram que, neste ciclo,
todos os itens foram categorizados como em estagio INICIAL de
aprimoramento. Constata-se, ainda, significativa redug¢do no
resultado da questdo "1131", passando ao estagio INICIAL. O item
"1133" ndo possui correspondentes no ciclo 2018.

O mecanismo Estratégia é formado pelas praticas: Gerir Riscos
(2110); Estabelecer a Estratégia (2120); Promover a Gestdo
Estratégica (2130); Monitorar os Resultados Organizacionais (2140);
e Monitorar o Desempenho das Fun¢des de Gestdo (2150).

tabela 4

e , 2018 | 2021 |Varlagio

ey DE e
2111 44,00% | BT90% | 99,77%
2112 - 40,00% =
2113 £ 44,00% =
2114 41,30% | 72,08%
2115 | - =

O mecanismo Gerir riscos (2110) compreende 0s seguintes itens:
2111 - A estrutura da gestdo de riscos esta definida; 2112 -
Atividades tipicas de segunda linha estdo estabelecidas; 2113 - O
processo de gestdo de riscos da organizacdo esta implantado; 2114
- Os riscos considerados criticos para a organizacao sao geridos; e
2115 - A organiza¢do executa processo de gestdo de continuidade
do negacio.

A andlise da tabela 4 evidencia que dentre os resultados alcan¢ados
no agregador, destacam-se o item “2111" e 2114 com expressivos
avancos, evoluindo para APRIMORADO e INTERMEDIARIO,
respectivamente. Por outro lado, carece de atencdo o item 2115,
cujo resultado, apesar de ndo haver correspondente no ciclo
anterior, destoou dos demais itens do mecanismo.
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INDICE DE GOVERNANCA PUBLICA - iGOVPUB

Tabela 5 - Agregador "Estabelecer a Estratégia"

- 2018 | 2021 |Varlagio
e TR
2121 85,00% | 100,00% | 17,65%
2122 95,00% | 100,00% | s5.26%
2123 100,00% | 44,00% | .ss,00%

O agregador Estabelecer a estratégia (2120) contém os
seguintes itens: 2121 - O modelo de gestdo da estratégia da
organizagdo esta estabelecido; 2122 - A estratégia da organizacao
estd definida; e 2123 - A organizacdo definiu metas para a
simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos
publicos.

Cabe destacar que o item “2123" que teve em seu resultado uma
variagdo  negativa de 53%, retrocedendo ao  estagio
INTERMEDIARIO.

Tabela 6 - Agregador "Promover a gestao estratégica"

B5,19%

2131

2132 92,31%

2133
2134

0,00%

166,67%

2135

Promover a gestdo estratégica (2130) formado pelos itens:
2131 - A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo dos
processos finalisticos; 2132 - A alta administracdo estabeleceu
modelo de gestdo de pessoas; 2133 - A alta administragdo
estabeleceu modelo de gestdo de tecnologia da informacao; 2134 -
A alta administragdo estabeleceu modelo de gestdo de
contratag@es; e 2135 - A alta administragdo estabeleceu modelo de
gestdao orcamentdria e financeira.

Conforme  verificado, trés itens variaram positivamente,
evidenciando uma evolugdo consistente no agregador. Nao ha
correspondente em 2018 para 2135.

Tabela 7 - Agregador "Monitorar os resultados organizacionais"

2141 = 100,00% =
2142 - 100,00% -
2143 s 50,00% =

Monitorar os resultados organizacionais (2140) contém os
itens: 2141 - A execucdo da estratégia € monitorada (eficacia); 2142
- A eficiéncia dos principais processos pelos quais a estratégia é
implementada é avaliada; e 2143 - Os efeitos da estratégia sdo
avaliados (efetividade).

A média dos resultados situa as praticas institucionais na faixa
APRIMORADO neste agregador. No entanto, merece cautela o
item 2143, destoando dos demais. No ciclo atual ocorreu adi¢do da
pratica “2140" no mecanismo Estratégia.

Tabela 8 - Agregador "Monitorar o desempenho das fung¢des de gestao"

o L ws | ows | %
2151 50,00% 27,02%
2152 50,008 71,05%
2153 100,00% | 100,00% | g,00%
2154 65,12% -50,17%
2155 - 41,50% -

O agregador "Monitorar o desempenho das fung¢des de
gestao " (2150) é formado pelos itens: 2151 - A lideranca
monitora o desempenho da gestdo dos processos finalisticos;
2152 - Alideranca monitora o desempenho da gestdo de pessoas;
2153 - A lideranga monitora o desempenho da gestdo de
tecnologia da informacdo; 2154 - A lideranga monitora o
desempenho da gestdo de contrata¢des; e 2155 - A lideranca
monitora o desempenho da &rea de gestdo orcamentdria e
financeira.

A partir do exame da Tabela 8, percebe-se evolu¢do nos itens:
2151 e 2152. Em contrapartida, no item 2154 percebe-se uma
piora nos resultados, com mudanga de estagio de
INTERMEDIARIO para o INICIAL.

O mecanismo Controle é formado por quatro praticas: 3110 -
Promover a transparéncia; 3120 - Garantir a accountability; 3130 -
Monitorar a satisfacdo dos usuarios; e 3140 - Assegurar a

efetividade da auditoria interna.
Tabela 9 - Agregador "promover a transparénicia"

| 2018 | 2021 [variagso

Questdo 3110 IFs IFs %
3111 4417% | 16,68%
3112 100,00% | 40,00% | -60,00%

Promover a transparéncia (3110) agrega as questfes: 3111 -
Transparéncia ativa e passiva sdo asseguradas as partes
interessadas, e 3112 - A organiza¢do publica seus dados de forma
aderente aos principios de dados abertos.

A partir da tabela 9, verifica-se que apesar da evolucdo
experimentada no item 3111, merece destaque o item 3112, cujo
resultado revela uma redugdo de 60% quando comparado ao ciclo
2018.

Tabela 10 - Agregador "Garantir o accountability"

e 2018 2021 | Variagdo
B e s
3121 = 87,86% =
3122 w 91,50% =
3123 89,38% | 140,84%
3124 [ 5{],00%| 100,00% | 100,00%

Garantir a accountability (3120) contém os seguintes itens: 3121 -
A organizagdo presta contas diretamente a sociedade; 3122 - A
organizacdo publica extrato de todos os planos de sua
responsabilidade e respectivos relatérios de acompanhamento,
excepcionados os casos de restricdo de acesso amparados pela
legislacdo; 3123 - O canal de denuncias esta estabelecido; e 3124 -
Mecanismos para apurar indicios de irregularidades e promover a
responsabilizagdo em caso de comprovacgdo estdo estabelecidos.
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INDICE DE GOVERNANCA PUBLICA - iGOVPUB

Um aspecto positivo a ser observado, é a melhora de
cenario, comparando-se os resultados de 2021 com os de
2018. Os resultados atuais apontam evolu¢do em todos os
itens que compdem a pratica. Os itens “3121" e “3122" ndo
possuem correspondentes em 2018.

tabela 11
| 2018 | 2021 |variagdo
HESiEe =2 IFS IFs %
3131 50,00% [NS0/00%N| -a0,00% |
3132 50,00% | 100,00% | 100,00%
3133 50,00% | 50,00% 0,00%

Monitorar a satisfacdo dos usuarios (3130) contém os
seguintes itens: A organizacdo elabora, divulga e mantém
atualizada Carta de Servicos ao Usuario contendo
informagdes claras e precisas em relagdo a cada servigo
prestado (3131), A organizacdo assegura que 0S Servicos
acessiveis via internet atendam aos padrbes de
interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade, e que as
informagdes pessoais utilizadas nesses servicos sejam
adequadamente protegidas(3132); e A instancia superior de
governanca da organizacdo opina sobre o desempenho da
fungdo de auditoria interna (3133).

Analisando a tabela 11, houve evolugdo no item “3132"
chegando ao estagio APRIMORADO, enquanto o “3131" teve
uma reducdo de 40%, indo para o estagio INICIAL.

o a.a- | 2018 | 2021 |Variaglio
Questo 3140 s s | %

3141 100% 8,33%

3142 79,86%

3143

tabela 12

Assegurar a efetividade da auditoria interna (3140)
contém os itens: A instancia superior de governanca da
organizacdo participa da elaboragcdo Plano Anual de
Auditoria Interna (3141); A instancia superior de governanga
recebe servicos de auditoria interna que adicionam valor a
organizacdo (3142); A organizacdo acompanha os
resultados dos trabalhos de auditoria interna (3143); e A
instancia superior de governanca da organizagdo opina
sobre o desempenho da fungdo de auditoria interna (3144).

Observa-se, na tabela 12, que houve evolucao do item “3144",
0s destagues negativos nessa pratica foram os itens “3141" e
“3142", que apresentaram regressdo em seus estagios.
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INSTITUTO
FEDERAL
Sergipe

APENDICE B
Governanca e Gestao de Pessoas

INDICE DE GOVERNANCGA PUBLICA - iGOVPUB

O indice de Governanca e Gestdo de Pessoas - iGovPessoas
é composto pelos seguintes indicadores: EstrPessoas - que trata
de governanca de pessoal; iGovPub - praticas de governanca
publica organizacional ; e pelas praticas avaliadas no tema gestdo
de pessoas, formadoras do agregador iGestPessoas). Cumpre
destacar que os itens foram classificados pelo TCU segundo o
grau de aprimoramento respectivas das praticas tratadas.

O mecanismo Lideranga é formado por trés praticas: Estabelecer
o modelo de governancga (1110); Promover a integridade (1120); e
Promover a capacidade da liderancga (1130).

tabela 1

2018 | 2021 [Varissio

Questio 1110

IFS. IFs % 0% 0 £9.9% |INTERMEGIARIC
1111 100,000 | 100,00% | 0,00%
1112 100,00% | 212,50%

A pratica estabelecer o modelo de Governanca (1110)
contém os itens: 1111 - A estrutura interna de governanca da
organizacdo esta estabelecida, e 1112 - a organiza¢do assegura o
adequado balanceamento de poder para tomada de decisdes
criticas.

Observando a tabela 1, percebe-se relevante evolu¢do no item
“1112", teve (212,50%), mudando seu estagio de INICIAL para
APRIMORADO.

tabela 2

1121

O agregador Promover a Integridade (1120) contém as
praticas: 1121 - Os membros da alta administracdo e de conselho
ou colegiado superior estdo comprometidos com a integridade;
1122 - Ha gestdo de ética para a organizacdo; 1123 - Programa de
integridade da organizacdo esta estabelecido; 1224 - Medidas
para identificacdo e tratamento de conflito de interesses estdo
estabelecidas.

Do exame da tabela 2, é possivel inferir a aperfeicoamento da
pratica questionada no item "1123", contribuindo para a melhoria
do resultado do agregador “1120". Por outro lado, carece de
atencdo a questdo "1121", cujo resultado representou uma piora,
quando comparado a 2018. Por fim, o item "1124" ndo possui
correspondente no ciclo anterior.

tabela 3

2018 || 2021 |Varlagio

Promocdo da capacidade de Lideranga (1130), formado pelas
praticas: 1131 - A escolha dos membros da alta administracdo é
realizada com base em critérios e procedimentos definidos; 1132 -
O desempenho dos membros da alta administragdo é avaliado; e
1133 - As competéncias dos membros da alta administragdo sdo
aprimoradas.

Os resultados trazidos na tabela 3 demonstram que, neste ciclo,
todos os itens foram categorizados como em estagio INICIAL de
aprimoramento. Constata-se, ainda, significativa redug¢do no
resultado da questdo "1131", passando ao estagio INICIAL. O item
"1133" ndo possui correspondentes no ciclo 2018.

O mecanismo Estratégia é formado pelas praticas: Gerir Riscos
(2110); Estabelecer a Estratégia (2120); Promover a Gestdo
Estratégica (2130); Monitorar os Resultados Organizacionais (2140);
e Monitorar o Desempenho das Fun¢des de Gestdo (2150).

tabela 4

o , 2018 | 2021 |Varlagho

i ol [ I |
2111 44,00% | B7,90% | 99,77%
1z - 40,00% -
2113 - 44,00% =
2114 41,30% | 72,08%
2115 | - =

O mecanismo Gerir riscos (2110) compreende 0s seguintes itens:
2111 - A estrutura da gestdo de riscos esta definida; 2112 -
Atividades tipicas de segunda linha estdo estabelecidas; 2113 - O
processo de gestdo de riscos da organizacdo esta implantado; 2114
- Os riscos considerados criticos para a organizacao sao geridos; e
2115 - A organiza¢do executa processo de gestdo de continuidade
do negacio.

A andlise da tabela 4 evidencia que dentre os resultados alcancados
no agregador, destacam-se o item “2111" e 2114 com expressivos
avancos, evoluindo para APRIMORADO e INTERMEDIARIO,
respectivamente. Por outro lado, carece de atencdo o item 2115,
cujo resultado, apesar de ndo haver correspondente no ciclo
anterior, destoou dos demais itens do mecanismo.
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Tabela 5 - Agregador "Estabelecer a Estratégia"

- 2018 | 2021 |Varlagio
Questdo 2120 |- i¥s. s % -
2121 85,00% | 100,00% | 17,65%
2122 95,00% | 100,00% | s5.26%
2123 100,00% | 44,00% | .ss,00%

O agregador Estabelecer a estratégia (2120) contém os
seguintes itens: 2121 - O modelo de gestdo da estratégia da
organizagdo esta estabelecido; 2122 - A estratégia da organizacao
estd definida; e 2123 - A organizacdo definiu metas para a
simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos
publicos.

Cabe destacar que o item “2123" que teve em seu resultado uma
variagdo  negativa de 53%, retrocedendo ao  estagio
INTERMEDIARIO.

Tabela 6 - Agregador "Promover a gestao estratégica"

21131 §5,19%
2132 92,31%
2133 0,00%

2134 166,67%
2135 -

Promover a gestdo estratégica (2130) formado pelos itens:
2131 - A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo dos
processos finalisticos; 2132 - A alta administracdo estabeleceu
modelo de gestdo de pessoas; 2133 - A alta administragdo
estabeleceu modelo de gestdo de tecnologia da informacao; 2134 -
A alta administragdo estabeleceu modelo de gestdo de
contratag@es; e 2135 - A alta administragdo estabeleceu modelo de
gestdao orcamentdria e financeira.

Conforme  verificado, trés itens variaram positivamente,
evidenciando uma evolugdo consistente no agregador. Nao ha
correspondente em 2018 para 2135.

Tabela 7 - Agregador "Monitorar os resultados organizacionais"

2141 = 100,00% =
2142 - 100,00% —
2143 s 50,00% =

Monitorar os resultados organizacionais (2140) contém os
itens: 2141 - A execucdo da estratégia € monitorada (eficacia); 2142
- A eficiéncia dos principais processos pelos quais a estratégia é
implementada é avaliada; e 2143 - Os efeitos da estratégia sdo
avaliados (efetividade).

A média dos resultados situa as praticas institucionais na faixa
APRIMORADO neste agregador. No entanto, merece cautela o
item 2143, destoando dos demais. No ciclo atual ocorreu adi¢do da
pratica “2140" no mecanismo Estratégia.

Tabela 8 - Agregador "Monitorar o desempenho das fung¢des de gestao"

avesao uso |22 | 20 [varagi
T B 1FS IFS. i
2151 50,00% 27,02%
2152 50,008 71,05%
2153 100,00% | 100,00% | p00%
2154 65,12% -50,17%
2155 - 41,30% -

O agregador "Monitorar o desempenho das fung¢des de
gestao " (2150) é formado pelos itens: 2151 - A lideranca
monitora o desempenho da gestdo dos processos finalisticos;
2152 - Alideranca monitora o desempenho da gestdo de pessoas;
2153 - A lideranga monitora o desempenho da gestdo de
tecnologia da informacdo; 2154 - A lideranga monitora o
desempenho da gestdo de contrata¢des; e 2155 - A lideranca
monitora o desempenho da &rea de gestdo orcamentdria e
financeira.

A partir do exame da Tabela 8, percebe-se evolu¢do nos itens:
2151 e 2152. Em contrapartida, no item 2154 percebe-se uma
piora nos resultados, com mudanga de estagio de
INTERMEDIARIO para o INICIAL.

O mecanismo Controle é formado por quatro praticas: 3110 -
Promover a transparéncia; 3120 - Garantir a accountability; 3130 -
Monitorar a satisfacdo dos usuarios; e 3140 - Assegurar a

efetividade da auditoria interna.
Tabela 9 - Agregador "promover a transparénicia"

S Lo | 2018 | 2021 |Varacko

Questdo 3110 IFs IFs %
3111 4417% | 16,68%
3112 100,00% | 40,00% | -60,00%

Promover a transparéncia (3110) agrega as questfes: 3111 -
Transparéncia ativa e passiva sdo asseguradas as partes
interessadas, e 3112 - A organiza¢do publica seus dados de forma
aderente aos principios de dados abertos.

A partir da tabela 9, verifica-se que apesar da evolucdo
experimentada no item 3111, merece destaque o item 3112, cujo
resultado revela uma redugdo de 60% quando comparado ao ciclo
2018.

Tabela 10 - Agregador "Garantir o accountability"

N — | -2[_}:_'8 2021 Var
Bl e
3121 = 87,86% =
3122 w 91,50% =
3123 89,38% | 140,84%
3124 [ 50,00%] 100,00% | 100,00%

Garantir a accountability (3120) contém os seguintes itens: 3121 -
A organizagdo presta contas diretamente a sociedade; 3122 - A
organizacdo publica extrato de todos os planos de sua
responsabilidade e respectivos relatérios de acompanhamento,
excepcionados os casos de restricdo de acesso amparados pela
legislacdo; 3123 - O canal de denuncias esta estabelecido; e 3124 -
Mecanismos para apurar indicios de irregularidades e promover a
responsabilizagdo em caso de comprovacgdo estdo estabelecidos.
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Um aspecto positivo a ser observado, € a melhora de
cenario, comparando-se os resultados de 2021 com os de
2018. Os resultados atuais apontam evolu¢gdo em todos os
itens que comp&em a pratica. Os itens “3121" e “3122" ndo
possuem correspondentes em 2018.

tabela 11
uestdo 31 = = %
3131 50,00% | N80/00%| -40,00% |
3132 50,00% | 100,00% | 100,00%
3133 50,00% | 50,00% | 0,00%

Monitorar a satisfacdo dos usuarios (3130) contém os
seguintes itens: A organiza¢do elabora, divulga e mantém
atualizada Carta de Servicos ao Usuario contendo
informacdes claras e precisas em relacdo a cada servico
prestado (3131), A organizacdo assegura gue 0S Servicos
acessiveis via internet atendam aos padroes de
interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade, e que as
informacbes pessoais utilizadas nesses servicos sejam
adequadamente protegidas(3132); e A instancia superior de
governanca da organizagdo opina sobre o desempenho da
funcdo de auditoria interna (3133).

Analisando a tabela 11, houve evolu¢do no item “3132"
chegando ao estagio APRIMORADO, enquanto o “3131" teve
uma redugdo de 40%, indo para o estagio INICIAL.

. ... | 2018 | 2021 |Variaglo
(Questdo 3140 g s | %
3141 100% B33% | -61,67%
3142 79,86%
3143

tabela 12

Assegurar a efetividade da auditoria interna (3140)
contém os itens: A instancia superior de governanca da
organizacdo participa da elaboracdo Plano Anual de
Auditoria Interna (3141); A instancia superior de governanca
recebe servicos de auditoria interna que adicionam valor a
organizacdo (3142); A organizagdo acompanha 0s
resultados dos trabalhos de auditoria interna (3143); e A
instancia superior de governanca da organizacdo opina
sobre o desempenho da fungdo de auditoria interna (3144).

Observa-se, na tabela 12, que houve evolucdo do item “3144",
os destagues negativos nessa pratica foram os itens “3141" e
“3142", que apresentaram regressdo em seus estagios.

Estrpessous | 2018 | 2021 | variado

EstrPessoas 50,00% 79,66%
2132 50,00% 88,82%
2152 50,00% 71,05%

tabelal13

EstrPessoas ¢ formado por dois agregadores: A alta
administra¢gdo estabeleceu modelo de gestdo de pessoas
(2132); A lideranga monitora o desempenho da gestdo de
pessoas (2152).

Observa-se que a evolugdo para melhor foi acompanhada por
todos os agregadores que comp8em o EstrPessoas.

O iGestPessoas ¢ composto por todas as praticas de gestdo
de pessoas contempladas no questiondrio: 4110 (Realizar
planejamento de gestdo de pessoas); 4120 (Definir, em
termos qualitativos e quantitativos, a demanda por
colaboradores e gestores); Assegurar o provimento das vagas
existentes (4130); 4140 (Assegurar a disponibilidade de
sucessores qualificados); 4150 (Desenvolver as competéncias
do colaboradores e dos gestores); 4160 (Desenvolver e
manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho); e
4170 (Gerir o desempenho dos colaboradores e dos
gestores.)

Questso 4110| 2018 | 2021 | Variagdo
il 53,52% | 970,40%
a1 480,00%
axis 550,00%
A 100,00% | 1900,00%

tabela14

Realizar planejamento de gestdo de pessoas (4110) é
formado pelos itens: Definiram-se objetivos, indicadores e
metas de desempenho para cada fungdo (subsistema) de
gestdo de pessoas (4111); Ha plano(s) especifico(s) para
orientar a gestdo de pessoas na organizacdo (4112); A
organizacao verifica se os gestores cumprem as politicas de
gestdo de pessoas (4113).

Conforme tabela 14, os dados apontam melhoria em todos
os agregadores. O destaque positivo nessa pratica foi o item
“4113", que apresentou a maior evolucdo indo para o estagio
APRIMORADO.
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4120 61,43% | 317,61%
4121 28,96% |
4122 =

4123 100,00% | 381,11%
4124 100,00% | 566,67%

tabela 15

Definir, em termos qualitativos e quantitativos, a
demanda por colaboradores e gestores (4120) é
formado pelos itens: Os perfis profissionais desejados para
cada ocupacdo ou grupo de ocupagles de gestao estdo
definidos e documentados (4121); Os perfis profissionais
desejados para cada ocupag¢do ou grupo de ocupagdes de
colaboradores da organizagdo estdo definidos e
documentados (4122); Ha& definicdo do quantitativo
necessario de pessoal por unidade organizacional ou por
processo de trabalho (4123); Monitora-se um conjunto de
indicadores relevantes sobre for¢a de trabalho (4124).

A tabela 15 mostra que houve evolu¢gdo em todos os itens
comparativamente a 2018.

Questéo 4130 2018 | 2021

4130 63,02% | 62,42%
4131 200,00%
4132 50,00% | 100,00% | 100,00%
4133 50,00% | 100,00% | 1g0,00%
4134 50,00% | 41,25%

-17,50%

tabela 16

Assegurar o provimento das vagas existentes (4130) é
formado pelos itens: A escolha dos gestores ocorre
segundo perfis profissionais previamente definidos e
documentados (4131); Os métodos e critérios das sele¢Bes
externas (p.ex. dos concursos publicos; colaboradores
requisitados em sele¢Bes externas) séo definidos com base
nos perfis profissionais desejados definidos na pratica
“4120". Definir adequadamente, em termos qualitativos e
quantitativos, a demanda por colaboradores e gestores”
(4132); O numero de vagas solicitadas para serem
preenchidas nas selecdes externas é estabelecido a partir
do quantitativo necessario de pessoal por unidade
organizacional ou por processo de trabalho , atualizado
conforme a pratica “4120. Definir adequadamente, em
termos qualitativos e quantitativos, a demanda por
colaboradores e gestores” (4133); A organiza¢do aloca os
colaboradores com base na comparacdo entre os perfis
profissionais apresentados por eles e os perfis profissionais
desejados (documentados) pelas unidades organizacionais
(4134).

Conforme tabela 16, os dados apontam melhoria nos itens:
“4131", “4132" e 4133". O destaque negativo nessa pratica foi
0 item “4134", que apresentou retra¢do de 17,50%.

4141

4142

4143

4144
tabela17

Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados
(4140) é formado pelos itens: 4141. Ha uma politica, ou
programa, de sucessdo (4141);, As ocupag¢des criticas da
organizacao estdo identificadas (4142); Ha plano de sucessdo
para as ocupac¢des criticas (4143); A organizacdo executa
acbes educacionais para assegurar a disponibilidade de
sucessores qualificados para as ocupacdes criticas (4144).

Analisando a tabela 17, o Unico item que apresentou
evolugdo foi o item "4144", os demais itens ficaram no estagio
INEXPRESSIVO  com 0%, demonstrando espaco para
amadurecimento das praticas e processos.

124,11%

4150
4151 100,00%
4152
4153

tabela18

Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos
gestores (4150) é formado pelos itens: As lacunas de
competéncias dos colaboradores e gestores da organizagao
sdo identificadas e documentadas (4151); H& acles de
desenvolvimento de lideranca para os colaboradores que
assumem funcBes gerenciais (4152); A organiza¢do avalia as
acoes educacionais realizadas, com o objetivo de promover
melhorias em a¢des educacionais futuras (4153).

A tabela 18 mostra que houve evolu¢do nos itens “4151" e
“4153" comparativamente a 2018.
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4166
tabela 19

4160 (Desenvolver e manter ambiente de trabalho
positivo para o desempenho) é formado pelos itens: O
ambiente de trabalho organizacional é avaliado (4161); A
organizacdo oferece aos colaboradores condi¢cBes mais
flexiveis e estimulantes para realizacao de trabalho, com
vistas ao aumento do desempenho (4162); Ha programa(s)
de qualidade de vida no trabalho (4163);, Ha programa de
reconhecimento de colaboradores e equipes (4164); Ha
procedimentos estruturados para identificar os motivos
pessoais dos desligamentos voluntarios da organiza¢do
(4165); H& procedimentos estruturados para identificar os
motivos dos pedidos de movimenta¢do interna dos
colaboradores da organizacdo (4166).

Conforme tabela 19, o item “4163" teve melhora significativa
comparando os resultados com os obtidos em 2018.
Verifica-se que os destaques negativos sdao os itens “4162" e
"4166".

tabela20

Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores
(4170) é formado pelos itens: A organizacdo estabelece
metas de desempenho individuais e/ou de equipes
vinculadas aos planos organizacionais (4171); A organiza¢do
realiza, formalmente, avaliacdo de desempenho individual,
com atribui¢do de nota ou conceito, tendo como critério de
avaliagdo o alcance das metas previstas (4172); Os
avaliadores informam aos colaboradores avaliados, antes do
ciclo avaliativo, os critérios que serdo utilizados para a
avaliacdo de desempenho (4173);

Os avaliadores realizam, antes da atribuicdo da nota ou
conceito, pelo menos um encontro com colaborador avaliado
com o objetivo de discutir o desempenho do avaliado (4174);
Os avaliadores identificam e documentam as necessidades
individuais de capacitagdo durante o processo de avaliagdo
de desempenho dos seus subordinados (4175).

A evolucdo ocorreu no item “4172" e o Unico no estagio
APRIMORADO foi “4173" com 100%, os demais itens ficaram
no estagio INEXPRESSIVO e INICIAL, com isso demonstra
espaco para amadurecimento das praticas e processos. Os
itens “4173" e “4174" ndo teve correspondentes em 2018.
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O iGovTl comecou a ser mensurado pelo TCU em 2010 e,
desde entdo, esse instrumento tem sido continuamente
aprimorado para melhor refletir as capacidades das
organiza¢Bes avaliadas. Os dois componentes do iGovTl:
Governanca de Tl (GovernancaTl) e Gestdo de Tl (iGestTl).

O indice GovernancaTl é avaliado com base nas questdes
que compdem os seguintes indicadores agregados: modelo
de gestdo de Tl (ModeloTl), monitoramento e

avaliagdo da gestdo de TI (MonitorAvaliaTl), e resultados de Tl
(ResultadoT]l).

Questio ModeloTi 2018 | 2021 | Variagdo % 2 100% | APRARORADD |
. ' b ' 40% 2 63,95, [INTERMEDUARIO
MuodelaTl 100,00% | 100,00% | ©0,00%
2133 100,00% | 100,00% | o,00%

tabela 1

Modelo de gestdo de Tl (ModeloTl) é formado por apenas
uma pratica: A alta administracdo estabeleceu modelo de
gestdo de tecnologia da informagdo (2133).

Conforme tabela 1, o estagio do agregador € o APRIMORADO
com 100%.

MonitorAvaliaTl 41,33% -32,26% |
2153 100,008 | 100,00% | 0,00%
31420 100,00% -100,00% |
31426 =

tabela 2

Monitoramento e avaliacdo da gestdao de TI
(MonitorAvaliaTl) é formado por trés praticas: A lideranca
monitora o desempenho da gestdo de tecnologia da
informacdo (2153); Os servicos de auditoria interna
prestados anualmente para a organizacdo contemplam
avaliacdo da gestdo de tecnologia da informacdo (3142D); Os
servicos de auditoria interna prestados anualmente para a
organizacdo contemplam avaliagdo da gestdo de seguranca
da informacdo (3142E)

Analisando a tabela 2, o item “3142D" apresenta situa¢do
pior em 2021 do que apresentava em 2018, com variagdo
negativa de 100%. O item “3142" atualmente no estagio
INEXPRESSIVO, ndo teve correspondente em 2018.

Tecnologia da Informacao

Questio Resutadel | 2018 | 2021 | Variagio
ResultadoTi 81,22% 54.10% | -21,08%

2123 PSSR cs20% | s
3132 50,00% | 100,00% | 100,00%

3133 50,00% | 50,00% 0,00%

tabela 3

Resultados de TI (ResultadoTl) é¢ formado por trés
praticas: A organiza¢do definiu metas para a simplificacdo do
atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos
(2123); A organizacdo assegura que 0s servicos acessiveis via
internet atendam aos padr8es de interoperabilidade,
usabilidade e acessibilidade, e que as informag¢des pessoais
utilizadas nesses servicos sejam adequadamente protegidas
(3132); A organizacdo promove a participagdo dos usuarios
com vistas a melhoria da qualidade dos servicos publicos
prestados (3133).

Analisando a tabela 3, verifica-se que a pratica que
apresentou maior avanco foi o item “3132" entrando no
estagio APRIMORADO com evolugdo de 100%.

O fIndice iGestTl é avaliada com base nas questdes que
compbdem  os  seguintes indicadores  agregados:
Planejamento de TI (PlanejamentoTl), Gestdo de Pessoas em
Tl (PessoasTl) e Gestdo de Processos de Tl (ProcessosTl).

Planejamento T 100% 100% 0,00%
4211 100% 100% 0,00%
4212 100% 100% 0,00%

tabela 4

Planejamento de Tl (PlanejamentoTl) é formado por
duas praticas: A organizagdo executa processo de
planejamento de tecnologia da informacdo (4211);, A
organiza¢do possui plano de tecnologia da informacdo
vigente (4212).

Todos componentes continuam no estagio APRIMORADO.

Pessoas T1 47.88% -
4121 =
a122 14,78%
4123 100,00% | 381,11%
4131 200, 00%
4151 100,00% -
4172 =

tabela 5
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Gestdo de pessoas em Tl (PessoasTl) é formado por seis
praticas: 4121. Os perfis profissionais desejados para cada
ocupacdo ou grupo de ocupacdes de gestdo estdo definidos
e documentados (4121); Os perfis profissionais desejados
para cada ocupacdo ou grupo de ocupagbes de
colaboradores da organizacdo estdao definidos e
documentados (4122); Ha& definicdo do quantitativo
necessario de pessoal por unidade organizacional ou por
processo de trabalho (4123); A escolha dos gestores ocorre
segundo perfis profissionais previamente definidos e
documentados (4131); As lacunas de competéncias dos
colaboradores e gestores da organizacdo sdo identificadas e
documentadas (4151); A organizagdo realiza, formalmente,
avaliagdo de desempenho individual, com atribui¢do de nota
ou conceito, tendo como critério de avaliacdo o alcance das
metas (4172)

Examinando a tabela 4 o diagndstico é de efetiva melhoria
na capacidade de realizacdo das praticas avaliadas nesse
agregador.

Processos TH 64,75% | 52,00% -19,69%
iGestServicosT! 73,76%| 59,20% | -19.60%
iGestNivelsServicoTl 100,00%| 100,00% | 0,00%
iGestRiscosT] 41,50% | 68,56%
iGestSeginfo 82.38% | 43.30% | a744%
ProcessoSoftware 41.30% | 79,09%
iGestProjetosT] 100,005 -6, 005
iGestContratosTl 68.63%| 51,10% | -25,55%

tabela 6

Gestdo de processos de Tl (ProcessosTl) é formado por
sete praticas: iGestServicosTl (Capacidade em Gerir Servicos
de TI); iGestNiveisServicoTl (Capacidade em gerir nivel de
servico de TI); iGestRiscosTI (Capacidade em gerir riscos de
T); iGestSeginfo (indice de Gestdo da Seguranca da
Informacdo); ProcessoSoftware (Capacidade em executar
processo de software); iGestProjetosT! (Capacidade em gerir
projetos de Tl); iGestContratosTl (Capacidade em Gestdo de
Contratos de TI).

Do exame da tabela 6, é possivel inferir que houve piora na
avaliagdo dos componentes relacionados as seguintes
praticas: iGestServicosTl, iGestSeginfo, iGestProjetosTl,
iGestContratosTl. Um aspecto positivo a ser observado, é a
melhora de cendrio das praticas iGestRiscosTl e
ProcessoSoftware, comparando-se os resultados de 2021
com os de 2018.
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A seguir, serdo apresentados os resultados dos dois
mecanismos e respectivas praticas que comp&em o [ndice
de Governanca e Gestdo de Contratagdes (IGovContrat):
GovernancaContrat (indice de Governanca das Contratacées)
e IGestContrat (Indice de Gestdo das Contratacdes).

Questdo ; A
2018 | 2021 | Varisgio
£ g [T 100% [rowmsosano |
GovernangaContrat | 60,93% -40,01%
2134 40,00% | 166,67%
2154 65,22% 50,17%
tabela 1
O mecanismo GovernancaContrat (indice de

Governan¢a das Contratagdes) ¢ formado por dois
praticas: A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo
de contrata¢®es (2134); A lideranga monitora o desempenho
da gestdo de contrata¢Bes (2154).

Analisando a tabela 1, o item “2134" teve evolu¢do de
166,67%

O mecanismo IGestContrat (indice de Gestdo das
Contratac@es) é formado por seis praticas: IntegrContrat -
Capacidade em promover a integridade nas contratac@es;
Pessoas - (Capacidade em gestdo de Pessoal de
Contratac8es; Processos - Capacidade em processos de
Contratac8es; RiscoContr - Capacidades em gestdo de riscos
das contrata¢Bes; GestContrat - Capacidade em contratar e
gerir com base em desempenho; ContratSustent -
Capacidade em realizar contratacfes sustentaveis.

IntegrContrat
IntegrContrat
4311
4312

tabela 2

IntegrContrat (Capacidade em promover a integridade
nas contratag¢des) contém os itens: 4311. A organizacdo
promove a ética nas contratacles; e 4312. A organizacdo
torna publicos os documentos relacionados com cada
contratagdo, contemplando as fases de planejamento,
sele¢do do fornecedor e gestdo contratual, excepcionados 0s
casos de sigilo amparados pela legislacdo.

APENDICE D
Governancga e Gestao de Contratacoes

O exame da tabela 3 demonstra que em todos os itens
estdo no estagio INICIAL.

Questio Pessoas | 2018 | 2021 | Variagio
Pessoas =
4321 0,00%

4322 - =

4323 - —
tabela 3

Pessoas (Capacidade em gestdo de Pessoal de
Contrata¢bes) contém os itens: A organizagdo possui
mecanismos para desenvolver a capacidade dos gestores da

area de contratagdes (4321); A organizagdo possui
mecanismos  para desenvolver a capacidade dos
colaboradores da area de contratagbes (4322);, A

organizagdo possui  mecanismos para atrair e reter

colaboradores na area de contratagdes (4323).

O exame da tabela 3 demonstra que os itens no ano de
2021, estdo no estagio INEXPRESSIVO e INICIAL.

:“"ﬂ“ : 2018 | 2021 | Variagio
Processos B4,69% 43 .52% -32,11%
4331 50,00% | 83,00% | 66,00%
4341 100,00% | 41,20% | -58,80%
4342 S50,00%
4343 100,00% -64,00%

tabela 4

Processos (Capacidade em processos de Contratagdes)
contém os itens: A organizacdo executa processo de
planejamento das contratagdes (4331); A organizagdo
definiu processo de trabalho para planejamento de cada
uma das contratagdes (4341); A organizagdo definiu
processo de trabalho para selecdo de fornecedores (4342); e
A organizac¢do definiu processo de trabalho para gestdo de
contratos (4343)

Conforme tabela 4, dois itens tiveram varia¢8es positivas,
com destaque para o item "4342" com 550% de evolugdo.
Por outro lado, o item “4343" teve uma variagdo negativa de
64%, indo para o estagio INICIAL.
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w | 2018 | 2021 | variagie
RiscoContrat 48,05% 32,01%
4241 505 -56,00%
4242 38,67%
2111 44% 87,90% | 99,40%
2112 o 40,00% =
2113 - 44,20% -
2114 41.30% 69,26%
2115 - =

tabela 5

RiscoContr (Capacidades em gestdo de riscos das
contratacdes) contém os itens: Os riscos da area
responsavel pela gestao de contratagdes sdo geridos (4351);
As equipes de planejamento das contratacdes analisam os
riscos que possam comprometer a efetividade das etapas
de Planejamento da Contratagdo, Selecdo do Fornecedor e
Gestdo Contratual ou que impecam ou dificultem o
atendimento da necessidade que originou a contrata¢do
(4352); A estrutura da gestdo de riscos esta definida (2111);
Atividades tipicas de segunda linha estdo estabelecidas
(2112); O processo de gestdo de riscos da organizacdo esta
implantado (2113); Os riscos considerados criticos para a
organizacdo sdo geridos (2114); A organizacdo executa
processo de gestdo de continuidade do negdécio (2115).

Conforme tabela 5, ocorreu evolugdo em trés itens: "4242",
2111" e “2114". O item "4241" retrocedeu do estagio
INTERMEDIARIO para o INICIAL.

Ndo ha correspondente em 2018 dos itens “2112",“2113" e
“2115".

GestContrat 18,58%
4311 - =

4312 = -

tabela 6

GestContrat (Capacidade em contratar e gerir com
base em desempenho) contém os itens: A organizacdo
adota métricas objetivas para mensuracdo de resultados do
contrato e vinculagdo da remuneracdo da contratada ao
desempenho apresentado (4361); Como condi¢do para as
prorrogacdes contratuais, a organizagdo avalia se a
necessidade que motivou a contratagdo ainda existe e se a
solucdo escolhida ainda é a mais vantajosa para suprir essa
necessidade (4362).

Os itens “4311" e "4312" ndo possuem correspondente em
2018.
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A partir de 2021, a avaliagdo desta dimensdo passou a
ocorrer em apartado da Gestdo e Governanca de Contratos.
Neste sentido, faz-se por bem ponderar que os agregadores
de forma interdependente, portanto, a comparagdo com 0s
itens de 2018 poderia induzir a interpreta¢des distorcidas
dos resultados.

Questdo . -
: :
GovernangaOrgament 45,80% =
2135 - 50,00% =
2155 = 41,30% =

tabela 1

O agregador Governang¢aOrcament é formado por duas
praticas: A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo
orcamentaria (2135) e financeira e A lideranga monitora o
desempenho da drea de gestdo orcamentaria e financeira
(2155).

O agregador iGestOr¢cament ¢ formado por duas praticas:
Estabelecer o processo orcamentario organizacional (4410) e
Contemplar adequadamente as prioridades no or¢amento
(4420).

tabela 2

Estabelecer o processo orcamentario organizacional
(4410) contém os itens: O processo de trabalho para
elaboracdo anual da proposta orcamentaria esta definido
(4411); Sdo acompanhados indicadores que permitem
gerenciar o processo orcamentario (4412); O alinhamento da
orcamentacdo com O planejamento estratégico da
organizacdo € providenciado (4413); Metas formais de
economia financeira sdo estabelecidas (4414);, e Hé
adequada previsdo de recursos orcamentarios no PLOA
(4415).

APENDICE E
Governanca e Gestao Orcamentarias

O exame da tabela 2 demonstra que os itens estdo no
estagio INICIAL e INEXPRESSIVO. As praticas ainda
encontram ampla margem para aprimoramento.

2021 |Variagio

tabela 3

Contemplar adequadamente as prioridades no
orcamento (4420) contém os itens: As prioridades,
relacionadas com as atividades da organizacdo, que
demandam recursos orcamentarios sdao conhecidas (4421);
No processo orgamentario da organiza¢do, ha tratamento
das demandas de priorizacdo conhecidas (4422);, e A
avaliagdao das politicas publicas executadas pela organizagdo
(ou com sua participagdo) é incorporada No processo
orcamentario (4423).

Conforme tabela 3, os itens “4421" e “4422" estdo no estagio
INEXPRESSIVO enguanto o item “4423" no INICIAL. As
praticas ainda encontram ampla margem  para
aprimoramento.
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