MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

DELIBERAGCAO CGTIC/IFS N2 72, DE 11 DE MARGO DE 2026

Aprova ad referendum a Estratégia de Sustentacdo e Provimento da Infraestrutura Computacional no ambito do IFS.

A PRESIDENTE DO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE, faz saber que, no uso das atribuicdes legais que Ihe confere a Lei
n2 11.892 de 29 de dezembro de 2008, em conformidade com a Portaria IFS n2 3794 de 06/12/2019, e considerando o
Processo SEI/IFS n? 23060.003174/2025-81 e a necessidade de otimizar a gestdo e o provimento da infraestrutura
computacional do Instituto Federal de Sergipe com vista ao atendimento a Portaria SGD/MGI n2 2.715, de 21 de junho
de 2023,

Resolve:

Art. 19 Aprovar, ad referendum, o Documento de Estratégia de Sustentagdo e Provimento da Infraestrutura
Computacional do Instituto Federal de Sergipe, em conformidade com a Portaria SGD/MGI n2 2.715, de 21 de junho
de 2023, na forma do anexo.

Art. 29. Conforme item 7.1 da Portaria SGD/MGI n2 2.715/2023, foram observadas as seguintes diretrizes ao
estabelecer a Estratégia de Sustentagdo e Provimento da Infraestrutura Computacional:

| - Mudangas na forma de execugdo da atividade laboral, tais como presencial, teletrabalho ou hibrido;

Il - Transformagdo dos ambientes de trabalho individuais para colaborativos (coworking);

[l - Politicas de adogdo do teletrabalho; e

IV - Criticidade de determinadas atividades finalisticas.

Art. 32 A Diretoria de Tecnologia da Informagdo deverd adotar, monitorar e assegurar a aplicagdo das diretrizes
definidas na Estratégia de Sustentac¢do e Provimento da Infraestrutura Computacional, garantindo a continuidade
operacional, a segurancga da informacgado, a eficiéncia no uso dos recursos tecnoldgicos e a conformidade com a
Portaria SGD/MGI n? 2.715/2023.

Art. 42 Esta Deliberagdao entra em vigor na data de sua publicagdo.
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ANEXO UNICO

ESTRATEGIA DE SUSTENTAGAO E PROVIMENTO DA INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL

Diretrizes Gerais

Da Identificagao de Atividades Criticas:

Diretriz 1: ldentificar, classificar e priorizar as atividades finalisticas criticas do IFS — ensino, pesquisa,
extensdo, gestdao académica e gestdo administrativa — assegurando que a infraestrutura computacional
ofereca suporte adequado, disponibilidade continua e resiliéncia.

Diretriz 2: Implementar solucdes de alta disponibilidade, redundancia e mecanismos de recuperacdo para
os sistemas que suportam atividades criticas, mitigando riscos de interrupgdo e assegurando
continuidade de servigos essenciais.

Do compartilhamento de recursos tecnolégicos fisicos e virtuais:

Diretriz 1: O IFS deverd implementar solugdes de virtualizacdo para otimizar a alocacdo de recursos,
permitir o uso compartilhado de ambientes (como laboratérios virtuais) e monitorar continuamente a
capacidade, garantindo que o provisionamento atenda as demandas atuais e futuras, observados os
requisitos de seguranca da informacao.

Politica de escolha de estacdo de trabalho (CYOD):

Diretriz 1: O IFS devera disponibilizar catadlogo de estacbes de trabalho padronizadas (perfis
administrativos, desenvolvimento, laboratdrios e perfis mdveis), garantindo requisitos minimos de
desempenho, compatibilidade, acessibilidade e seguranca, em consonancia com a estratégia de
infraestrutura computacional.

Uso de equipamentos pessoais (BYOD):

Diretriz 1: O IFS podera permitir o uso de equipamentos pessoais (BYOD) em regime de teletrabalho/PGD
e em situagOes devidamente justificadas, desde que o dispositivo atenda a requisitos minimos de
seguranca (sistema operacional suportado, solu¢Ges de protecdo atualizadas, autenticacdo forte e uso de
canais seguros), mediante autorizacdo formal e observancia das politicas de seguranca da informacao.

Modalidades de contratacdo de esta¢des de trabalho disponiveis no mercado:

Diretriz 1: Realizar estudos comparativos de viabilidade entre a modalidade tradicional - aquisicao e a
utilizacdo de estagdes de trabalho como servigo (PCaaS), alinhados ao PDTIC e ao PCA, sobretudo, as
diretrizes orgamentdrias, priorizando modelos que assegurem suporte agil, atualizagdo continua e
sustentabilidade.

Espacos colaborativos (coworking):

Diretriz 1: Implementar gradualmente solu¢des que viabilizem acesso seguro aos sistemas institucionais



em ambientes colaborativos (coworking), condicionado a maturidade da politica de teletrabalho, a
capacidade da infraestrutura e as diretrizes de seguranca da informacao, realizando avaliacdo periddica
da eficiéncia dos espacos e da satisfacdo dos usuarios.

Diretrizes para o provimento, substitui¢cdo e atualiza¢do do parque tecnoldgico:

Defini¢do de Tempo de Vida Util dos equipamentos:

O tempo de vida util das estacbes de trabalho deve seguir as diretrizes recomendadas na Portaria
SGD/MGI n? 2.715/2023, se¢do 6, para os equipamentos que estdo dentro do escopo definido na se¢do
3.1 da Portaria.

Diretriz 1: Deve-se considerar como tempo de vida Util dos equipamentos o periodo de 2 (dois) anos para
tablets, 4 (quatro) anos para notebooks, 3 (trés) anos para baterias, 5 (cinco) anos para desktops e
workstations, 7 (sete) anos para thin clients e 13 (treze) anos para monitores, salvo excec¢des
tecnicamente justificadas.

Critérios de Substituicao
Equipamentos com reducado significativa de desempenho devem ser priorizados para substituicdo.

Diretriz 1: Manter o inventario atualizado do parque computacional por meio de ferramentas
automatizadas que permitam uma visao geral e atualizada das condi¢gdes de desempenho dos
equipamentos e identificar gargalos nos equipamentos usados por setores criticos; e

Diretriz 2: Realizar Pesquisa anual com os usudrios para avaliar melhorias em produtividade e
desempenho dos equipamentos.

Custo de Manutengao Elevado:

EstacOes de trabalho com reparos frequentes e custos elevados para reposicao de pecas devem ser
substituidas prioritariamente.

Diretriz 1: Definir parametros custo x beneficio (TCO, analise de ciclo de vida) para decidir entre reparo
ou substituicdo, considerando obsolescéncia de pecas.

Seguranca da Informacao:

Equipamentos obsoletos com descontinuidade de atualizacdes de seguranga de Sistemas Operacionais,
Drives de periféricos ou falhas no hardware representam risco e devem ser atualizados.

Diretriz 1: Substituir, de forma prioritdria, equipamentos que nao recebam atualizacdes de seguranca,
apresentem falhas de hardware ou representem risco a integridade da informacao institucional.

Dependéncia Tecnoldgica:

Estabelecer politica de substituicdo de equipamentos para reduzir a dependéncia tecnoldgica, com
critérios de obsolescéncia, seguranca, redundancia e recuperacao, garantindo continuidade operacional.

Diretriz 1: Adotar especificacdes com padrdes abertos e interoperabilidade, minimizando lock-in.

Diretriz 2: Definir planos de contingéncia para setores com dependéncias tecnolégicas, detalhando
infraestruturas de suporte e descrevendo ac¢des para mitigar riscos de aprisionamento a fornecedores e
tecnologias especificas, garantindo a continuidade.



Realizar manutengio preventiva periédica para Extensdo da Vida Util :

Realizar limpeza, reaperto de conexdes e substituicido de componentes como pasta térmica. Esses
procedimentos devem ser realizados sempre que os equipamentos necessitarem de manuteng¢do no
laboratdrio de Tl ou conforme periodicidades pré-definidas.

Diretriz 1: Realizar manutencdo preventiva periddica dos equipamentos;

Diretriz 2: Evitar armazenar ou utilizar os equipamentos em locais ndo recomendados pelo fabricante,
especialmente agqueles com altas temperaturas e excesso de umidade;

Diretriz 3: Adotar e divulgar praticas de conservacdo dos equipamentos;

Diretriz 4: Habilitar as funcdes de hibernacdo e modo de espera, a fim de evitar que os equipamentos
permanegam ligados por longos periodos sem utilizagao.

Diretriz 5: Para o tempo de vida Util o IFS adotara a referéncia estabelecida no item 6. Ciclo de Vida Util
das EstacGes de Trabalho da Portaria SGD/MGI n2 2.715/2023, de 21 de junho de 2023.

Condigdes Ambientais:

Garantir condi¢bes adequadas de temperatura e umidade para operagdo e armazenamento dos
equipamentos.

Diretriz 1: Programas de conscientizagao para uso eficiente e sustentavel dos recursos.

Diretriz 2: Garantir opera¢do em condig¢Bes ideais de temperatura/umidade/energia conforme fabricante
e boas praticas.

Diretriz 3: Politicas para armazenamento de equipamentos ociosos e ferramentas de gestdao de estoque,
conforme a Politica de Compras/Estoque (Portaria Seges/ME n2 8.678/2021, art. 11).

Reaproveitamento de Pecas:
Reutilizar componentes funcionais em equipamentos secundarios quando possivel.

Diretriz 1: As estacdes de trabalho classificadas como ociosas, recuperdveis, antiecondmicas ou
irrecuperaveis, disponiveis para reaproveitamento deverdo ser doadas preferencialmente para os
Centros de Recondicionamento de Computadores (CRC) por meio de notificacdo, mediante oficio ou
meio eletronico, ao érgao gestor do Programa Computadores para Inclusdo.

Praticas Sustentaveis:
Configurar modos de economia de energia, como hibernacdo e desligamento programado.

Diretriz 1: Implementar politicas automaticas de gerenciamento de energia (hibernagdo/standby) e
monitoramento de consumo.

Diretriz 2: Campanhas de sensibilizacdo ao uso eficiente de energia.

Diretriz 3: Priorizar substituicdo por modelos de maior eficiéncia energética.

Planejamento de Renovag¢ao do Parque Tecnolégico

Ganho de Escala e Eficiéncia:



Diretriz 1: Deve-se utilizar, sempre que possivel, adesdo as compras centralizadas sob responsabilidade
da Central de Compras da Secretaria de Gestdo e Inovagdo do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos ou sob responsabilidade de Ministérios, conforme previsto nos incisos | e Il, da Politica
de Compras Compartilhadas do art. 12, da Portaria Seges/ME n2 8.678, de 19 de julho de 2021.

Ciclo de Substituicao Planejado:

A substituicdo dos equipamentos visando prevenir a obsolescéncia em massa e garantir a modernizacdo
continua do parque tecnolégico. Deve-se utilizar, prioritariamente os catalogos eletronicos de
padronizac¢do divulgados pelo Orgdo Central do SISP, conforme disposto no inciso Il do art. 19 da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021, e regulamentado pela Portaria SEGES/ME n2 938, de 2 de fevereiro de
2022.

Diretriz 1: Realizar o mapeamento da for¢a de trabalho do drgdao, considerando a expectativa de
crescimento com novas contrata¢des de servidores/empregados, estagiarios e terceirizados;

Diretriz 2: Realizar o mapeamento de dispositivos obsoletos e elaborar um cronograma estruturado para
sua substituicdao gradual; e

Diretriz 3: Substituicao anual de 30 a 40% dos equipamentos visando prevenir a obsolescéncia em massa,
garantindo a modernizagdo continua do parque tecnoldgico, conforme PDTIC.

Contratos com Garantia Estendida:
Garantir suporte técnico e manutengao por periodos mais longos, reduzindo custos futuros.

Diretriz 1: Deve-se considerar a previsao de garantia técnica pelo periodo minimo de 2 (dois) anos para
oTablet,4 (quatro) anos para notebook, sendo 3 (trés) anos para bateria e 5 (cinco) anos paradesktop,
workstation, Thin client e monitor, salvo exce¢des tecnicamente justificadas;

Diretriz 2: Quando ndo for vidvel estabelecer de garantia técnica das esta¢Oes de trabalho, conforme
item 2.7.1, deve-se registrar, nos estudos técnicos preliminares, as restricdes técnicas e a andlise de
Custo Total de Propriedade (TCO).

Especificacdes Técnicas dos Equipamentos:

Os equipamentos devem atender a critérios de desempenho, compatibilidade e sustentabilidade,
garantindo a adequagdo as demandas operacionais e o bem-estar dos usudrios. As especificagdes
técnicas devem considerar requisitos de processamento, armazenamento, conectividade, ergonomia e
certificagdes ambientais (Energy Star, EPEAT);

Diretriz 1: Deve-se registrar de forma clara e objetiva todos os requisitos técnicos, funcionais e de
seguranca dos equipamentos, demonstrando a compatibilidade das especificagcbes com as necessidades
do negdcio, inclusive as especificagcdes técnicas determinadas pela Portaria SGD/MGI n? 2.715, de 21 de
junho de 2023; e

Diretriz 2: Deve-se observar na especificacdo dos equipamentos as diretrizes especificas de critérios de
acessibilidade e ergonomia dispostas no item 13 da Portaria SGD/MGI n2 2.715, de 21 de junho de 2023.

Diretriz 3: Para fins de aquisicdo ou uso de estacGes de trabalho como servigo (PCaaS) e distribuicdo das
estacdes de trabalho, serdo adotados os seguintes tipos de equipamentos:

Desktop Tipo | - Basico: Equipamento destinado a atividades rotineiras de escritério, voltadas ao
atendimento ao publico e a execucdo de tarefas administrativas convencionais. Representa uma
categoria de custo menor cuja destinacdo é o uso para atividades de apoio com baixa necessidade de
utilizacdo de aplicativos locais.

Desktop Tipo Il - Padrdo/Intermediario: Equipamento destinado a atividades administrativas que
demandam performance. Além disso, foca-se em uma categoria com custo médio unitdrio mais elevado



para equipamentos que requerem um poder de processamento mais elevado para atividades
administrativas que necessitem de aplicativos locais diversos.

Desktop Tipo Il - Avangado/Alto Desempenho: Equipamento destinado a atividades que demandam mais
performance em funcdo de aplicativos e servicos especializados. Representa uma categoria de uso
especifico destinada a equipamentos com custo mais elevado que os anteriores, em que se faz uso
intensivo de processamento local.

Notebook Tipo | - Basico: Equipamento destinado a atividades que demandam maior portabilidade,
contendo recursos computacionais essenciais. Representa uma categoria de custo menor cuja
destinacdo é o uso para atividades de apoio com baixa necessidade de utiliza¢gdo de aplicativos locais.

Notebook Tipo Il - Padrdo/ Intermediario: Equipamento destinado a atividades que demandam
performance e portabilidade. Além disso, foca-se em uma categoria com custo médio unitdrio mais
elevado para equipamentos que requerem um poder de processamento mais elevado para atividades
administrativas que necessitem de aplicativos locais diversos.

Notebook Tipo Il — Alto Desempenho/Avancado: Equipamento destinado a atividades que demandam
mais performance em fun¢do de aplicativos e servigos especializados com mobilidade. Representa uma
categoria de uso especifico destinada a equipamentos com custo mais elevado que os anteriores, em que
se faz uso intensivo de processamento local.

Critérios de Sustentabilidade Ambiental:

Diretriz 1: Deve-se observar na especificagdo dos equipamentos e nos documentos do processo
licitatério o Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da Advocacia-Geral da Unido e a Instrugao
Normativa SLTI/MPOG N2 1, de 19 de janeiro de 2010 e demais diretrizes especificas de sustentabilidade
ambiental dispostas no item 12 da Portaria SGD/MGI n2 2.715, de 21 de junho de 2023;

Diretriz 2: As especificagOes técnicas deverao priorizar a eficiéncia energética e a sustentabilidade
ambiental, recomendando-se a aquisicao de equipamentos com certificagdes, como o selo EnergyStar ou
equivalente.

Gerenciamento de Riscos:

Os riscos na contratacdao de esta¢des de trabalho devem ser tratados conforme a politica de gestdo de
riscos do Instituto Federal de Sergipe, instituida pela Deliberacdo CGIRC/ IFS N2 23, de 18 de maio de
2022, considerando o apetite de risco, limites de exposi¢cdao, impacto na politica publica, governanca e
questdes legais.

Diretriz 1: No processo de aquisicdo e gestdo de estacGes de trabalho, devem ser considerados e
tratados, no minimo, os riscos elencados no item 11 da Portaria SGD/MGI n2 2.715, de 21 de junho de
2023;

Diretriz 2: Devem ser identificados e mitigados demais riscos que possam impactar as atividades do
Instituto Federal de Sergipe, garantindo a continuidade dos servicos, a eficiéncia dos processos e a
conformidade com as normativas vigentes.
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